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Presentacion

El presente reglamento interno del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco, es
un documento oficial que entrega orientaciones y declara normas necesarias para una sana
convivencia escolar, con foco en la centralidad del estudiante y la generacién de un ambiente
adecuado para el aprendizaje de los estudiantes.

En todo grupo social se requiere normas que regulen y dejen claro cudles son los lineamientos
del establecimiento, el cual tiene presentes los derechos y deberes de todos los miembros de
la comunidad educativa.

Este documento oficial del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco, esta
concebido como un instrumento que consta de varios cuerpos normativos internos:
Reglamento interno y manual de convivencia escolar, plan integral de seguridad escolar,
protocolos, reglamento de practica y titulacion y reglamento de evaluacion y promocién.

Es importante mencionar que dicho Reglamento Interno y Manual de convivencia escolar, se
da a conocer de manera publica en la web institucional y en el sitio MIME de MINEDUC, con el
fin de que quienes adscriben al proyecto educativo institucional, aceptando ser parte de nuestra
comunidad, tengan siempre la posibilidad de revisar alguna situacion cuando lo estimen
pertinente, considerando que, al incorporarse al establecimiento, también aceptan respetar y
valorar las normas que lo rigen.

Es pertinente mencionar que dicho reglamento es dindmico y debe ser flexible, adaptdndose a
las nuevas circunstancias que van emergiendo como parte del contexto en el cual esta inserto
ISETT.



Resefa Historica

Las instalaciones del establecimiento se encuentran ubicadas en el Sector Centro del casco
histérico de la ciudad, en el sector adyacente al Cerro Nielol, sector donde convergen un
conjunto de establecimientos educacionales histéricos de la ciudad, entre ellos el Liceo Pablo
Neruda, Liceo Tecnolégico e INSUCO Tiburcio Saavedra Alarcén; Internados de Administracion
Municipal, junto a otros edificios pertenecientes a servicios publicos.

Sus estudiantes proceden de distintos sectores de la ciudad de Temuco, de comunas aledafias
y del sector rural.

El Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco es uno de los establecimientos de
ensefianza media mas antiguos de la ciudad y comuna de Temuco, fundado el afio 1905 como
Escuela Técnica Femenina de Temuco, siendo una alternativa al Liceo de nifias de orientacion
cientifico Humanista. Albergaba a jévenes de aquella época instruyéndolas en oficios
apropiados para los requerimientos de la época. El establecimiento ha ido evolucionando en
cuanto a su proyecto educativo, en concordancia con los cambios culturales que se han vivido
entre el Siglo XX y XXI. En la actualidad el Instituto Superior de Especialidades Técnicas de
Temuco, es un establecimiento de dependencia municipal vy forma parte de los
establecimientos llamados “Tradicionales”.

Su oferta educativa ha transitado por distintos disefios pedagdgicos, actualizdndose
constantemente a los cambios requeridos por el contexto local y nacional, cuenta en la
actualidad con cuatro especialidades: Atencién de Parvulos, Servicios Hoteleros, Atencién de
Enfermeria y Gastronomia, siendo la especialidad de Servicios Hoteleros la ultimas en ser
incorporada a la oferta educativa en el afio 2016, de acuerdo a los cambios curriculares de los
establecimientos de cardcter técnico profesional a partir de la aprobacion de la Ley de General
de Educacion.

En el mismo afo 2016 el establecimiento deja de ser exclusivamente femenino, incorporando
varones a la matricula del establecimiento, quienes hoy representan alrededor de un 25% de la
matricula total de ISETT.

El espacio que ocupa el establecimiento para su infraestructura es amplio, cuenta con 10.000
mt?, siendo utilizados la mitad de éstos como superficie construida; cuenta con 27 salas, 2
laboratorios de computacién, 9 salas para talleres especificos de cada especialidad, Centro de
Recursos para el Aprendizaje (CRA), gimnasio, multicancha, laboratorio de ciencias, salas de
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profesores y el resto de las dependencias se distribuyen entre oficinas y otros espacios
requeridos para el normal funcionamiento.

Nuestra poblacidn estudiantil ha fluctuado considerablemente durante la presente década,
subiendo considerablemente durante los ultimos afios, en la actualidad contamos con una
matricula de alrededor de 800 estudiantes, de los cuales el 98% (IVE 2020) estan en situacion
de vulnerabilidad, un 42% pertenece al pueblo mapuche y por otro lado una gran mayoria de
estudiantes proviene de sectores rurales o periféricos de la comuna de Temuco y Padre las
Casas principalmente. De acuerdo a la estadistica interna, en concordancia con lo expresado
anteriormente, debemos considerar que un gran nimero de nuestros estudiantes pertenecen
alos quintiles o percentiles de estratificacion socioecondmica mas bajas, por lo que sus familias
optan a distintos programas estatales en pos de la superacién de la pobreza, sus padres o
cuidadores en su gran mayoria no han terminado su escolaridad completa obligatoria. Estos
antecedentes estadisticos han hecho acreedor al establecimiento de diversos programas de
apoyo estatal, ademads de contar con la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, producto de
los antecedentes emanados del Plan de Mejoramiento Educativo, lo cual ha sido un gran apoyo
para la consolidacidn de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Cabe sefialar que ademas el establecimiento cuenta con el Programa de Integraciéon Escolar,
el que brinda apoyo a las estudiantes con Necesidades Educativas Especiales tanto transitorias
como permanentes, las cuales corresponden a un 20% aprox. de la poblacién estudiantil,
compuesto por profesionales de alto compromiso con la diversidad, asimismo dentro de
nuestro establecimiento existe equipos multidisciplinarios que abordan todas las problematicas
del estudiante, con el fin de favorecer sus aprendizajes.
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Mision

Somos un establecimiento de educacién Técnico Profesional, mixto, municipal con un equipo
humano altamente calificado y comprometido con la formacién valérica de la persona,
intercultural, inclusivo y acogedor, que educamos teniendo al centro a nuestros estudiantes a
través de metodologias activo participativas, potenciando su identidad y emprendimiento,
aportando a la sociedad técnicos de nivel medio de alta calidad, con herramientas que le

permiten acceso a la educacion superior.

Vision

Ser una institucion técnico profesional reconocida a nivel regional, centrados en la formacién
de un caracter orientado por la busqueda permanente de la excelencia académica,
contribuyendo a la sociedad con el desarrollo de competencias genéricas y disciplinares, con
un profundo énfasis en la formacién ética y valdrica y convertir a nuestros estudiantes en
protagonistas de su propio aprendizaje a lo largo de la vida, siendo personas comprometidas

con el desarrollo de su entorno, por medio de una reflexidn critica, fundamentada y propositiva
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TITULO I: REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE
ESTRUCTURAY FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Instituto Superior de Especialidades Técnicas de
Temuco

Direccidn Balmaceda # 598

Comuna Temuco

Provincia Cautin

Region Araucania

Teléfono 452210044

Rol Base Datos 5568 -9

Dependencia Municipal

Area Urbana

Nivel de Ensefianza Educacion Media Técnico Profesional

Régimen de jornada escolar Sin JEC

Matricula 783 (6/12/2021)

Niveles

El Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco es un establecimiento educacional
municipal dependiente del Departamento de Educacién Municipal que imparte la modalidad
Técnico Profesional en manera regular de primero a cuarto medio en las especialidades de

gastronomia mencidn cocina, atencién de parvulos, hoteleria y enfermeria.

En cada acceso se habilitaran: una zona de limpieza de calzado a través de la instalacién de
pediluvio, una zona de limpieza de manos a través de la entrega de alcohol gel y una zona de
limpieza de ropa la que se realizara a través de pulverizador con solucién de alcohol el cual sera

roseado en la vestimenta del estudiante o funcionario que desee hacer ingreso. Los estudiantes
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con dificultades motoras podran ingresar al establecimiento haciendo uso de pasamanos por el
ingreso de calle Balmaceda y/o por el ingreso de calle Miraflores, en caso de requerir acceder
en silla de ruedas pueden hacerlo por calle Lynch que cuenta con rampa hechiza. Una vez que
el estudiante ingrese al establecimiento luego de haber cumplido con el protocolo completo
establecido para ello, se dirigird inmediatamente a su sala de clases, evitando que permanezca
en los pasillos, bafios u otros espacios comunes. Este procedimiento serd supervisado por el

equipo de inspectoria.

Con respecto al ingreso de personas ajenas a la comunidad escolar y apoderados, se
resguardara que no ingresen ni circulen por el establecimiento, realizdndose su atencién en
meson habilitado con todas las medidas de seguridad en el hall de acceso ubicado por calle
Avenida Balmaceda, siendo el funcionario de la unidad requerida quien se traslade para realizar

la atencion al mesdn de Avenida Balmaceda.

Horarios de Funcionamiento. Contexto Normal

En el caso de encontrarnos en condiciones normales de funcionamiento de clases presenciales

sin restricciones covid, la jornada de los estudiantes tendra la siguiente duracién:

1°y 2° Medio 33 horas de clases distribuidas de lunes a viernes, considerando que ISETT
no tiene Jornada Escolar Completa.

3°y 4° Medio 39 horas de clases distribuidas de lunes a viernes, considerando que ISETT

no tiene Jornada Escolar Completa

El horario de ingreso y salida especifico para el afio 2025, sera publicado en la web institucional

y redes sociales, previo al ingreso de estudiantes a clases, considerando las normas sanitarias

vigentes en esa fecha.
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Procedimiento frente al atraso o retiro de los estudiantes

Los estudiantes que presenten atrasos seran registrados en la ficha personal controlada por

inspectoria general, quien citara al apoderado cuando se registren tres atrasos durante el mes.

e Todos aquellos estudiantes que lleguen atrasados sin justificacion los dias lunes deberdn
presentarse con apoderado al dia siguiente.

e Todos los estudiantes que lleguen atrasados seran llevados al CRA a realizar trabajo
pedagdgico para no interrumpir las clases y se mantendrdn hasta que su apoderado
concurra a justificarlos en el caso de ser el tercer atraso.

e Conrespecto a los mddulos de especialidad 32 y 42 Medio, donde hay dos docentes, un
docente concurrird a taller practico con todos los estudiantes que ingresen a la hora,
esto incluye a aquellos que cuentan con pase de atraso y el otro docente permanecerd

en sala para trabajar con los que lleguen atrasados.

En cuanto al retiro del estudiante, este debera realizarlo el apoderado titular y/o suplente que
se encuentren en la ficha de matricula en forma presencial registrando esto en inspectoria

general.

Procedimiento frente a la suspension de actividades por parte del establecimiento

En caso de que exista alguna contingencia en donde el establecimiento deba suspender las
clases, la Direccién tomard la decision de cerrar el establecimiento comunicando a los
apoderados mediante una papeleta, en donde se explica el motivo de la suspension de
actividades, de la misma forma, la informacion serd difundida a través de las plataformas

oficiales del establecimiento (web institucional, facebook institucional, Instagram institucional).
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Mecanismos de comunicacion con los padres y/o apoderados

El Instituto Superior de especialidades Técnicas de Temuco establece como mecanismos de

comunicacion oficiales los siguientes:

Las reuniones de padres, madres y apoderados.

Circulares informativas.

Comunicaciones con firma y timbre de la unidad que envia.
Pagina Web del establecimiento www.isett.cl

Facebook institucional Instituto Superior de Especialidades Técnicas de

Temuco.

Contacto telefénico registrado en planilla de registro de llamados telefénicos.

Carta Certificada en caso excepcionales

Mensajes de texto a través de la plataforma vigente de libro de clases digital

Regulaciones de higiene

® El| sostenedor proveerd la contratacion de personal de acuerdo a las necesidades

institucionales para realizar las labores de aseo y mantenimiento de las dependencias.

Monitoreos permanentes de las dependencias, con registro en pauta de chequeo la cual

es conocida y socializada con los asistentes de la educacion y es insumo para entrevistas

con el personal.

Adquisicidon permanente de materiales de aseo, permitiendo mantener stock de

materiales de aseo y mantenimiento para garantizar el correcto aseo y estado de las

dependencias.
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REGULACIONES SOBRE USO DEL UNIFORME ESCOLAR

a)

b)

d)

f)

g)

h)

El uniforme del establecimiento no es de uso obligatorio, sin embargo, dado que el
establecimiento hace entrega del uniforme escolar a todos los estudiantes, se sugiere que
deben concurrir al establecimiento vistiendo el uniforme oficial del Instituto de Superior
de Especialidades Técnicas de Temuco. Una vez que es entregado el uniforme escolar por
parte del establecimiento, deberd usarlo durante el aiio escolar y en todas las actividades
del establecimiento y cuando deban representar al establecimiento.

El uniforme institucional para los y las estudiantes, estara compuesto de falda gris, polera
del establecimiento (piquet blanco con logo institucional bordado en color azul), ballerina
o calceta gris, zapatos negros, casaca del establecimiento color azul marino, sweater
institucional color azul piedra con logo, pantaldn gris, zapatos negros, sweater institucional
y casaca del establecimiento.

En los meses de invierno se autorizara el uso de pantaldn gris de corte recto y chaquetén
de tonalidad oscura.

En el caso de los estudiantes que se asuman como trans, podran usar el uniforme, ropa
deportiva u/o accesorios que considera mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en la que se encuentre.

El buzo institucional, se podrd usar todos los dias con especial énfasis el dia que
corresponda Educacién Fisica u otro modulo afin.

Las estudiantes que registren embarazo, tienen el derecho de adaptar su uniforme escolar
a su condicion o utilizar el buzo durante su proceso.

Todos los estudiantes deberan cuidar su aseo y presentaciéon personal diariamente,
evidenciando con ello el respeto al valor y la dignidad de su persona y de todos los que
forman parte de la comunidad educativa, segun lo estipulado en el presente reglamento.

Los estudiantes que no cuenten con el uniforme escolar, deben asistir con ropa similar y
acorde a los colores del uniforme institucional, por razones de excepcion y debidamente

justificadas por padres o apoderados.
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i)

j)

k)

Los estudiantes tienen derecho a asistir a clases y a las actividades simbdlicas del
establecimiento, con su vestimenta tradicional de la cultura a la cual pertenecen o
representan.

En ningln caso o circunstancias, el no uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a
la educacién y su permanencia en las actividades académicas.

El Uniforme de especialidad es considerado como elemento de proteccién personal dadas
sus caracteristicas, por lo que el estudiante debe asistir con su uniforme completo para

poder hacer ingreso a taller.
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TITULO II: DEBERES Y RESPONSABILIDADES

Deberesy responsabilidades del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de
Temuco.

1. Promover en los estudiantes aquellos aspectos que guardan relacién con su desarrollo

personal y/o necesidades del proceso educativo que esta afecto.

2. Fomentar en los estudiantes la motivacidn para desarrollar sus habilidades en el ambito
personal y lectivo, con el fin de trascender sus aprendizajes hacia su entorno familiary a la

sociedad en general.

3. Informar oportunamente a los apoderados sobre los niveles alcanzados por el estudiante,
en cuanto a los procesos académicos, formativos y valdricos, quedando registro de esto en
los documentos de uso interno del establecimiento (informe de conducta, libro de
registros de entrevistas, informe de notas de libro digital, calendario de actividades,

registro de llamados telefénicos, entre otros).

4. Citar oportunamente a los apoderados a reuniones generales del establecimiento, de
curso o entrevistas individuales. Estas Ultimas estaran sujetas a la disponibilidad de
atencién de cada profesor u otro profesional que lo requiera, horario que deberda ser
informado en la primera reunién de apoderados de cada afo escolar y permanecerd

publicado en el Hall del establecimiento y en la pagina web del establecimiento.

5. Informar y establecer procedimientos eficaces (conducto regular) que permitan a los
apoderados, una expedita comunicacion con el establecimiento, a fin de dar respuesta a
todas sus posibles inquietudes, verbales o escritas. En este Ultimo caso podra ser a través
del ingreso de un documento fisico en secretaria del establecimiento o a través de correo

formal al mail liceotecnico@temuco.cl. En el caso de tratarse de alguna consulta o
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10.

11.

12.

apelacion el plazo maximo de respuesta sera de tres dias habiles.

Velar por la seguridad e integridad de los miembros de la comunidad educativa.

Velar por la adecuada infraestructura y los medios necesarios para que los estudiantes
realicen sus actividades escolares. El establecimiento debe proporcionar la adecuada
infraestructura y la implementacién necesaria (PC, proyector, parlantes entre otros
accesorios) para que tanto los docentes como los estudiantes realicen sus actividades

escolares.

De igual forma el material debera estar disponible oportunamente para su utilizaciéon de

acuerdo a los plazos establecidos.

Denunciar o derivar ante las entidades que corresponda, todas aquellas situaciones
constitutivas de delito que pudieran afectar a algin miembro de la comunidad educativa
como por ejemplo violencia intrafamiliar, abuso sexual, hurto, robo, trafico o consumo

ilicito de drogas y/o estupefacientes, agresiones fisicas o porte de armas.

Promover valores fundamentales para el bien de la comunidad y personal, como:
promocién de la sana convivencia, inclusién, respeto, responsabilidad, solidaridad y
desarrollar los sellos educativos como el emprendimiento, atencién a la diversidad,

interculturalidad y la formacion ciudadana.
Generar los espacios necesarios para capacitaciones, talleres o reuniones con el objetivo
de fortalecer y promover la sana convivencia para la comunidad educativa en el

establecimiento.

Entregar la documentacién del estudiante, cuando sea requerido para tramites personales

20



13.

14.

15.

16.

(certificado de notas, certificado de matricula, informe de notas parciales y certificado de

alumno regular).

Reservar la informacion personal de los apoderados y estudiantes,por parte de los
funcionarios de la comunidad educativa y sdlo utilizarla en situaciones que necesariamente

lo ameriten.

Apoyar de forma personal y académica a estudiantes embarazadas, padres y/o madres

adolescentes. Situacion debidamente informada y acreditadas en Inspectoria General.

El establecimiento no se responsabiliza de la pérdida de dinero u objetos de valor que sean

portados por el estudiante o por el personal del establecimiento.

El establecimiento deberd velar el por el resguardo y cumplimento de los derechos de cada

integrante de la comunidad educativa.

Derechos y deberes funcionarios

Considerando los deberes y derechos reconocidos en el Estatuto Docente, el Cédigo del trabajo

y sus leyes complementarias, reconocidas por el ordenamiento juridico, en particular la ley

21.109 que corresponde al Estatuto de los Asistentes de la Educacidn Publica, los funcionarios

del establecimiento poseen los siguientes derechos y deberes:

Es deber de todo funcionario del establecimiento conocer y resguardar los lineamientos

contenidos en el PEl y sus documentos oficiales

En la gestidon de la sana convivencia escolar, todo miembro funcionario del establecimiento

deberd informar a la unidad correspondiente de cualquier hecho que pueda revestir
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cardcter de delito, cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa (Articulo

175, Cédigo Procesal Penal).

Es deber de todo funcionario, informar a la unidad de convivencia de hechos que
constituyen faltas graves o gravisimas segun el Reglamento Interno (dentro de 24 horas),

con el objeto de indagar la circunstancia de los hechos.

Es un derecho de todo funcionario no ser objeto de violencia fisica y psicolégica en
cualquiera de sus tipos, cometida por cualquier miembro y medio, incluyendo los
tecnoldgicos y cibernéticos, lo que revestira especial gravedad. (art. 184 cédigo del trabajo)
toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio,

gue garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

Es deber de todo funcionario conocer y respetar el Reglamento Interno del Establecimiento,

asimismo, respetar las normas de convivencia escolar, en armonia con sus funciones.

Es deber conocer y ejecutar los protocolos de actuacién frente a situaciones de violencia
que afecten la buena convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicolégica de la

comunidad educativa.

Es deber, colaborar con procedimientos de investigacidon de hechos de faltas o activacién
de protocolos, llevados a cabo por el Encargado/a de Convivencia escolar, sin perjuicio que
los hechos puedan revestir faltas administrativas que requieran sumario. En caso de

sumario el Encargado de convivencia se abstendra de investigar.
Cualquier miembro de la comunidad educativa deberd informar a convivencia escolar, en

forma oportuna, quedando evidencia en un acta respecto a cualquier situacién de

convivencia escolar que pudiere afectar el rendimiento académico del estudiante, quien en
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conjunto con UTP propondran las medidas pertinentes a fin de evitar el menoscabo en el
proceso de aprendizaje de un estudiante. (Decreto Exento N° 83 de 2001 del MINEDUC,

Decreto Exento N° 2.169, de 2007, Ministerio de Educacion.).

Es un deber y derecho de cada funcionario informarse sobre su rol los cuales, se encuentran
descritos en el Proyecto Educativo Institucional y en el Reglamento Interno del Instituto

Superior de Especialidades Técnicas de Temuco.

Derechos de los Docentes:

a)

b)

Autonomia en el ejercicio de su funcion, sujeta a las disposiciones legales que orientan al

sistema educacional, el proyecto educativo del establecimiento y los programas especificos

de mejoramiento e innovacién (Articulo 16, Estatuto Docente).

Los profesionales de la educacion que se desempefien en la funcidon docente gozaran de

autonomia en el ejercicio de ésta, sujeta a las disposiciones legales que orientan al sistema

educacional, del proyecto educativo del establecimiento y de los programas especificos de

mejoramiento e innovacién. Esta autonomia se ejercera en:

a) El planeamiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje que desarrollaran en su
ejercicio lectivo y en la aplicacién de los métodos y técnicas correspondientes;

b) La evaluacién de los procesos de ensefianza y del aprendizaje de sus alumnos, de
conformidad con las normas nacionales y las acordadas por el establecimiento;

c) La aplicacidon de los textos de estudio y materiales didacticos en uso en los respectivos
establecimientos, teniendo en consideracidn las condiciones geograficas y ambientales
y de sus alumnos, y la relacidn con las familias y los apoderados de sus alumnos,
teniendo presente las normas adoptadas por el establecimiento.

d) Proponer las iniciativas que se estimen convenientes para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando,

ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo
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f)

g)

(Articulo 10, Letra C, Ley General de Educacion).

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen
derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa (Articulos 8 bis del Estatuto Docente Ley
19070 vy Articulo 10 letra C de Ley General de Educacion, ley 21.139 articulo 2 inciso 3).
Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad
fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.
Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por
cualquier medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los
profesionales de la educacién. Al respecto los profesionales de la educacion tendrén
atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden
en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacion del apoderado, y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante
para propender al orden en el establecimiento.

Los docentes que vean vulnerados los derechos antes descritos podran ejercer las
acciones legales que sean procedentes.

Los docentes seran consultados por el director en la evaluacidn del desempefio de su
funcién y la de todo el equipo directivo, asi como en las propuestas que hara al
sostenedor para mejorar el funcionamiento del establecimiento educacional. De Ia
misma manera tendran derecho a ser consultados en los procesos de proposicion de
politicas educacionales en los distintos niveles del sistema. (Ley 19070 articulo 14).
Articulo 14: Los profesionales de la educacién tendran derecho a participar, con
caracter consultivo, en el diagndstico, planeamiento, ejecucién y evaluacién de las
actividades de la unidad educativa correspondiente y de las relaciones de ésta con la

comunidad. Los docentes tendran derecho a ser consultados por el Director en la

24



h)

j)

evaluacion del desempefio de su funcién y la de todo el equipo directivo, asi como en
las propuestas que hara al sostenedor para mejorar el funcionamiento del
establecimiento educacional. De la misma manera tendrdn derecho a ser consultados
en los procesos de proposicidon de politicas educacionales en los distintos niveles del
sistema.

Habra Consejos de Profesores u organismos equivalentes de caracter consultivo,
integrados por personal docente directivo, técnico-pedagdgico y docente. Estos serdn
organismos técnicos en los que se expresara la opinidn profesional de sus integrantes.
Los Consejos de Profesores deberan reunirse a lo menos una vez al mes, y sus
reflexiones y propuestas quedaran registradas en un acta numerada de sus sesiones.
Los Consejos de Profesores participaran en la elaboracion de la cuenta publica del
Director, y en la evaluacidon de su gestidn, de la del equipo directivo y de todo el
establecimiento. Sin embargo, los Consejos de Profesores podran tener caracter
resolutivo en materias técnico-pedagdgicas, en conformidad al proyecto educativo del
establecimiento y su reglamento interno. Al mismo tiempo, en los Consejos de
Profesores u organismos equivalentes se encauzara la participacién de los profesionales
en el cumplimiento de los objetivos y programas educacionales de alcance nacional o
comunal y en el desarrollo del proyecto educativo del establecimiento. Los profesores
podrdn ser invitados a las reuniones de los Centros de Cursos y Centros de Padres y
Apoderados, cualquiera sea su denominacion.

Las quejas o denuncias contra un profesional de la educacion deben ser formuladas por
escrito, o en su defecto, escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean
admitidas a tramitacién por las autoridades y directores de establecimientos. Su texto
debe ser conocido por el afectado.

El profesional de la educacién gozard del derecho a recurrir contra una apreciacion o

evaluacidn directa de su desempefio, si la estima infundada. Ley 19070, articulo 18.
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Deberes de los docentes

Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable; orientar vocacionalmente a sus
estudiantes cuando corresponda; actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;
investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio; respetar
las normas del establecimiento en que se desempefian, como los derechos de los estudiantes,
tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros

de la comunidad educativa. (Articulo 10, letra C, Ley General de Educacion.)

Cumplir las labores administrativas que sean parte de la labor propia docente o las
encomendadas por sus superiores, manteniendo los registros al dia y con la informacién
completa. Ejemplos: Libros de clases, bitdcoras SEP, registros de actas de reuniones de
departamentos, registros de entrevistas a apoderados o estudiantes, fichas de derivacion,

registro de horas colaborativas del programa PIE, cuando corresponda.

Derechos de los Asistentes de la Educacion:

a) Los asistentes de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de
respeto mutuo.

b) Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, sicolégica y moral. No pueden ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas
integrantes de la comunidad educativa.

c) Tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas
gue estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.

d) Lo que no esté expresamente regulado expresamente por la ley, se les aplicara el Cédigo del
Trabajo.

e) Derecho a un trato igualitario por todos los miembros de la comunidad escolar.
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Deberes de los asistentes de la educacion

Serdn deberes de los asistentes de la educacion:

a) Mantener la sana convivencia entre los estudiantes durante los recreos y/o en la sala de

clases en ausencia del profesor de lo que seran responsables inmediatos.

b) Contribuir a la internalizacién de valores, normas y habitos entre los estudiantes.

c) Supervisar la presentacién personal de estudiantes, aseo y uniforme.

d) Informar a la Direccion acerca de desperfectos en pisos, cielos, muros, estufas, puertas,

ventanas que signifiquen un riesgo a las personas.

Deberes de los inspectores

Serdn deberes de los inspectores:

a)

b)

f)

g)
h)

Accionar mecanismos que seialen inicio y término de jornada, horario de clases y
recreos.

Supervisar la presentacion personal de estudiantes, aseo y uniforme

La deteccidon de cualquier estudiante con problemas de conducta y/o personales debera
ser remitido al orientador o profesor jefe.

Acompanar a los estudiantes en actos oficiales y responsabilizarse de grupos cuando se
deba participar en eventos oficiales fuera del establecimiento.

Realizar vigilancia permanente en todos los sectores del establecimiento, en especial en
bafos en horas de recreo para resguardo de la integridad fisica de los estudiantes.
Incorporar cuando corresponda las licencias médicas a ficha de estudiante destinado
para este efecto.

Citar al apoderado cuando un estudiante registre inasistencias y/o atrasos.

Llevar el registro diario de asistencia de estudiantes atender apoderados cuando sea

propio de su funcién y/o derivarlos a la instancia que corresponda.
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i) Dar atencién de primeros auxilios a estudiantes y acompafiarles al servicio de urgencia
cuando sea necesario.

j) Controlar ingresos y salidas de estudiantes.

k) Llevar un registro de las novedades que se presenten en su quehacer diario.

[) Extender documentos propios de inspectoria cuando estos sean solicitados.

m) Asistir a consejos técnicos de profesores cuando sea requerido.

n) Atender los cursos en ausencia de profesores mientras el Sostenedor envia

reemplazantes.

Derechos de los padres, madres y/o apoderados

Seran derechos de los padres, madres y/o apoderados del Instituto Superior de

Especialidades Técnicas de Temuco:

a) Ser atendidos deferentemente por el personal directivo, docente y administrativo del
liceo, en los horarios establecidos para tal fin, o en otro momento que se acuerde
previamente entre ambos.

b) Recibir un trato cordial, por parte de todos los miembros de la comunidad, dando
respuesta oportuna a sus solicitudes, de acuerdo a plazos estipulados.

c) Recibir informacion académica, disciplinaria o de convivencia, aclarar dudas, presentar
discrepancias o realizar sugerencia que consideren pertinentes, siguiendo el conducto
regular del establecimiento.

d) Formar parte activa de las actividades del Centro de Apoderados del Establecimiento.

e) Recibir un informe detallado del rendimiento académico del estudiante, al que podran
acceder, a través de la plataforma LIRMI, en las reuniones de apoderados o solicitando
entrevista con el profesor jefe o profesor de asignatura dentro de su horario de atencidn.

f) Apelar las sanciones que el establecimiento resuelva frente a una falta cometida, para lo

cual dispondrd de 3 dias habiles luego de ser notificado, la cual debera ser ingresada a
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9)

través de secretaria del establecimiento, de manera escrita.

Recibir la respuesta de manera escrita a una apelacién presentada en un plazo no
superior a 3 dias habiles, luego del ingreso de la apelacion en secretaria, la cual debera

ser retirada por el apoderado o apoderado suplente en la misma oficina.

Deberes de los padres, madres y/o apoderados

Es la familia la principal encargada de la ensefianza de normas, limites claros y establecidos,

siendo el establecimiento un apoyo en el refuerzo de éstas, los apoderados deberan:

a)

b)

c)

d)

Responsabilizarse de la educacién del estudiante, desde su rol de padres o tutores,
siendo los primeros educadores, colaborando activamente y comprometiéndose con el
Proyecto Educativo Institucional del Establecimiento.

Asistir a las reuniones de apoderados fijadas y organizadas por el Establecimiento y
tomar conocimiento del aspecto conductual, académico, de asistencia del estudiante y
las tematicas formativas o administrativas que se dan a conocer en dicha instancia.
Velar por la asistencia y la puntualidad a clases del estudiante, de tal forma que logre un
porcentaje superior al 85%, cumpliendo con el Decreto 112 (para 1ro y 2do Medio) y el
decreto 83 (para 3ro y 4to Medio T.P.) de Evaluacion y Promocidn del Ministerio de
Educaciéon. Comprometiéndose a justificar las inasistencias de manera presencial y los
atrasos del estudiante, de acuerdo a los procedimientos establecidos por Inspectoria
General.

En contexto de pandemia, la justificacién de inasistencia del estudiante sera siempre de
manera presencial en inspectoria general y posteriormente deberd adjuntar los
respaldos correspondientes mediante correo electrénico que justifique la inasistencia,

o en su defecto entregarlos de manera fisica.

29



e)

f)

g)

h)

j)

En caso de inasistencia de un estudiante ante una evaluacidn escrita o practica, sera el
apoderado titular o suplente quién deba justificar en Inspectoria al momento de
incorporarse a clases, presentando documentos oficiales si lo amerita, en un plazo no
superior a 48 horas. El reglamento de evaluacidn estipula la forma en la cual se ponga
al dia la evaluacién.

Responsabilizarse porque su pupilo/a haga uso adecuado y tenga los resguardos
necesarios de los equipos electronicos, de audio o del teléfono celular, que
eventualmente el estudiante pueda traer al establecimiento, cuyo uso estd permitido
en las salas de clases Unicamente para actividades pedagdgicas, previa indicacion o
autorizacion del profesor. Ante la pérdida, dafio o situacion de hurto, el establecimiento
no se hace responsable y serd el apoderado, quién haga la denuncia correspondiente a
P.D.l. o Carabineros.

Respetar el Proyecto Educativo Institucional, reglamento de Evaluacién y Promocion
Escolar, Manual de Convivencia del Establecimiento como también otras normativas
internas. Estos documentos se encuentran disponibles en la pagina Web del
establecimiento (www.isett.cl), ademds al momento de la matricula, se entregaran
estos documentos para conocimiento del apoderado y el estudiante, lo cual quedard
debidamente registrado en la ficha de matricula.

Contribuir a la armonia y buen trato, resolviendo los conflictos en el marco de los
procedimientos establecidos en el Manual de Convivencia Escolar.

Los apoderados deberdn tener un trato respetuoso con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Los padres, madres, apoderados, tutores deberan informar a inspectoria general o
convivencia escolar del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco las
situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten al
estudiante o algin miembro de la comunidad educativa, respecto de las cuales tomen

conocimiento, lo cual quedard registrado en un acta de entrevista con una ficha de
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k)

0)

p)

derivacion, cuyo contenido sera gestionado por el funcionario que recibié la informacién
(Ley 20.536 de Violencia Escolar en su articulo 16, letra D).

El apoderado titular debera designar a lo menos un apoderado suplente que sea mayor
de 18 afios al momento de la matricula, que lo subrogue en las funciones del proceso
educativo de su pupilo. En caso de ceder esta responsabilidad, se deberd realizar el
trdmite en oficina de matricula, siendo firmado este cambio por el apoderado titular.

El apoderado deberd informar al formalizar la matricula del estudiante o cuando la
situacion sea detectada o diagnosticada, cualquier situacidén médica, ya sea esta fisica,
psicoldgica, psiquiatrica y/o condicion de embarazo, con el fin de generar los apoyos
correspondientes para lograr aprendizajes de calidad que consideren su condicidn, sea
esta pasajera o permanente.

El apoderado debera informar respecto de la sospecha de consumo de sustancias ilicitas
por el estudiante, con el objeto de gestionar su derivacién a alguna institucion de la red
de apoyo del establecimiento o conocer antecedentes complementarios. (SENDA u
otras).

El apoderado debera hacer entrega de la documentacién respaldatoria respecto de las
situaciones precisadas en las letras | y m, requerida por el establecimiento, cuando ésta
sea necesaria, pensando en el bienestar del estudiante.

La ausencia o rechazo del apoderado a las citaciones de Direccidn, Inspectoria, UTP u
otra instancia y que conllevan un mal comportamiento del estudiante, determinaran
acciones de Inspectoria general, debiendo acompanarlo obligatoriamente para la
oportuna entrevista para ser informado de su condicién.

Ante la persistente ausencia de los apoderados a las instancias de citacidn, se procederd

a derivar a O.P.D. o Red SENAME por vulneracién de derechos, segun sea el caso.
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Derechos de los y las estudiantes

Los y las estudiantes tendran derecho a:

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Recibir una educacion de calidad y pertinente, acorde a las exigencias del mundo actual,
en la que el estudiante sea una persona activa y protagonista de sus aprendizajes.
Solicitar que se dé cumplimiento a los programas de estudio, correspondientes a las
distintas asignaturas.

Ser tratado con respeto, comprensién y justicia, sin consideracién o prejuicios respecto
de su etnia, sexo, religién, edad, estrato socio-econdmico, situacién académica o
disciplinaria o cualquier otra consideracién de minoria.

Expresar respetuosamente su opinidn y ser escuchado(a) en igual forma, especialmente
en el desarrollo del proceso educativo.

No discriminacién a las estudiantes embarazadas, los padres o las madres adolescentes,
asegurando su continuidad de sus estudios en el establecimiento, ajustandose a las
normas establecidas.

Recibir los apoyos pedagogicos cuando los estudiantes presenten necesidades
educativas especiales.

Ser informados de los resultados obtenidos en las evaluaciones en un plazo maximo de
15 dias habiles contados desde la fecha de su aplicacion.

Recibir apoyos segun requerimientos dados a conocer al establecimiento, considerando
las posibilidades de atencién tanto interna como a través de redes de apoyo del
establecimiento.

Organizarse a través de las Directivas de microcentros y Centro de estudiantes ISETT, de
acuerdo a la reglamentacién vigente.

Participar en el Consejo escolar a través del Presidente del Centro General de

Estudiantes o en ausencia de éste, por algun integrante del Centro de Estudiantes.

k) A resolver conflictos entre estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa, a
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1)

través de un procedimiento de Mediacién, cuando la situacién califique para ello.

A ser recibido por el Director/a, Inspector/a General, Jefe/a de Unidad Técnico
Pedagdgica, profesores u otros funcionarios del establecimiento, si desea hacer algln
planteamiento o pedir orientacién, considerando los horarios de atencion y con el

debido respeto hacia la autoridad.

m) A la apelaciéon frente a una medida disciplinaria, la que se formalizara por escrito ante

la Direccién del Establecimiento, en un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados desde

la toma de conocimiento de la misma.

Deberes y responsabilidades de los y las estudiantes.

a)

b)

d)

Es deber del estudiante asistir de manera permanente a clases, lo cual contribuye a
obtener aprendizajes de calidad. El estudiante debe justificar su inasistencia con el
inspector de nivel asignado o con inspectoria general, haciéndolo con presencia del
apoderado una vez que se incorpore a clases.

Es deber del estudiante ingresar al establecimiento en el horario establecido para el
inicio de la jornada. Los atrasos seran registrados en la ficha personal controlada por
Inspectoria General, quién citara al apoderado cuando se registren 3 atrasos durante el
mes. Los estudiantes que presenten atrasos seran registrados en la ficha personal
controlada por inspectoria general, quien citara al apoderado cuando se registren tres
atrasos a la clase durante el mes y debe asistir un dia de la semana después de la jornada
a taller formativo impartido por la unidad de Inspectoria General, convivencia escolary
orientacion.

Es deber del estudiante mantener en todo momento un comportamiento ético y moral
dentro del establecimiento, acorde a los principios y valores que son parte del Proyecto
Educativo Institucional de ISETT.

Los estudiantes tendrdn acceso al calendario de evaluaciones y deberan cumplir

responsablemente con todas las formas de evaluacion dispuestas en cada médulo o
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f)

g)

h)

j)

k)

asignatura de la malla curricular del establecimiento o designada por la Unidad Técnico
Pedagdgica.

Entregar los trabajos y rendir las pruebas, en los plazos preestablecidos.

No usar, ni portar especies de valor monetario, elementos respecto de los cuales el
establecimiento no se hace responsable ante una eventual pérdida.

No usar el sistema eléctrico para conectar hervidores, calefactores, planchas de peloy
similares, la pérdida de estos elementos o los dafios que su uso pueden ocasionar dentro
del establecimiento son de responsabilidad de quiénes los manipulan.

Permanecer en su sala de clases y en los espacios publicos del establecimiento, evitando
el ingreso a una sala de otro curso, a menos que sea autorizado por el profesor presente
en ese momento.

Cumplir con lo establecido en las actas de compromiso, suscrita tanto por los
estudiantes como por su apoderado.

La directiva de cada curso, colaborara con los Profesores y Asistentes de la educacion
en la generacién de un clima armédnico de convivencia diaria.

Los estudiantes reconocerdn y respetardn las orientaciones e instrucciones de los
funcionarios del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco.

Atodo estudiante que, por razones justificadas, se le ordene el retiro de la sala de clases,
debera concurrir de inmediato a Inspectoria General, acompafnado del(la) Asistente de
la educacién del sector. Por ninguna razéon debe permanecer en los pasillos o patio.
Mantener al dia sus contenidos, evaluaciones y trabajos, cumpliendo las fechas
estipuladas por el Profesor de la asignatura o UTP, actualizando estas obligaciones ante
una inasistencia justificada.

Comprometerse como principal gestor en su desarrollo personal, estudiando y
esforzando al méximo sus capacidades intelectuales y aptitudes personales.

Comunicar sus opiniones utilizando un lenguaje formal respetando el conducto regular

indicado.
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p)

a)

Desplazarse por pasillos en forma ordenada, caminando, manteniendo una actitud de
autocontrol, evitando juegos que perturben la convivencia y ocasionen accidentes.
Mantener su espacio de trabajo ordenado y limpio, con el fin de generar las mejores
condiciones para el aprendizaje y profundizar con ello la formacién de dichos habitos.
Mantener en todo momento un comportamiento ético y moral dentro del
establecimiento, acorde a los principios y valores que son parte del Proyecto Educativo

Institucional de ISETT
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ROLES DE LOS FUNCIONARIOS DE ISETT

Roles de los directivos

Director/a

Es responsable de la administracién y funcionamiento de la Unidad Educativa de acuerdo a

las normativas y reglamentos vigentes.

De sus funciones:

a)

b)

d)

f)

9)
h)

)

K)

Dirigir el establecimiento de acuerdo al Marco de la Buena Direccidn y Liderazgo
escolar.

Conformar el equipo directivo.

Presidir el equipo de gestidn, el equipo directivo y el consejo escolar.

Presidir el Consejo de Profesores, pudiendo delegar las funciones a otro miembro
directivo.

Preparar la tabla de los Consejos de Profesores identificando su caracter ya sea técnico
o administrativo y ponerla con antelacion en conocimiento del profesorado.

Organizar los objetivos propios del Establecimiento en concordancia con los
requerimientos de la comunidad escolar, plasmados en el P.E.I.

Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su cargo.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad e
higiene dentro del Establecimiento, procurando que estas estén en conocimiento de
todos los funcionarios.

Cumplir las normas que emanan de las autoridades educacionales.

Cumplir con lo establecido en la legalidad vigente (Ley N219.070) de los profesionales
de la educacion.

Dar facilidades para la realizacidn de supervisiones, inspecciones, reuniones, talleres,
tanto de funcionarios del Ministerio de Educacion como del empleador y de sus

representantes.
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[) Mantener un expedito canal de comunicacién entre las unidades que conforman la
comunidad educativa.

m) Crear, en la unidad educativa, un ambiente estimulante de trabajo, propiciando las
condiciones favorables para la obtencidn de los objetivos del plantel.

n) Conformary dirigir el equipo de gestion del establecimiento.

0) Entregar oportunamente al Consejo Escolar las propuestas del Plan Anual del
Establecimiento, presupuesto anual y otras materias de incumbencia del mencionado
Consejo.

p) Entregar un informe al Equipo de gestion y Consejo de Profesores, dentro de las 48
horas posteriores a cualquier reunion de directores, cuando la situacidn lo amerite.

q) Cautelar el cumplimiento del calendario escolar.

) Mantener al dia la hoja de vida del personal.

Inspector/a General

Es el docente superior responsable inmediato de organizar, coordinar y supervisar
el trabajo de las distintas unidades del Establecimiento educacional, asesorando vy
colaborando directa y personalmente con el Director (a), velando porque las actividades
de la Unidad Educativa se desarrollen en un ambiente de orden, bienestar y sana

convivencia.

De sus funciones:

a) Llevar los documentos y registro que acrediten la calidad del establecimiento como

cooperador de la funcion educacional del Estado y aquellos que se requieran para impetrar

la subvencion estatal. Ademas de los libros oficiales y archivos del establecimiento.
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b)

f)

9)
h)

)

k)

Controlar la disciplina del alumnado contribuyendo a generar una sana convivencia escolar

y a la formacion de habitos con énfasis de puntualidad y respeto.

Controlar el cumplimiento de los horarios de clases, de colaboracion, atencion apoderados
y permanencia de los docentes.

Programar, coordinar y controlar las labores del personal asistentes de la educacion.
Facilitar la realizacién de las actividades culturales, sociales, deportivas y de bienestar
estudiantil, promover las buenas relaciones con los centros de padres, apoderados y de ex
estudiantes del Establecimiento.

Controlar diariamente, inasistencias, atrasos y salidas extraordinarias de los y las
estudiantes.

Informar mensualmente, al director, las inasistencias y atrasos del personal.

Organizar, coordinar y supervisar el proceso de matricula.

Organizar, coordinar y supervisar el proceso de Licenciatura.

Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones en las diferentes
actividades.

Velar por la buena presentacién interna y externa del Establecimiento.

Garantizar un seguimiento a los estudiantes que incurren en faltas graves, de acuerdo a lo

estipulado en el reglamento.

m) Velar por el normal funcionamiento de la Unidad Educativa, favoreciendo el desarrollo de

n)
0)
p)
q)

las actividades escolares.

Trabajar en equipo con el resto de las unidades.

Promover y difundir el manual de convivencia escolar.

Supervisar el inventario general del Establecimiento y mantenerlo actualizado.

Participar obligadamente en todas las reuniones técnicas vy actividades de
perfeccionamiento docente del Establecimiento.

Participar en forma activa de las reuniones del equipo directivo.

Dar atencidn permanente a estudiantes, padres, madres y apoderados.
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t) Derivar a los servicios de emergencia a los estudiantes, en compafiia de un funcionario,

cuando la situacion lo amerite.

u) Supervisar el buen funcionamiento del P.A.E.

V) Coordinar con los asistentes de la educacién el correcto uso de la hoja de vida de los
estudiantes.

w) Convocar a reuniones a los profesores de curso para atender situaciones especiales que
afecten a los estudiantes.

X) Supervisar y controlar los turnos asignados al personal, formaciones y presentaciones en

las que participa el establecimiento.

Unidad Técnico Pedagodgica

Es el organismo encargado de programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de

las actividades curriculares en conjunto con la Unidad Técnico Profesional.

De su estructura:
Estard integrada por el Jefe de UTP, Evaluador, Coordinador de PIE, Coordinadora de

planes de gestion complementarios y Curriculista

Jefe/a de UTP:

Las funciones del jefe/a de UTP seran:

a) Planificar las actividades a desarrollar en el afio lectivo, teniendo siempre presente la
centralidad del estudiante en el quehacer del establecimiento y sus aprendizajes como
elemento esencial de toda su labor.

b) Resguardar de manera permanente el logro de aprendizajes de calidad de parte de

todos los estudiantes
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f)
g)

h)

j)

k)

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar, promoviendo acciones remediales
oportunas cuando la situacion lo amerite.

Supervisar y asesorar el funcionamiento de los departamentos de asignatura o
especialidad.

Cautelar que las planificaciones tengan correspondencia con los planes y Programas de
Estudios vigentes y consignen los objetivos de aprendizaje y competencias a desarrollar,
solicitandolas y retroalimentando a los docentes a través de sus departamentos.
Generar el calendario de evaluaciones, resguardando su cumplimiento.

Controlar el correcto y actualizado registro de antecedentes generales de los
estudiantes, néminas por curso, sus calificaciones, contenidos y actividades realizadas
durante todo el afio lectivo.

Participar en forma activa de las reuniones del equipo directivo.

Atender a los estudiantes con necesidades educativas especiales a través de los
docentes responsables de cada curso, educadoras diferenciales y psicologos, con el fin
de lograr aprendizaje de todos y todas las estudiantes, sin importar su condicion.
Gestionar el uso pedagdgico de las horas curriculares no lectivas de todos los docentes
del establecimiento, orientado principalmente a la generacién de estrategias
diversificadas de atencidn, seguimiento y monitoreo de aprendizajes

Fomentar el conocimiento e instalacidn de los estandares indicativos de desempefio TP
Gestionar al interior de la unidad técnico pedagdgica y con el resto de la comunidad
educativa, el monitoreo de aquellos estudiantes con ausencias reiteradas o
imposibilidad de concurrir al establecimiento, teniendo presentes los motivos que

generan dicha ausencia, para asi promover de igual forma sus aprendizajes.
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Evaluador

Las funciones del evaluador seran:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

Resguardar de manera permanente el logro de aprendizajes de calidad de parte de
todos los estudiantes, evidenciados a través de su evaluacion, considerando los
lineamientos para ello del decreto 67 o del documento normativo vigente en caso de
modificacion.

Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar, promoviendo acciones remediales
evaluativas oportunas cuando la situacion lo amerite.

Supervisar y asesorar el funcionamiento de los departamentos de asignatura o
especialidad en el ambito evaluativo.

Cautelar que las evaluaciones tengan correspondencia con los planes y Programas de
Estudios vigentes y consignen los objetivos de aprendizaje y competencias a desarrollar,
solicitandolas y retroalimentando a los docentes a través de sus departamentos o de
manera individual.

Generar el calendario de evaluaciones, resguardando su cumplimiento.

Controlar el correcto y actualizado registro de calificaciones de los estudiantes, durante
todo el afio escolar.

Establecer metas relacionadas con la disminucién de repitencia de manera anual para
cada nivel, buscando tender al indicador 0.

Participar en forma activa de las reuniones del equipo de la Unidad Técnico Pedagogica.
Participar de manera activa en las reuniones de cada departamento de asignatura o
especialidad, toda vez que se le solicite (o calendarizadas en conjunto con los jefes de
los departamentos), con el fin de promover buenas practicas evaluativas de parte del
equipo docente.

Generar planes tendientes a remediar eventuales brechas de aprendizaje con

estudiantes que lo requieran.
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k)

1)

Monitorear de manera especifica a los estudiantes cuyos rendimientos han sido
inferiores al promedio de sus cursos el afio anterior y colaborar con el monitoreo
general de los estudiantes.

Trabajar en equipo con los demas integrantes de UTP y con los docentes y profesionales
de apoyo, resguardando en todo momento el buen trato y cordialidad, teniendo

presente la centralidad del estudiante en su quehacer.

Curriculista

Es funcion de la curriculista:

a)

b)

d)

f)

g)

Resguardar la cobertura curricular de cada una de las asignaturas y médulos, logrando
aprendizaje de los estudiantes, previo a continuar el avance de las unidades u objetivos
siguientes.

Generar informes de cobertura curricular al menos cuatro veces al afio, remitiéndolos
a Direccidn y equipo directivo.

Socializar los informes de cobertura curricular en los consejos de profesores al menos
una vez al semestre.

Implementar los planes especiales de estudiantes en situacién laborante o padres y
madres adolescentes o en situacion de embarazo, con el fin de propender al aprendizaje
de todos los estudiantes, resguardando su derecho a la educacidn y evitar la desercion
escolar.

Gestionar la ejecucién del plan de formacién local para el desarrollo docente.

Trabajar en equipo con el encargado/a del CRA con el fin de promover su uso con
fines de aprendizaje y motivacion de los estudiantes.

Colaborar con el monitoreo de estudiantes.
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Coordinadora PIE

Son funciones de la Coordinadora del Programa de Integracién Escolar:

a)
b)

d)

9)

h)

Registrar diariamente en la bitacora las actividades realizadas en el establecimiento.
Informar periédicamente al Equipo Directivo sobre el funcionamiento del Programa en
el establecimiento.

Gestionar el buen uso del tiempo, de los espacios y los materiales comprometidos en la
planificacion, liderando la instalacion de una cultura de colaboracién en el
establecimiento.

Colaborar al Equipo directivo en la confeccién de horarios de todos los profesionales
cautelando que éstos den respuesta a los requerimientos del establecimiento por sobre
las personales y que permitan participar en las reuniones del Equipo PIE.

Enviar via correo electrénico y oficio conductor los horarios de todos los profesionales
que se desempefian en el programa, especificando funciones a desarrollar durante la
jornada.

Solicitar por oficio conductor atenciones médicas por especialista y posteriormente
realizar acompafamiento a los estudiantes en el proceso valoracion médica en el
establecimiento, facilitando informacidn relevante para su evaluacion y diagndstico.
Completar y enviar por oficio conductor una planilla con informacién de los estudiantes
para postular a la plataforma ministerial PIE, segun formato DAEM.

Otorgar informacién a coordinacion comunal para la postulacidon de estudiantes en
plataforma, tal como: diagndstico, fechas de evaluacién, profesionales que participaron
en la evaluacion integral, equipos de aula por curso, entre otros.

Revisar la ndmina de los estudiantes segun reporte de postulacién ministerial,
corroborando que las carpetas de los estudiantes postulados y por excepcionalidad,

contengan la documentacidon completa y orden segun diagndstico.
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)

K)

p)
Q)

B

Revisar periddicamente la documentacion del programa requerida ante una
fiscalizacién de Superintendencia, registrando las observaciones en la bitacora e
informando a Direccién y coordinacion comunal.

Mantener un archivador con la copia de la documentacién de los profesionales de la
educacién (Curriculum, copia legalizada del titulo, certificado de antecedentes, Registro
SECREDUC, copias de contratos de trabajo y nombramientos, certificado de inhabilidad
para trabajar con menores de edad, certificacion WISC - WAIS (Psicélogo) IDTEL
(Fonoaudidlogo).

Revisar semanalmente todos los Registros de Planificacién y evaluacién de los
educadores diferenciales y bitacoras de los profesionales del Programa.

Garantizar la ejecucidn de las “7 Estrategias PIE”, manteniendo un portafolio con las
respectivas evidencias.

Mantener canales de comunicacién expeditos, informando sobre estrategias y avances
del estudiante a profesores, equipo directivo y padres y apoderados.

Liderar y ejecutar semanalmente reuniéon de Equipo PIE en el establecimiento de
acuerdo al horario establecido, abordando temas atingentes al proceso de intervencién
de los estudiantes del programa e informando los lineamientos del Equipo directivo y
coordinaciéon comunal.

Asistir al Consejo de profesores segun disponibilidad horaria.

Asistir a las reuniones y/o diferentes actividades, convocadas por la coordinacion
comunal.

Gestionar la adquisiciéon de materiales fungibles, didacticos, insumos computacionales,
capacitaciones y otros requerimientos para el establecimiento.

Activar redes institucionales con organizaciones, servicios comunitarios, empresas, etc
Informar via correo electrénico a coordinacion comunal los permisos administrativos y

licencias médicas de los profesionales del programa.
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u) Solicitar reemplazos de profesionales y docentes de horas colaborativas cuya licencia
médica sea mayor o igual a 15 dias.

V) Elaborar y enviar via correo electrénico y oficio conductor a coordinacién comunal
“Informe de monitoreo semestral”.

w) Informarse de los diversos programas que el establecimiento esta implementando y
colaborar con el equipo de gestidn para articular las acciones del PIE con los diversos
planes y programas (PME).

X) Velar por el cumplimiento de los plazos establecidos por coordinacién comunal para los
procesos de deteccidn y evaluacion integral de los estudiantes que postulan al
programa.

y) Realizar monitoreo a las calificaciones y asistencia de los estudiantes del Programa en
libros de clases y/o plataforma LIRMI, a través de un reporte mensual.

z) Distribuir en conjunto al Equipo directivo la cantidad de horas colaborativas
correspondientes al nimero de cursos integrados del establecimiento. (3 horas por
curso).

aa) Establecer y cautelar en conjunto al Equipo directivo el horario destinado para el trabajo
colaborativo en periodos no lectivos.

bb) Elaborar y enviar via correo electrénico y oficio conductor a Coordinacién comunal,
reporte mensual del trabajo colaborativo del establecimiento.

cc) Gestionar con Jefe de la Unidad técnico Pedagdgica las planificaciones, calendario de
evaluaciones, cobertura curricular y otros que requiera el Equipo de aula.

dd) Realizar triangulacién curricular entre las planificaciones, libros de clases y Registro de
planificacion por curso, dejando evidencia en bitacora. (Pag. 35)

ee) Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacidn acerca del estudiante y su
familia.

ff) Otorgar informacion a coordinacién comunal para la elaboracion del Informe Técnico

Anual PIE en plataforma ministerial.
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gQ) Socializar y registrar en acta el Informe Técnico Anual PIE en el primer Consejo Escolar

del afo en curso.

Coordinadora de planes de gestion complementarios

Es funcién de la coordinadora de planes de gestiéon complementarios:

a)

b)

Dirigir el equipo de encargados de planes de gestion especificos del establecimiento
obligatorios por normativa: Plan de gestidon de convivencia escolar, Plan Integral de
Seguridad Escolar, Plan de sexualidad, afectividad y género, Plan de apoyo a la inclusién,
Plan de Formacién ciudadana, plan local de formacién de desarrollo profesional
docente.

Dirigir al equipo de los planes internos complementarios propios del establecimiento:

Plan de transversalizacién curricular intercultural, plan de sustentabilidad ambiental

c) Generar un sistema de monitoreo y acompafiamiento que asegure acciones que
tributen a la consecucion de los objetivos de los planes, tanto por parte de los
encargados de estos como de los demas integrantes de la comunidad escolar.

d) Revisar de manera permanente las carpetas de evidencias de cada uno de los planes,
con foco en la centralidad de la formacidn de los estudiantes.

Docentes

De sus funciones:

a) Conocer en profundidad el Proyecto educativo institucional ISETT orientando su
guehacer a partir de los principios, valores y estructura determinada en el como

documento rector del establecimiento.
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b)

f)

¢)

h)

)

K)

Conocer y cumplir el reglamento interno del establecimiento, los planes
complementarios obligatorios y los propios del establecimiento, al igual que los

demas documentos institucionales de ISETT

Ejercer la docencia con foco en la centralidad de los estudiantes en su quehacer
Orientar su accidn centrada en aprendizajes de calidad de los estudiantes
Interiorizarse en relacién a los estdndares de desempeiio de los aprendizajes de
los estudiantes en establecimientos TP

Diversificar de manera permanente las estrategias de ensefianza centrada en el
aprendizaje de los estudiantes

Reflexionar permanentemente en torno a su quehacer pedagégico de manera
individual y colectiva al interior del departamento, con equipos técnico
pedagogicos, directivos y pares.

Capacitarse en aspectos que permitan mejorar sus practicas pedagdgicas de
manera permanente

Contribuir al desarrollo de las competencias genéricas de los estudiantes como
parte del perfil de egreso de los estudiantes de establecimientos TP

Asumir el rol de Orientador ante los estudiantes de su curso, cuando asuma
jefatura.

Planificar, ejecutar, supervisar junto al Departamento de Orientacién el proceso
de orientacion educacional, vocacional y profesional, en el que se desarrolla las
actividades educativas del grupo curso.

Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del consejo de curso,

cuando asuma jefatura.

m) Velar por la calidad del proceso ensefianza aprendizaje en su curso, cuando

corresponda.
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n)

p)

a)

y

Mantener al dia en el libro de clases el registro la informacién que contribuya a un
mayor conocimiento del estudiante y del apoderado, tanto en lo concerniente a su
jefatura de curso cuando corresponda, asi como también de la/s asignaturas que
imparte.

Resguardar que las distintas actividades del curso se realicen dentro de un
marco de bienestar de estudio y sana convivencia.

Tomar conocimiento y resolver problemas que se presenten con sus estudiantes
y/o grupo curso, de no lograrlo derivar a las unidades que corresponda, tales
como inspectoria general, orientacidn, convivencia escolar, haciendo uso de ficha
de derivacion.

Extender informe de personalidad de sus estudiantes cuando se le soliciten,
visados por Inspectoria General, confeccionar certificados de calificaciones, Actas
Finales, Certificados Anual de estudios y hacer oportuna entrega de estos a los
interesados.

Entregar a los apoderados del curso, el informe de las calificaciones obtenidas por
sus pupilos al término de cada semestre.

Determinar dentro de su horario un espacio de atencidn para los apoderados, el
cual debe ser debidamente informado a la comunidad.

Usar las horas curriculares no lectivas para fines pedagdgicos, conforme a lo
establecido por ley, ajustandose a la organizacién de este tiempo determinada
por el establecimiento.

El profeso/a jefe debe entrevistar, por lo menos una vez al semestre a cada
apoderado de su curso, con su respectivo registro en hoja de vida del libro de
clases, para lo cual debera fijar horario semanal de atencién a apoderados.
Comunicar a Inspectoria General las inasistencias reiteradas de sus estudiantes a
objeto de conocer las causas y solucionar el problema.

Velar por el mantenimiento y cuidado del mobiliario y/o espacios que se le

asignen al inicio del afio escolar.
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X) Evitar al maximo la desercidn escolar de su curso, motivando a estudiantes y
apoderados la oportuna matricula al curso que corresponda.

y) Colaborar con la generacion de un ambiente laboral grato.

Educador/a Diferencial

Son funciones de las educadoras/es diferenciales:

Horario lectivo:

a)

b)

d)

Brindar atencién en los cursos integrados asignados, asistiendo con puntualidad en los
horarios establecidos en aula comun y recursos.

Incorporar la co-ensefanza como estrategia metodoldgica en el aula comun, es decir,
participar activamente en los momentos de la clase (inicio, desarrollo y/o cierre), segin
acuerdos tomados por el equipo de aula en las horas de trabajo colaborativo.
Completar el Registro de planificacion y evaluacidn después de cada intervenciéon en
aula comun vy recursos por cada curso asignado. (con ldpiz pasta azul y sin
enmendaduras).

Consignar “Apoyo PIE” en el libro de clases después de cada intervencién en aula comun.

(en el apartado de registro de contenidos del libro del docente).

Horario No lectivo:

a)

b)

Elaborar nédmina de estudiantes, que contenga nombre completo del estudiante,
diagndstico, curso y fecha de ingreso al programa, ademds del nombre del apoderado y
teléfono.

Elaborar y mantener la documentacion completa de cada estudiante PIE en una carpeta
o archivador individual, rotulada con el nombre completo y curso, indicando el nombre
del educador diferencial a cargo. La secuencia de la documentacion sera segun el
diagnodstico del estudiante y en los plazos establecidos segun los lineamientos de

coordinacion comunal.
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d)

f)
9)

h)

)

K)

n)

Elaborar y mantener la documentaciéon de los estudiantes NEEP para gestidon de

excepcionalidad, considerando la formalidad sefialada en el punto 6.

Elaborar adecuaciones curriculares, planificaciones diversificadas, PACI, guias de trabajo
y evaluaciones con el “equipo de aula” en horas destinadas para el trabajo
colaborativo”, registrando acuerdos y compromisos en el Registro de Planificacion.
Realizar monitoreo en libros de clases a las calificaciones y asistencia de los estudiantes
del Programa.

Preparar material pedagdgico segln requerimientos de sus estudiantes.

Articular con otros docentes, u otros miembros de la comunidad educativa, acciones
gue promuevan la visibilidad y consolidacion del PIE en el establecimiento.

Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de intervencion y
estrategias metodoldgicas, PACI y avances pedagogicos, a lo menos 3 veces por
semestre, consignando la informacidn en el respectivo Registro de planificacién.

Asistir y participar activamente en los consejos de profesores y/o reuniones técnicas del
establecimiento.

Colaborar y participar activamente en las actividades programadas por el
establecimiento, segun requerimientos dados por el Equipo Directivo.

Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE,
abordando temas atingentes al proceso de intervencién de los estudiantes del
programa.

Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de
actuacién” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el
Ministerio de Educacién, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE 2018” del
establecimiento.

Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacién de los estudiantes del

programa.
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0) Conocer el Reglamento de evaluacién y promocién del establecimiento, para su

aplicacion con los estudiantes del programa segun la normativa.

p) Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de

participacién y aprobacién.

Docente de Aula Comun

Son funciones de los docentes con extension horaria para trabajo colaborativo en el marco del

Programa de Integracién Escolar.

b)

Asistir puntualmente a las sesiones de trabajo colaborativo con el equipo de aula, segin
cantidad de horas asignadas por PIE.

Proveer de forma oportuna las planificaciones, evaluaciones, guias de trabajo,
calendario de evaluaciones correspondientes a la (s) asignatura (s) que imparte en los
plazos convenidos con la Unidad Técnico Pedagégica del establecimiento, para posterior
elaboracidn de adecuaciones curriculares.

Elaborar adecuaciones curriculares, planificaciones diversificadas, PACI, guias de trabajo
y evaluaciones con el “equipo de aula” en horas destinadas para el trabajo colaborativo.
Tomar acuerdos respecto de los recursos didacticos a utilizar en aula comun
fomentando la participacién activa de todos los estudiantes.

Implementar la co-ensefianza en aula comun en conjunto al educador diferencial,
definiendo el enfoque a utilizar (de observacion, de apoyo, en grupos simultaneos, de
rotacidn entre grupos, complementaria, en estaciones, alternativa y en equipo).

Firmar los acuerdos tratados en cada sesion de trabajo colaborativo en el “Registro de

planificacion y evaluacién” del profesor diferencial.
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9)

Informar al educador diferencial las inasistencias de los estudiantes integrados, como
asi también calificaciones pendientes y/o insuficientes, con la finalidad de generar

remediales.

h) Velar por el buen uso y confidencialidad de la informacion acerca del estudiante y su

familia.

Asistentes de la educacion

Psicdlogo PIE

Sus funciones son:

a)

b)

c)

d)

Registrar diariamente bitacora de trabajo con las actividades realizadas con estudiantes,
docentes, apoderados, entre otros.
Evaluar con bateria estandarizada WISC lll o WAIS IV, a los estudiantes mayores a 6 afios
de edad, derivados para deteccidn y diagndstico de NEE.
o -Se evaluard anualmente a aquellos estudiantes con diagndstico FIL en los rangos
del coeficiente intelectual 70, 71, 72, 78 y 79.
o -Se evaluara cada 2 afios a los estudiantes con diagndstico FIL en los rangos del
coeficiente intelectual 73, 74, 75, 76 y 77.
o -Se evaluara cada 2 afios a los estudiantes con diagndsticos DEA y NEEP.
Aplicar bateria de habilidades adaptativas anualmente a todos los estudiantes
diagnosticados con FIL y NEEP asociados a discapacidad intelectual.
Evaluar cualitativamente y elaborar informe para complementar diagndsticos de los
estudiantes con Trastorno Espectro Autista-Asperger y S. Down.
Elaborar informes psicoldgicos de los estudiantes evaluados seguin formato y plazos
determinados por la coordinacién comunal y entregar con su respectivo protocolo
(completado con ldpiz pasta azul sin enmendaduras) a coordinador/a del

establecimiento para incorporar a la carpeta del estudiante.
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f)

9)

h)

)
k)

p)

Q)

Completar los Formularios de Ingreso y Reevaluacién en los apartados correspondientes
a evaluacion psicoldgica de cada estudiante ingresado al PIE, en los plazos establecidos.
Incorporar informacidn de los estudiantes intervenidos en los informes para la familia
(abril-agosto y diciembre).

Elaborar cronograma de actividades (counseling) con estrategias de intervencion a las
problematicas detectadas en los cursos integrados del establecimiento.

Elaborar y ejecutar a lo menos 3 talleres semestrales, orientados al trabajo con
profesores, alumnos, padres y/o apoderados.

Intervenir a los estudiantes dentro de su jornada escolar.

Participar activamente en el desarrollo del trabajo colaborativo del equipo de aula
(sujeto a horario del profesional).

Participar activamente en las reuniones semanales del equipo multidisciplinario PIE,
abordando temas atingentes al proceso de intervencion de los estudiantes del
programa.

Elaborar semestralmente (abril y julio) “Plan de apoyo” para cada estudiante del
programa que lo requiera, segun formato y plazos establecidos por coordinacién
comunal.

Elaborar semestralmente (julio y noviembre) “Pauta de avances” de los estudiantes que
fueron intervenidos segun plan de apoyo (punto 13).

Informar y orientar a los padres y/o apoderados sobre los procesos de intervencién y
avances obtenidos, a lo menos 3 veces por semestre, consignando la informacidn en la
bitdcora de trabajo.

Participar activamente en el desarrollo de las siete estrategias emanadas por el
Ministerio de educacién, calendarizadas en el “Plan anual de estrategias PIE 2018” del
establecimiento.

Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de

actuacién” del establecimiento, segun manual de convivencia escolar.

54



r) Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentaciéon de los estudiantes del
programa.
S) Asistir a las convocatorias de capacitacion dando cumplimiento a los requisitos de

participacién y aprobacion.

Técnicos/Asistentes Diferenciales
Sus funciones son:

*Durante el afio:
a) Registrar diariamente en la bitacora las actividades desarrolladas en el

establecimiento.

b) Velar por la confidencialidad y seguridad de la documentacion de los estudiantes del
programa.

c) Dar aviso ante cualquier vulneracion de derechos de acuerdo al “protocolo de

actuacién” del establecimiento, seglin manual de convivencia escolar.

*En periodos del calendario escolar con estudiantes:

a) Apoyar en aula comun a los estudiantes de cursos designados, dando énfasis a los
alumnos con NEE Permanentes del Programa.

b) Apoyar en aula de recursos a los estudiantes con NEE Permanentes, en compaiiia
del profesor/a diferencial, fonoaudidlogo o psicélogo del Programa.

C) Ayudar en el traslado a los alumnos integrados que no cuentan con autonomia, en
las dependencias del establecimiento (acceso principal, sala de clases, aula de
recursos, comedor, bafios).

d) Asistir y participar activamente en las reuniones semanales del equipo
multidisciplinario PIE, manteniendo una comunicacién fluida, positiva vy

técnicamente adecuada (sujeto a disposicidn horaria).
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f)

9)

h)

)

Auxiliares

Preparar material concreto para el o los estudiantes que apoya pertenecientes al
programa (sujeto a disposicién horaria).

Colaborar en la recopilacidon de evidencias del Plan de las 7 estrategias del PIE
(fotografias, lista de asistencia, otros).

Participar en reuniones y/o talleres del establecimiento.

Asistir a talleres y/o capacitaciones autorizadas por el Departamento de Educacion
Municipal, segun necesidades de perfeccionamiento detectadas en el
establecimiento.

Realizar inventario en conjunto al coordinador (a) del material didactico y fungible
(PIE) adquirido por el establecimiento.

Confeccionar bitacoras y Registros de planificacidon para todos los profesionales del

programa.

Sus funciones son:

a) Mantener el aseoy orden en la totalidad de dependencias del local escolar.

b)  Mantener en orden y limpieza los bienes materiales y equipamiento del
establecimiento.

Cc) Controlar entrada y salida de personas al local escolar, seguiin horarios e
instrucciones dadas por sus jefes superiores.

d) Entregary retirar documentacion u otros recursos en dependencias al exterior
del establecimiento de acuerdo a indicacién de jefes superiores.

e) Responsabilizarse de la mantencion, cuidado, almacenamiento y uso de los
recursos asignados. Realizar tareas y labores cotidianas y extraordinarias
asignadas por sus jefes directos.

f) Integrar y participar en los Consejos Administrativos de Asistentes de la

Educacion.
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o))
h)

Mantener registros escritos de las tareas que le son asignadas.
Informar y comunicar a su jefe directo, irregularidades que observe en el

ambito de sus funciones para su mejoramiento.
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TITULO Ill: REGULACIONES SOBRE EL PROCESO DE ADMISION

Protocolo de matricula y admision

Tiene como objetivo regularizar el proceso de matricula del establecimiento.

Proceso de matricula para estudiantes antiguos

a)

b)

El proceso de matricula de los alumnos del liceo se informard en reunién de
apoderados del mes de agosto y se efectuara en el mes de octubre.
Si la matricula no se realiza en el plazo establecido, se entendera que el estudiante
no continda el aio préximo dejando la vacante para otro estudiante.
Es importante seiialar que, a raiz de encontrarse el pais en contexto de pandemia,
se extendera el plazo para la firma de la ficha de matricula hasta el mes de
noviembre, siempre y cuando el apoderado ratifique la continuidad de su pupilo
Los alumnos con situacidn de condicionalidad deben esperar hasta diciembre para
tener claridad de los cupos existentes.
El apoderado debe llenar ficha de antecedentes completa, declaracién de etnia y
opcién de religién o formacién ciudadana.
Las prioridades a considerar en el momento de matricular son:

e En primer lugar, los estudiantes promovidos del establecimiento.

e Ensegundo lugar, los repitentes.

Proceso de matricula para los alumnos nuevos

a) La calendarizacidn del proceso de admisidn sera establecida cada afio por el Ministerio

de Educacion, en una resolucién que determinard las fechas de inicio y término de cada

etapa.

b) La postulacién se llevara a cabo a través de la plataforma de registro que pondrd a

disposicidn del publico el Ministerio de Educacién.
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¢) Losapoderados podran postular atodos los establecimientos de su interés, con un minimo

de dos, manifestando el orden de sus preferencias en orden descendente, registrando

como su primera opcion el establecimiento de mayor preferencia y asi en lo sucesivo.

d) El procedimiento de admisidn considera los siguientes criterios de prioridad, en orden

sucesivo:

Existencia de hermanas o hermanos que postulen o se encuentren
matriculados en el mismo establecimiento.

Ser alumno Prioritario hasta completar el 15 % de la matricula.

La condicién de hijo o hija de un profesor o profesora, asistente de la
educacién, manipulador o manipuladora de alimentos que se desempefie en
el establecimiento.

La circunstancia de haber estado matriculado anteriormente en el
establecimiento, salvo que el postulante hubiere sido expulsado con
anterioridad.

Orden de inscripcion.

Serd responsabilidad del apoderado ajustarse a los plazos establecidos,
reportar el cumplimiento, la renuncia o la ausencia de uno o mas criterios
de prioridad establecidos.

El Ministerio verificara los criterios de prioridad que el apoderado reporte
respecto del postulante. En caso de existir discrepancias sobre la calificacion
de éstos, el apoderado podra apelar, durante el periodo de postulacién que
corresponda, presentando la documentaciéon requerida ante el
Departamento Provincial de Educacion, respectivo.

Los apoderados podrdn conocer los resultados mediante el ingreso a la
plataforma de registro, manifestando su voluntad de aceptacidn o rechazo.
Si el apoderado no manifiesta su voluntad respecto de lo sefialado
anteriormente en el plazo establecido por el calendario de admision, se

entenderd que acepta la asignacion realizada.
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9. Una vez que se hayan dado a conocer los resultados del proceso de
admisién, se genera el derecho de matricula para el estudiante admitido, la
gue debera ser formalizada en los plazos establecidos en el calendario de
admision.

10. Los postulantes que no fuesen matriculados en los términos que establece

la norma, perderan el derecho a matricula en el establecimiento asignado.
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TITULO IV: PROTOCOLOS

ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

El establecimiento realizard estrategias de prevencién y promocion con la comunidad

educativa, tales como:

A nivel grupal:

Capacitaciones a funcionarios sobre vulneracidn de derechos y activacion de Protocolos
Charlas a los apoderados

Conversatorios con estudiantes

Activacion con redes externas

Feria Preventiva

Difusion del reglamento interno a la comunidad educativa (abarcando en silos derechos

y responsabilidades de los estudiantes y apoderados).

A nivel individual

Deteccidn de vulneracion de derechos a través del relato de un estudiante, apoderado
o funcionario.

Derivaciones a las entidades correspondientes como a la Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia o redes externas de acuerdo a la situacidon y de acuerdo a la
parrilla programatica de redes externas.

Denuncias en caso de delitos, dentro de las 24 horas legales a las entidades policiales

nacionales como P.D.l, Fiscalia, Carabineros.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

En el momento que un integrante de la comunidad escolar toma conocimiento de una probable

situacion de vulneracion de derechos:

e Debe desplegar conducta protectora, obtener un relato claro y con detalles.

e En forma inmediata escribirlo detalladamente y asi evitar exponer a relatar en
reiteradas oportunidades el hecho.

e Informa de manera oral o escrita a autoridades escolares, (encargado/a de convivencia
escolar o un integrante de la unidad de convivencia escolar).

e Encargado/a de convivencia evaluara a quien derivé el caso, es decir, Trabajadora Social
o Psicélogo seglin corresponda.

e El profesional a cargo deberd evaluar si existe una sospecha o una certeza de
vulneracién de derechos del estudiante e informar al encargado/a de convivencia
escolar, mediante un informe con la fundamentacién que respalde las siguientes
acciones a seguir.

e En caso de sospecha de vulneracién de derechos, el encargado/a de convivencia
escolar, realizara la derivacion a la red externa o activacion interna con la unidad del
establecimiento, segun sugerencia del profesional a cargo de la evaluacion. Si se efectla
la derivacion a la red externa, esta deberd ser enviada en un plazo de 24 horas.

e En el caso de que exista una certeza de vulneracién de derechos, el encargado/a de
convivencia escolar informa los hechos al Director/a del Establecimiento y se realiza la
denuncia correspondiente en un plazo de 24 hrs., desde el correo institucional, o en
forma presencial, segliin corresponda, quedando constancia en el establecimiento.

e Realizada la derivacién o denuncia se contactara al apoderado o al adulto protector y
se le informarad de forma inmediata con motivo de informar el hecho, se citara al
establecimiento mediante llamado telefénico o en el caso de no poder asistir se citara

mediante papeleta. De no asistir el apoderado a la citacion se enviard la informacion
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por carta certificada.

Se debe dejar registro en los instrumentos propios del establecimiento que
corresponda de todas las acciones desplegadas en torno al caso con fecha, informacién,
acuerdos, etc.

Realizada la derivacidn o denuncia, el encargado/a de convivencia u otro integrante de
la dupla psicosocial, informa al profesor jefe.

En el caso de que la vulneracién de derechos sea dentro del establecimiento por parte
de un funcionario, se debera proteger la intimidad de ambos mientras dure el proceso
investigativo, protegiendo siempre a la victima.

La unidad de convivencia escolar, determinara las estrategias y acuerdos que aseguren
la proteccién efectiva del o la estudiante y las medidas de resguardo, registrando en un
acta los acuerdos tomados.

En el caso que se haya realizado una derivacién a la red externa, en un plazo maximo
de 15 dias habiles un integrante de la unidad de convivencia escolar, tomarda contacto
con la institucidon responsable del caso, indagando en estrategias de proteccion vy
reparacion a utilizar con él o la estudiante afectado(a).

Transcurrido un mes de la derivacién o denuncia , la unidad de convivencia escolar,
realiza el seguimiento del o la estudiante, evaluando avances o retrocesos a nivel

académico y de comportamiento, determinando la necesidad de apoyos a nivel escolar.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

a) Realizacion de capacitaciones para funcionarios sobre tematicas de abuso sexual.

b) Realizacién de talleres con los estudiantes sobre prevencién ante el abuso sexual.

c) Realizacion de Talleres con la comunidad educativa con redes externas para la
prevencion.

d) Feria preventiva

e) Derivaciones a las entidades correspondientes como a la Oficina de Proteccién de
Derechos segun su localidad, Fiscalia, PDI, Carabineros u otra red externa.

f) Denuncias en caso de delitos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

1. Objetivo

Establecer procedimientos claros y efectivos para prevenir, detectar, intervenir y sancionar
situaciones de acoso sexual en la comunidad educativa, garantizando la proteccién de las
victimas y promoviendo una cultura de respeto y equidad.

2. Ambito de Aplicacion

Este protocolo se aplica a todos los miembros de la comunidad educativa: estudiantes,
docentes, asistentes de la educacidon, personal administrativo y cualquier otra persona que
participe en actividades del establecimiento, tanto en espacios fisicos como virtuales.

3. Definicion de Acoso Sexual

Se entiende por acoso sexual cualquier conducta de naturaleza sexual, no consentida, que
afecte la dignidad de una persona, creando un ambiente intimidatorio, hostil o humillante. Esto
incluye, pero no se limita a:
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e Comentarios o insinuaciones sexuales no deseadas.

e Contacto fisico inapropiado.

e Exhibicion de material sexual ofensivo.

¢ Solicitudes de favores sexuales.

Esta definicidn se alinea con las orientaciones del Ministerio de Educacién y la Ley N° 21.675.

4. Principios Rectores

Enfoque de género y derechos humanos:

estructurales y compromiso con la equidad.

Reconocimiento de las desigualdades

Confidencialidad: Proteccion de la identidad y privacidad de las personas involucradas.

No revictimizacion: Evitar que la victima sufra nuevas afectaciones durante el proceso.

Diligencia debida: Actuacion oportuna y efectiva ante denuncias.

Participacion y transparencia: Involucramiento de la comunidad educativa en la

elaboracién y revisién del protocolo.

5. Procedimiento de Denuncia

Acciones

Responsables

Plazos

1.

Recepcidn: Las denuncias pueden
ser presentadas por la victima o
terceros, de manera verbal o

Encargado de convivencia
educativa, Inspectoria general o
la direccién del establecimiento.

el debido proceso y los derechos de
todas las partes.

escrita.

2. Registro: Se documentara la | Quien reciba la denuncia Inmediatamente
denuncia, garantizando la contra firma del
confidencialidad de la informacion. denunciante

3. Medidas de proteccion: Se |Seran determinadas por la 24 horas
implementardn acciones | Unidad de Convivencia educativa
inmediatas para resguardar la | en conjunto con Direccién.
integridad de la victima. (siempre
se debe realizar denuncia)

4. Investigacion: Se iniciara una | Convivencia  Educativa  con 5 dias
investigacion interna, respetando | reporte y entrega de habiles

orientaciones a Direccion.
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5. Sancién: En caso de comprobarse | Las sanciones serdn aplicadas por De acuerdo

la veracidad de la denuncia, se | Inspectoriageneral y/odireccion. al
aplicaran las sanciones Reglamento
correspondientes segun el Interno

reglamento interno y la normativa

vigente.

6. Seguimiento: Se realizard un | Convivencia Educativa De acuerdo a
monitoreo posterior para asegurar lo estipulado
la efectividad de las medidas en
adoptadas. evaluacion

6. Medidas de resguardo o proteccion

e Derivacion a profesionales internos/as o externos/ as para evaluaciones y/o intervenciones
de caracter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun corresponda.

e Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los profesionales internos
del EE.

e Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el EE podrd adoptar acciones respecto del personal tales
como: separacién de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.

e En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él/la estudiante
agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que el/la apoderado/a lo solicite.

e Encaso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse procedentes medidas como el
cambio de apoderado/a u otras previamente reguladas en el Reglamento Interno.

7. Prevencion y Formacién

e Implementar programas de educacion sexual integral, con enfoque de género, desde lero
a 4to medio.

o Realizar talleres y capacitaciones periddicas para toda la comunidad educativa sobre
prevencion del acoso sexual.

e Disefio y difusiéon de camparfas informativas de avance gradual, a través de afiches,
volantes, circulares y eventos, que contemplan:

o Divulgacidn de situaciones que constituyen acoso sexual, desde las mas leves hasta las mas
graves, para desnaturalizar la violencia sexual.

o Informacién dirigida a personas que cuestionan si sus propias conductas son definidas como
acoso sexual. Un ejemplo es lo realizado por la Universidad de Stanford en su sitio web
sobre acoso sexual.

o Difusion de los derechos de las victimas.
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o Explicacion de los mecanismos institucionales de atencion, apoyo y denuncia que involucren
a miembros de la comunidad educativa.
o Relevar la importancia de ser personas activas y comprometidas con la prevencion vy
denuncia tanto dentro como fuera de la institucion.
o Difusiéon del derecho a un entorno que garantice la dignidad y respeto mutuo entre las y los
integrantes de la comunidad educativa.
8. Evaluacidn y Actualizacion del Protocolo

El protocolo serad revisado y actualizado anualmente, incorporando las sugerencias de la
comunidad educativa y adaptandose a cambios normativos o contextuales.

9. Definicion de faltas
Faltas gravisimas: son constitutivas de delito y deben ser derivadas al sistema judicial. Considera
la violacion, el abuso sexual y las amenazas contra la integridad fisica.

Faltas graves: situaciones de acoso que involucran contacto fisico, o aquellas que no involucran
contacto fisico (tanto de tipo presencial o digital) pero que son reiteradas y que generan un
ambiente altamente hostil o amenazante para la victima.

Faltas leves: situaciones de acoso presencial o digital que no involucren contacto fisico, y que no
son perpetradas de manera recurrente.

9.1 Propuesta de tipificacion

Falta Tipificacion | Medida formativa o
sancion

Comentario, verbal o por escrito, que incite al odio, a la | Leve o Didlogo

violencia sexual o a la discriminacién arbitraria, entre Formativo

integrantes de la comunidad e Accion de

Realizar obsequios o invitaciones comprometedoras y/o | Leve Reparacion

persistentes en actividades no académicas e Trabajo

Aplicar criterios de evaluacidn que impliquen la imposicion | Leve Académico

de una determinada posicién en materias de diversidad e Servicio

sexual y/o de género Comunitario

Realizaciéon, por cualquier medio, de comentario, | Leve » Anotacién

pregunta, broma y/o burla relativa a cuestiones estéticas, negativa

fisicas o de diversidad sexual y/o de género

Uso inadecuado de figuras, dibujos, fotografias o | Leve

imagenes de contenido sexual o que sean en cualquier

caso ofensivas para la diversidad sexual y/o de género.
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Falta Tipificacion | Medida formativa o
sancion
Envio de mails o mensajes instantaneos con insinuaciones | Grave o Dialogo
sexuales, comentarios, chistes o fotografias con contenido Formativo
sexual. e Accién de
Comentarios homofdbicos, transfébicos, gordofdbicos, | Grave Reparacion
por parte de cualquier miembro de la comunidad, e Trabajo
independiente del rol que tenga dentro de esta. Académico.
Irrespeto de nombre social de persona transgénero, no | Grave e Servicio
binario, entre otres por parte de cualquier miembro de la Comunitario
comunidad, independiente del rol que tenga dentro de e Anotacién
esta. negativa
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Falta Tipificacion | Medida formativa o
sancion
Dar besos, roces, tocaciones, acercamientos sin | Gravisima
consentimiento de la persona afectada en esta accién ¢ Suspension de
Contacto fisico innecesario (abrazos, tocaciones en la | Gravisima 1 a5 dias.
cintura o piernas, caricias, intentos de dar besos en la
boca, besos en manos o cabeza, etc.). . . .
L : — ) . _ e Condicionalidad
Acercamientos, arrinconamientos, persecuciones de | Gravisima .
_ de Matricula
cualquier indole
Comentarios sexuales ofensivos, hostiles por parte de | Gravisima
cualquier miembro de la comunidad escolar,
independiente del rol que tenga dentro de esta. » Denuncia segun
Sonidos sexuales o sugerentes, por parte de cualquier | Gravisima corresponda la
miembro de la comunidad, independiente del rol que falta a alguna
tenga dentro de esta. de las
Gestos sexuales o sugerentes por parte de cualquier | Gravisima siguientes
miembro de la comunidad, independiente del rol que entidades:
tenga dentro de esta. Carabinero s
Exigencias de favores sexuales a cambio de no perjudicar, | Gravisima PDI, OPD/
por parte de cualquier miembro de la comunidad, Oficina de la
independiente del rol que tenga dentro de esta. Ninez,
P . tribunales.
Amenaza de dafio si no se accede a propuesta sexual, por | Gravisima
parte de cualquier miembro de la comunidad,
independiente del rol que tenga dentro de esta.
Propuestas de beneficios si se accede a la accidén sexual | Gravisima ] )
. . . Si correspondiese Aula
por parte de cualquier miembro de la comunidad,
. . Segura.
independiente del rol que tenga dentro de esta. g
Envio de contenido sexual (fotos, videos, chistes, relatos) | Gravisima
sin consentimiento .,
— - - — — ¢ Cancelacion de
Amenaza de difusién de fotografias o videos intimos. Gravisima )
matricula
Exhibicion de pornografia sin importar contexto por | Gravisima

parte de cualquier miembro de la comunidad,

independiente del rol que tenga dentro de esta.

e Expulsién
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PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SOSPECHA DE ABUSO SEXUAL.

a)

b)

c)

d)

Cuando algun integrante de la comunidad educativa observe que un estudiante tiene
cambios de conducta repentinos dentro del establecimiento como: quedarse dormido
en clases de forma reiterativa, se vuelve indiferente/evitativo, agresivo o manifiesta
oscilaciones emocionales, demuestra conductas sexuales en publico o da

muestras de algun malestar fisico reiterado que no es explicado por el estudiante,
disminuye su rendimiento académico, se aisla de los demas, entre otros. El funcionario
toma actas de pesquisa de la sospecha, con los indicadores antes mencionados vy
entrega estos antecedentes a convivencia escolar para realizar acompafiamiento, apoyo

y analisis de la situacion.

Si existe relato de un abuso sexual, se efectuara Denuncia a PDI, Carabineros o Fiscalia
de forma inmediata, informando de la situacién a Direccidn. Siguiendo el procedimiento
legal que corresponda al caso. Cabe sefalar que segln ordene Carabineros o PDI. se
realizard el llamado a los apoderados.

Segun estime el profesional el uso de las redes de apoyo, derivara a las redes externas
internas que posea el establecimiento para atender el caso del estudiante.

El equipo de convivencia escolar realizara seguimiento haciendo uso de las redes
internas y externas segun corresponda, informando al profesor jefe y a inspectoria

general.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RELATO DE ABUSO SEXUAL DEVELADO AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Cuando un estudiante relata un hecho a un funcionario en donde ha sido victima de
abuso sexual, el establecimiento aplicard como medida de resguardo, la ley 21.057 con
motivo de no revictimizar al estudiante, mediante el cual el funcionario debera
desplegar una conducta protectora, de contencidn, de escucha activa con el estudiante,
generando un vinculo de confianza y proporciondndole el apoyo correspondiente.
Velando por la privacidad, la confidencialidad y por la integridad del o la estudiante,
otorgandole el apoyo necesario

El funcionario debera tomar el relato al estudiante detalladamente, con la finalidad de
no exponerlo nuevamente con otro funcionario. Se dejara el registro del relato en los
instrumentos propios del establecimiento.

El funcionario que tomd conocimiento del hecho, deberd informar de manera inmediata
a la unidad de convivencia escolar del hecho acontecido.

Informar a DAEM.

La unidad de convivencia escolar debera informar de inmediato del hecho a la Direccion
del establecimiento, de manera verbal o en su defecto via correo electrdnico.

En un plazo de dos dias habiles, la unidad de convivencia escolar, debera citar al
apoderado del estudiante afectado de los hechos acontecidos y de los procedimientos
realizados por el establecimiento informando a Direccién.

Se reune la unidad de convivencia escolar, con la finalidad de analizar y evaluar las
estrategias psicosociales internas que irdn en apoyo del proceso educativo, que sean
pertinentes, debiendo resguardar en todo momento la intimidad e identidad de los
estudiantes involucrados.

Posteriormente, en un plazo de 15 dias habiles, la unidad de convivencia escolar, deberd

realizar el seguimiento y monitoreo del estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL ESCOLAR, DESDE
UN ESTUDIANTE A OTRO ESTUDIANTE

d)

f)

¢)

h)

En el momento que un integrante de la comunidad escolar recibe la denuncia o percibe

la situacion debera desplegar las siguientes acciones:

Debera desplegar una conducta protectora, velando por la privacidad, la
confidencialidad y por la integridad del o la estudiante, otorgandole el apoyo necesario.
Deberd obtener un relato claro, escribirlo detalladamente, con la finalidad de no
exponer a la victima de relatar nuevamente el hecho traumatico.

Reporta los hechos al encargad/a de convivencia escolar o en su defecto a algun
integrante del equipo de convivencia escolar.

En un plazo de 24 hrs. el encargado/a de convivencia escolar o algun integrante del
equipo debe realizar la denuncia el supuesto hecho a la fiscalia regional, PDI,

Carabineros, con todos los antecedentes recopilados, dando a conocer el contexto.

Se debe dejar registro en los documentos o instrumentos propios del establecimiento
de todas las acciones desplegadas en torno al caso con fecha, informacion, acuerdos,
etc.

En un plazo maximo de dos dias habiles, el encargado/a de convivencia cita a los padres
de los estudiantes involucrados en la denuncia registrando la entrevista e informando
de ello al Director/a.

Dentro de un plazo de 5 dias habiles posteriores a la denuncia, la unidad de convivencia
escolar, deberd analizar las estrategias psicosociales a implementar, con los estudiantes
involucrados.

El encargado/a de convivencia escolar realizara el monitoreo y seguimiento de todas las
acciones desplegadas, acuerdos establecidos, asegurando el cumplimiento del

protocolo y medida que se aplique.
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1) Entodo momento se deberd resguardar la identidad del acusado o acusada hasta que
la investigacidn se resuelva por parte del poder judicial. En todo momento, se informara
a la familia de manera presencial o través de documento escrito, el cual se podra hacer

llegar a través de correo o email.

Nota importante:

Para el siguiente procedimiento se deberan considerar las medidas disciplinarias u otras

que establecidas en la tipificacidn de las faltas en el presente reglamento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL ESCOLAR POR
PARTE DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO HACIA UN ESTUDIANTE

a)

b)

d)

f)

g)

En el momento que un integrante de la comunidad escolar identifica un posible caso de
abuso sexual, recibe la denuncia o percibe la situacién, de forma inmediata, reporta los
hechos al encargado/a de convivencia o a otro integrante de la unidad de convivencia
escolar.

En un plazo de 24 hrs. se realiza denuncia a la Fiscalia Regional, PDI o Carabineros,
posteriormente, el encargado de convivencia u otro integrante de convivencia escolar,
cita a los padres del estudiante afectado, comunicando los hechos denunciados. Se deja

constancia en el registro de entrevista.

Luego de realizada la denuncia, el Director/a del Establecimiento da aviso al Director del
Departamento de Educacién, para que se inicie el procedimiento correspondiente.

El encargado/a de convivencia escolar u otro integrante de la unidad de convivencia
escolar que recibe el reporte de los hechos informa al Director/a quien asignara, a quien
corresponda, la responsabilidad de recoger toda la informacion que permita aclarar la
situacion: presencia de indicadores de vulneracion de derechos, comentarios de
compaiieros y realizar el monitoreo y seguimiento del protocolo, asegurando el registro
de cada etapa y medida que se aplique entregando un reporte al Director/a del
Establecimiento.

Se debe dejar registro en los documentos que corresponda de todas las acciones
desplegadas en torno al caso con fecha, informacién, acuerdos, etc.

En un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la denuncia, la unidad de
convivencia escolar, deberd analizar el caso para establecer medidas de proteccion al
estudiante afectado en la denuncia.

En un plazo maximo de 10 dias habiles posteriores a la denuncia la unidad de
convivencia escolar, tomara contacto con la institucién responsable del caso, indagando

en estrategias de proteccion y reparacion a utilizar con él o la estudiante afectado(a).
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h) La unidad de convivencia escolar realizard el monitoreo y seguimiento de todas las
acciones desplegadas, acuerdos establecidos, asegurando el cumplimiento del
protocolo y medida que se aplique.

i) En todo momento se deberd resguardar la identidad del acusado o acusada hasta que

la investigacion se resuelva por parte del poder judicial.
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL POR PARTE DE UN
FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO HACIA OTRO FUNCIONARIO.

a) El funcionario que acusa acoso sexual, debe entregar su denuncia en fiscalia — PDI-

Carabineros, por escrito, a la Direccidn del establecimiento.

b) Direccion del establecimiento entrega la denuncia al empleador.

CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA AQUELLOS CASOS EN QUE SE DETERMINE QUE LOS HECHOS DE
ABUSO, AGRESIONES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS Y LAS ESTUDIANTES PODRIAN IMPLICAR UNA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO.

ETAPAS

1. Recepcion de la
denunciay
adopcion de
medidas
urgentes

2. Recopilacion de
antecedentes
de los hechos

3. Informe de cierre

4. Decisidon

ACCIONES

1.1 Medidas de proteccion:
Implementar resguardo fisico,
acompafiamiento por adulto de
confianza y flexibilidad académica
para evitar la revictimizacion.

1.2 Informacion a la victima: Entrega
de cartilla con instituciones de
atencién (SERNAMEG, Centros de la
Mujer, Linea 1455).

1.3 Registro y Denuncia: Registrar el
relato y, si los hechos constituyen
delito, realizar la denuncia ante

RESPONSABLE

Encargado de
Convivencia /
Inspectoria General

Encargado de
Convivencia Educativa

Director (a) / Inspectoria

Carabineros, PDI o Ministerio Publico. General

2.1 Investigacion con enfoque de
género: Entrevistas individuales bajo
principio de debida diligencia,
evitando careos o mediacion entre
las partes.

2.2 Derivacioén coordinada: Envio
formal de antecedentes a
instituciones de salud o proteccidn
publica/privada competentes.

3.1 Analisis de vulneracion:
Elaboracion de informe que
determine si los hechos constituyen
violencia de género y el estado de las
medidas de proteccidn.

4.1 Determinacién de medidas:
Resolucion final que incluya medidas
pedagogicas y disciplinarias,
asegurando la no discriminacién.

Encargado de
Convivencia Educativa

Encargado de
Convivencia Educativa

Encargado de
Convivencia Educativa

Director (a) del EE

PROPUESTA
PLAZOS

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento.

Maéximo al dia habil
siguiente.

Maéximo 24 horas
(01 dia habil).

05 dias habiles
desde la notificacién
(prorrogable).

Durante el periodo
de investigacion.

02 dias habiles tras
finalizar la
investigacion.

02 dias habiles

desde la recepcion
del informe.
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C) PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA O DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION
O AMENAZA DE VULNERACION DE DERECHOS DEL ESTUDIANTADO

Son ejemplos de vulneraciones de derechos ocurridas fuera del ambito escolar aquellas que evidencian
un descuido o trato negligente:
e No atender a las necesidades bdasicas del o la estudiante (alimentacion, higiene, vestuario,
vivienda).
e Falta de proporcidn de atencién médica basica.
e Exposicidn ante situaciones de peligro o riesgo.
e Ausentismo o escolar injustificado.
e Falta de participacion reiterada del padre, madre o apoderado en el proceso educacional de su
pupilo.
e Abandono o negligencia.
e Discriminacién por orientacion sexual.
. Maltrato infantil y/o violencia intrafamiliar, situaciones de trabajo irregular o peligroso

Son ejemplos de vulneraciones de derechos ocurridas dentro del establecimiento educativo: Desatender
gravemente el deber de cuidado, por ejemplo, al no resguardar los accesos, lo que permite que un externo
ingrese sin supervision; o bien al no suministrar medicamentos en los horarios requeridos por alguna
condicién de salud.
No sera vulneracién de derechos cuando un estudiante mayor de 14 afos abandone el establecimiento
vulnerando todo mecanismo de control y/o haciendo caso omiso a las advertencias de los adultos, saliendo
por la fuerza.

En el momento que un integrante de la comunidad escolar toma conocimiento de una probable

situacion de vulneracién de derechos:

e Debe desplegar conducta protectora, obtener un relato claro y con detalles.

e En forma inmediata escribirlo detalladamente y asi evitar exponer a relatar en
reiteradas oportunidades el hecho.

e Informa de manera oral o escrita a autoridades escolares, (encargado/a de convivencia
escolar o un integrante de la unidad de convivencia escolar).

e Encargado/a de convivencia evaluara a quien derivé el caso, es decir, Trabajadora Social
o Psicélogo segln corresponda.

® E| profesional a cargo deberd evaluar si existe una sospecha o una certeza de
vulneracién de derechos del estudiante e informar al encargado/a de convivencia
escolar, mediante un informe con la fundamentaciéon que respalde las siguientes
acciones a seguir, dentro de las cuales esta la realizacién de la denuncia por parte del

profesional que emite el informe con copia a direccion con un plazo de 24 horas.
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En caso de sospecha de vulneracién de derechos, el encargado/a de convivencia
escolar, realizara la derivacion a la red externa o activacién interna con la unidad del
establecimiento, segun sugerencia del profesional a cargo de la evaluacion. Si se efectia
la derivacidn a la red externa, esta debera ser enviada en un plazo de 24 horas.

Se contactara al apoderado o al adulto protector y se le informara de forma inmediata
el hecho, se citara al establecimiento mediante llamado telefénico y/o mensajeria de

LIRMI

Se debe dejar registro en los instrumentos propios del establecimiento que
corresponda de todas las acciones desplegadas en torno al caso con fecha, informacién,
acuerdos, etc.

Realizada la derivacidn o denuncia, el encargado/a de convivencia u otro integrante de
la dupla psicosocial, informa al profesor jefe.

En el caso de que la vulneracién de derechos sea dentro del establecimiento por parte
de un funcionario, se deberd proteger la intimidad de ambos mientras dure el proceso
investigativo, protegiendo siempre a la victima.

La unidad de convivencia escolar, determinara las estrategias y acuerdos que aseguren
la proteccién efectiva del o la estudiante y las medidas de resguardo, registrando en un
acta los acuerdos tomados.

En el caso que se haya realizado una derivacién a la red externa, en un plazo maximo
de 15 dias habiles un integrante de la unidad de convivencia escolar, tomarda contacto
con la institucidon responsable del caso, indagando en estrategias de proteccién y
reparacion a utilizar con él o la estudiante afectado(a).

Transcurrido un mes de la derivacion o denuncia, la unidad de convivencia escolar,
realiza el seguimiento del o la estudiante, evaluando avances o retrocesos a nivel

académicoy de comportamiento, determinando la necesidad de apoyos a nivel escolar.
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e CONSIDERACIONES ESPECIALES PARA AQUELLOS CASOS EN QUE SE DETERMINE QUE LA
VULNERACION DE DERECHOS IMPLICA UNA SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO.

ETAPAS

1. Recepcién de la
denunciay
adopcion de
medidas
urgentes

2. Recopilacion de
antecedentes
de los hechos

3. Informe de cierre

4. Decisién

ACCIONES

1.1 Medidas de proteccion:
Implementar resguardo fisico,
acompafiamiento por adulto de
confianza y flexibilidad académica
para evitar la revictimizacion.

1.2 Informacion a la victima: Entrega
de cartilla con instituciones de
atencion (SERNAMEG, Centros de la
Mujer, Linea 1455).

1.3 Registro y Denuncia: Registrar el
relato y, si los hechos constituyen
delito, realizar la denuncia ante

RESPONSABLE

Encargado de
Convivencia /
Inspectoria General

Encargado de
Convivencia Educativa

Director (a) / Inspectoria

Carabineros, PDI o Ministerio Publico. General

2.1 Investigacién con enfoque de
género: Entrevistas individuales bajo
principio de debida diligencia,
evitando careos o mediacién entre
las partes.

2.2 Derivacién coordinada: Envio
formal de antecedentes a
instituciones de salud o proteccion
publica/privada competentes.

3.1 Andlisis de vulneracion:
Elaboracion de informe que
determine si los hechos constituyen
violencia de género y el estado de las
medidas de proteccidn.

4.1 Determinacién de medidas:
Resolucion final que incluya medidas
pedagdgicas y disciplinarias,
asegurando la no discriminacion.

Encargado de
Convivencia Educativa

Encargado de
Convivencia Educativa

Encargado de
Convivencia Educativa

Director (a) del EE

PROPUESTA
PLAZOS

Inmediatamente
desde que toma
conocimiento.

Mdximo al dia habil
siguiente.

Mdximo 24 horas
(01 dia habil).

05 dias habiles
desde la notificacién
(prorrogable).

Durante el periodo
de investigacién.

02 dias habiles tras
finalizar la
investigacion.

02 dias habiles

desde la recepcion
del informe.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS
Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
e Deteccion del consumo de drogas a través del relato de un estudiante, apoderado o

funcionario y aplicar protocolo en caso de sospecha.

e Denuncias en caso de delitos, dentro de las 24 horas legales a las entidades policiales
nacionales como P.D.l o Carabineros.

® Realizacién de campeonatos deportivos internos.

e Realizacidn de recreos activos para estudiantes, con actividades de ping pong, taca
taca, baby futbol, volleyball, muisica entretenida.

e Ferias relacionadas a la actividad fisica y la salud.

e Celebracién del dia mundial de la prevenciéon del consumo de drogas con stands de
informacién (actividad masiva).

e Realizacién de talleres periddicos para prevenir el consumo de drogas y alcohol en

cursos de todos los niveles de la comunidad ISETT (Senada Previene)
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PROTOCOLO DE ACTUACION PAR ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

a)

b)

d)

e)

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa informar sobre alguna situacién que
involucre a un estudiante dentro del establecimiento y activar el siguiente
procedimiento en caso de porte de drogas, halito u olor a drogas, indicios fisioldgicos o
comportamientos extrafios, entre otros.

Si se observan indicios que permitan presumir que un estudiante esta bajo los efectos
de las drogas (respuestas fisioldgicas, etc.), se encuentre consumiendo drogas o sea
sorprendido manipulando o recibiendo cualquier sustancia ilicita, inmediatamente se
trasladara a Inspectoria General, quien tomara el relato de la situacién.

De forma paralela se buscara cualquier tipo de evidencia fisica dentro del espacio en el
gue se centre la sospecha de porte, trafico o consumo de drogas y/o alcohol. Con el fin
de aportar y evidenciar el consumo, el porte o trafico de alcohol y/o drogas. En caso de
presencia de drogas y/o alcohol se debera llamar inmediatamente a Carabineros de
Chile o P.D.l. y continuar con el procedimiento legal correspondiente. En el caso de que
ninguna de estas policias concurra, se realizard denuncia a través de la pagina de fiscalia,
en el caso de existir alguna evidencia fisica esta deberd ser fotografiada y guardada en
la caja fuerte.

Inspectoria General, tomard los antecedentes del contexto e informaran al apoderado
a través de llamada telefdnica a los nUmeros que se encuentran registrados en la ficha
de matricula quién debe presentarse de forma obligatoria e inmediata en el
establecimiento. Se le informa de lo ocurrido y de la presencia de Carabineros de Chile
o PDI en el caso que sea necesario, pudiendo concurrir en su lugar el apoderado
suplente.

Derivar al Encargado de Convivencia Escolar, quien iniciara el didlogo formativo, en el
caso de que las condiciones fisiolégicas del estudiante lo permitan, abordando aspectos
legales y de nuestro reglamento interno, resguardando el interés superior del

estudiante. En el caso que las condiciones fisioldgicas del estudiante no permitan
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f)

g)

establecer un didlogo con él, este se realizara una vez que el estudiante se reintegre a
clases luego de la suspensidon en compafiia de su apoderado.

Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este esté acompafiado, si es necesario por sus apoderados. Sin
exponerlo frente al resto de la comunidad educativa, con el fin de no indagar en algo
gue pueda constituirse en vulneracién de derechos.

La unidad de Convivencia Escolar, en un plazo de dos dias habiles, deberd realizar
derivacién al programa Senda Previene e informara a apoderados y direccidon y realizar
un plan de accion de acompafiamiento, el cual debe ser compartido con el profesor jefe

y los funcionarios que tienen trato directo con él.

En cuanto a las medidas disciplinarias y formativas, en los casos de:

a)

b)

c)

d)

Venta, compra, distribucidn de drogas y/o alcohol, se aplicara suspension de 5 dias y se
generard un plan de apoyo al estudiante, el cual incluya apoyo pedagdgico vy
psicosociales que el establecimiento pueda proporcionar, generado por el equipo
correspondiente.

Portar, consumir o encontrarse bajo los efectos de las drogas y/o alcohol, se aplicara
suspension de 5 diasy se generara un plan de apoyo al estudiante, el cual incluya apoyo
pedagégico y psicosociales que el establecimiento pueda proporcionar, generado por el
equipo correspondiente.

El encargado/a de convivencia, informara las estrategias de apoyo al apoderado y al
estudiante, dejando registro de los compromisos y acuerdos asumidos.

Transcurridos 30 dias de la implementacion del plan de apoyo, el encargado/a de
convivencia, debera realizar un monitoreo de las estrategias implementadas. Se debera
dejar registro de todas las acciones desplegadas en torno al caso, con detalles de fechas,

informacidn recopilada, estrategias utilizadas y acuerdos establecidos.
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e) En el caso que el apoderado no adhiera al plan de apoyo realizado, esto se considerara
como vulneracién de derechos hacia el estudiante, por lo que se realizara la denuncia a

los organismos respectivos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA DE CONSUMO DE DROGAS

a) Es responsabilidad de toda la comunidad educativa informar sobre los estudiantes que
tengan la sospecha de una relacién con las drogas, dentro del establecimiento (porte de drogas,

halito u olor a drogas, indicios fisiolégicos o comportamientos extrafios, entre otros).

1. Observar si el estudiante ha tenido cambios de conducta repentinos en el aula de clases
(mucho suefio, es indiferente, se vuelve agresivo, demuestra conductas sexuales en
publico, indica algin malestar fisico, baja su rendimiento académico, se aisla de los
demas, entre otros.)

2. Presentar esta inquietud al Orientador/a o Psicdlogo/a del establecimiento y levantar
actas para evidenciar los cambios conductuales o académicos.

3. Elorientadory/o el psicélogo cita al estudiante a una entrevista (privada), no insinuando
la sospecha, sino consultando por qué su bajo rendimiento escolar o porqué tiene estos
cambios de conductas.

4. El profesional debe redactar actas sobre lo sucedido, seglin relato del estudiante.
Contener al estudiante e ilustrarle que el establecimiento es un ente protector para él
o ella.

5. En el caso de obtener alguna evidencia obtenida a través del relato del estudiante, el
profesional debe citar e informar al apoderado de las evidencias que se tienen y de los
procedimientos que el establecimiento va a tomar.

6. Contactar con las redes de apoyo externas para el estudiante en caso de ser necesario.

7. Convivencia escolar realiza el monitoreo de o las derivaciones.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE RECIBIR DENUNCIA DE PORTE, VENTA O

CONSUMO

Ante el relato de un tercero que dice tener evidencia o ha sido testigo de venta, porte o

consumo al interior del establecimiento

a)

b)

d)

Si este relato lo realiza un adulto, ya sea apoderado u otra persona, se le debe
orientar donde debe realizar la denuncia correspondiente. Ya que el
establecimiento no puede hacerse responsable de denuncias de terceras
personas.

Ante el relato de un estudiante que dice portar, vender o consumir al interior
del establecimiento: El funcionario que recibe este relato tiene la obligacién de
activar el protocolo de actuacién frente a situaciones relacionadas a drogas y
alcohol.

Ante el relato de una accidn constitutiva de delito, ya sea venta de drogas y/o
alcohol o cualquier otra La ley de Alcohol y drogas, ley 20.000 obliga a denunciar,
cuando existe consumo en establecimientos educacionales. Tal como lo estipula
la ley, de acuerdo al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, estan obligados a
denunciar todos los funcionarios publicos, y las personas que trabajan en el
ambito de la salud y la educacidn, tanto publica como privada. El no realizar la
denuncia, es constitutivo de un delito, cuya pena asociada es una multa.

Ante la sospecha de consumo de parte de algin miembro de la comunidad
educativa se dispondran una serie de acciones que permitan orientar de manera

efectiva al estudiante y su familia.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

a)

b)

c)

d)
e)
g)

h)

j)

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entenderd por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de
sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le
produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo,
deida oregreso, entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su prdctica educacional o profesional
como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

El estudiante victima de un accidente escolar tendrd derecho a las siguientes
prestaciones, que se otorgaran gratuitamente hasta su curacién completa o mientras
subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente:

Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

Medicamentos y productos farmacéuticos;

Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

Rehabilitacién fisica y reeducacidn profesional, y

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Se deja expresamente establecido que los cambios de actividades, las actividades
extraescolares, como también los viajes de estudios, constituyen actividades asociadas
a practicas educacionales, por tanto, cada una de las actividades desarrolladas por el
establecimiento y que participan los estudiantes se encuentran cubiertas por este
seguro escolar de accidentes, independiente si estos ocurren dentro o fuera del

territorio nacional, en los términos que el seguro establezca.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN EL ESTABLECIMIENTO.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

j)

El adulto responsable del grupo en el momento de ocurrir el accidente prestara atencion
primaria al estudiante (verificar sus signos vitales, despejar el area, aplicar maniobras
de reanimacion en caso que sea necesario)

Solicitard ayuda al inspector que se encuentre en el sector.

El inspector o adulto responsable trasladara en el caso que la lesién lo permita al
estudiante hasta la enfermeria.

Se notificara al apoderado (llama el inspector).

El inspector presente en la oficina de inspectoria completard el Formulario del Seguro
Escolar y solicitard el certificado de alumno regular en secretaria en el caso que el
estudiante no este portando su cédula de identidad.

Si el estudiante sufre un accidente en el cual no puede movilizarse por si solo, se llamara
de inmediato una ambulancia al nimero 131 (inspector).

Si el accidente sufrido por el estudiante puede movilizarse por si solo, pero requiere
atencién inmediata en un servicio de salud serd trasladado por un inspector, previa
notificacién y autorizacidn telefdnica del apoderado titular o suplente, el cual deberd
dirigirse directamente al centro médico para acompaiiar a su hijo, cuando este llegue al
centro asistencial se retirara el inspector que llevé al estudiante.

En el caso que el accidente no requiera atencidn inmediata, se notificara al apoderado
titular o suplente para que concurra al establecimiento se le proporcionara el formulario
del Seguro Escolar en triplicado para que pueda hacer uso del seguro (inspector)

Todos los accidentes escolares por minimo que parezcan deben ser informados a
inspectoria y el inspector a cargo debera avisar al apoderado.

Siempre por minimo que parezca el accidente, se debe notificar al apoderado vy
proporcionar el Formulario de Seguro Escolar para que el apoderado lleve al estudiante

al centro de salud si él lo considera necesario.
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PROTOCOLOS DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES DURANTE UNA SALIDA
PEDAGOGICA QUE REQUIERA MOVILIZACION

a)

b)

d)

f)
g)

h)

j)

Con la finalidad de prevenir accidentes, el Establecimiento podra solicitar a la
Subsecretaria de Transporte, a través de la pagina web

www.fiscalizacion.cl/index.php/solicitudde-control-a-buses-en-gira-de-estudios/ , la

fiscalizacién del transporte que se utiliza en el traslado de los alumnos en los viajes de
estudios.

El profesor a cargo debera activar el siguiente protocolo.

Prestar atencion primaria al estudiante.

Solicitar apoyo al adulto que lo acompaiie, en caso de no estar acompainada por otro
adulto, podra solicitar apoyo a un estudiante.

Dependiendo de la gravedad y lugar en el que se encuentren, se deberd solicitar una
ambulancia al 131.

Se notificara a Direccidn del accidente ocurrido.

Se notificard al apoderado, manteniendo siempre la calma y no magnificando la
situacion.

En el caso que el estudiante pueda movilizarse por si solo, debera llevarlo al servicio de
urgencia mas cercano para que sea atendido.

Debera acompaiiar al estudiante mientras llega su apoderado.

Si el accidente ocurre dentro de la comuna de Temuco, se debera solicitar apoyo al
establecimiento para que envie a un inspector a relevarlo en el centro de salud o preste

los apoyos necesarios al grupo.
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD

Regulaciones técnico pedagodgicas

La Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefala: “El embarazo y la
maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacidn de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
Por lo anterior en el Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco si una o un
estudiante se encontrara en una situacion de embarazo, maternidad o paternidad estudiantil,
si bien se procederd de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Interno, se aplicaran las
siguientes estrategias para que la persona no interrumpa su trayectoria educativa, estrategias
gue son parte de nuestro Reglamento de Evaluacién que toma como fundamento, el Decreto

N267 de 2018, sobre Evaluacién, Calificacién y Promocidn Escolar :

e Trabajo virtual.

e Trabajo semipresencial.

e Envio de trabajos a través de la familia, o visitas domiciliarias, entregando la
informacién y los materiales que se requieran.

e Actividades diversificadas y enfocadas en lo formativo, otorgando al estudiante
la posibilidad de utilizar diversas estrategias para lograr los objetivos.

e Calendarizar de manera personal las evaluaciones, considerando las
caracteristicas personales, situacidon socioemocional y contexto en general de
estudiante.

® Se monitoreard a cada estudiante perteneciente al plan, mediante llamadas
telefdnicas a ellos o al apoderado como también a través de WhatsApp, al menos
una vez cada dos semanas, con el objetivo de conocer su situaciéon de salud,

avances pedagogicos, si es necesario en esta Ultima area derivar a los docentes
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de las diferentes asignaturas y mddulos en las cuales los estudiantes presenten
dificultades en el desarrollo de las actividades.
e Apoyo de parte de equipo multidisciplinario.

e Flexibilidad en las evaluaciones y calificaciones.

Regulaciones sobre promocidn y evaluacion

a)

b)

d)

Se establecera un sistema de evaluacién que puede surgir como alternativa, en tanto la
situacién de embarazo o de maternidad/paternidad le impida conectarse regularmente
a clases. El/la estudiante debe presentar la justificacion correspondiente, ya sea que no
puede o no dispone de internet, tiene un embarazo de alto riesgo o se encuentra
trabajando, acreditando lo indicado mediante certificado médico, contrato de trabajo,

segun corresponda.

Se utilizardn las siguientes estrategias comunes para implementar la evaluacion
formativa:

Portafolio o carpeta del estudiante: coleccién de documentos de trabajos realizados por
el estudiante (digital o impreso), como guias, desarrollo de actividades del texto de
alumno y/o cuaderno de ejercicios, u otro.

Elaboracion de material: producto elaborado por parte del estudiante, como informes,
afiches, mapas conceptuales, videos u otros.

Reporte de actividades: corresponde al cumplimiento de entrega de las actividades,
tareas, trabajos indicada por el docente por parte del estudiante. Para efectos de esta
estrategia se debe entender que, con el solo el hecho de entregar la actividad, obtendra
una valoracién como porcentaje de logro.

Se evaluard caso a caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que los

estudiantes cumplan efectivamente con los objetivos de aprendizaje establecidos en la

89



priorizacion curricular tanto de los mdédulos de la formacion técnico profesional como
de las diferentes asignaturas.

e) Los estudiantes tienen derecho a ser evaluados de la misma forma que sus compafieros.
El establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario
de evaluacién, extiendo el plazo para la entregar del material pedagdgico cuando sea

necesario.

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES, PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS

PLAN DE ACCION PARA EL APOYO Y LA RETENCION DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES
Y PADRES ADOLESCENTES

Derechos de las estudiantes embarazadas y madres

e En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a
permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean estos publicos o
privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o regulares,
confesionales o no.

e Es porello, que la Ley N2 20.370/2009 (LGE) General de Educacién, Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdan impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos
ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el

cumplimiento de ambos objetivos”.

PRIMERA ETAPA: DETECCION
Objetivo: Informar a inspectoria general y a la unidad técnica pedagodgica la situacion de

embarazo de una estudiante, maternidad o padre adolescente.
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Plazo:

Responsable

Acciones

24 horas desde que se certifica el hecho.

El apoderado junto al estudiante.

La estudiante en caso de no haber informado al apoderado.
Integrante de la comunidad educativa como: Profesor jefe,
encargado de convivencia escolar, orientador (a) o

psicélogo(a).

En el caso que el apoderado con la o el estudiante certifiquen
el hecho se pasa a la segunda fase.

En el caso que la estudiante o una tercera persona informe
el hecho, se realizara lo siguiente:

Conversar con el/la estudiante para confirmar su situacion.
Se dara el respaldo al estudiante para que termine su
proceso educativo.

Apoyar al estudiante con un equipo multidisciplinario si es
necesario (Encargado Convivencia Escolar, Asistente Social,

Orientador, Psicdlogo).
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SEGUNDA ETAPA: CERTIFICACION MEDICA
Objetivo: Conocer y poseer el certificado médico que legitime la condicion de la estudiante
embarazada. En el caso de ser el estudiante padre, debera presentar el certificado de

nacimiento de su hijo/a para acreditar dicha situacién u contrato de trabajo si se encuentra

trabajando.
Plazo: Estard sujeto a lo indicado por el médico tratante.
Responsable Unidad técnica pedagodgica-Orientador- Apoderado
Acciones El certificado médico o carnet control de embarazo

indicara el estado y tiempo de gestacion de la estudiante,
el cual se debera entregar en el establecimiento o en caso
de no ser posible su entrega de manera fisica se remitird
mediante fotografia al correo electrénico a la encargada
del Plan Sra. Katherine Castro kcastro@isett.cl o
utp@isett.cl

La unidad técnica pedagdgica realizard llamada telefénica
al apoderado y estudiante para explicarles los pasos a
seguir y las facilidades con las que contara en el periodo
gue no pueda asistir a clases, debido a alguna dificultad

durante el embarazo u otra situacion.
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TERCERA ETAPA: ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE APOYO

Objetivo: Aplicar acciones para la retencién de estudiantes embarazadas y madres

adolescentes.

Plazo:
Responsable

Acciones

Posterior a la entrega de la certificacion médica.
Inspectoria General, Profesor Jefe, Equipo Multidisciplinario,
Unidad Técnica Pedagdgica.
1. Se le prestara apoyo a la estudiante en lo referente a su salud, cuidado
del embarazo y del hijo nacido, que le impida asistir a clases parcial o
totalmente.
2. Se derivara a convivencia escolar a las estudiantes que sean madres, se
encuentren embarazadas o estudiantes padres, cuando requieran apoyo
emocional o visitas domiciliarias.
3. Se pondrdn a su disposicion variadas estrategias para que pueda
alcanzar el logro de los objetivos de nivel y por ende la promocion:

- Trabajo virtual.

- Trabajo semipresencial.

- Envio de trabajos a través de la familia, o visitas domiciliarias,
entregando la informacion y los materiales que se requieran.

- Actividades diversificadas y enfocadas en lo formativo, otorgando
al estudiante la posibilidad de utilizar diversas estrategias para
lograr los objetivos.

- Calendarizar de manera personal las evaluaciones, considerando
las caracteristicas personales, situacién socioemocional y contexto
en general de estudiante.

- Se monitoreara a cada estudiante perteneciente al plan, mediante
llamadas telefdnicas o entrevistas presenciales, con el objetivo de
conocer su situacion de salud, avances pedagogicos, si es
necesario en esta Ultima area, derivar a los docentes de las
diferentes asignaturas y moddulos en las cuales los estudiantes
presenten dificultades en el desarrollo de las actividades.

- Apoyo de parte de equipo multidisciplinario.

- Flexibilidad en las evaluaciones y calificaciones.

- En el caso que los y las estudiantes atraviesen junto a su familia
por una dificil situacidn econdmica, en conjunto con la trabajadora
social Lidia Beltran, se le orientard en la postulacion a los
beneficios gubernamentales.

- Se flexibilizard en cuanto a la entrega de material y las
evaluaciones dependiendo las situaciones personales de cada
estudiante.
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Apoyos a las estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes

DE LA EVALUACION:

1. Se establecera un sistema de evaluacidon que puede surgir como alternativa, en tanto la
situaciéon de embarazo o de maternidad/paternidad le impida conectarse regularmente a
clases. El/la estudiante debe presentar la justificacion correspondiente, ya sea que no puede o
no dispone de internet, tiene un embarazo de alto riesgo o se encuentra trabajando,
acreditando lo indicado mediante certificado médico, contrato de trabajo, segln corresponda.
2. Se utilizaran las siguientes estrategias comunes para implementar la evaluacién formativa:
a) Portafolio o carpeta del estudiante: coleccion de documentos de trabajos
realizados por el estudiante (digital o impreso), como guias, desarrollo de actividades
del texto de alumno y/o cuaderno de ejercicios, u otro.
b) Elaboracion de material: producto elaborado por parte del estudiante, como
informes, afiches, mapas conceptuales, videos u otros.
c) Reporte de actividades: corresponde al cumplimiento de entrega de las
actividades, tareas, trabajos indicada por el docente por parte del estudiante. Para
efectos de esta estrategia se debe entender que, con el solo el hecho de entregar la
actividad, obtendra una valoracidon como porcentaje de logro.
3. Se evaluara caso a caso los criterios para la promocién con el fin de asegurar que los
estudiantes cumplan efectivamente con los objetivos de aprendizaje establecidos en la
priorizacion curricular tanto de los médulos de la formacién técnico profesional como de las
diferentes asignaturas.
4. Los estudiantes tiene derecho a ser evaluados de la misma forma que sus compafieros. El
establecimiento le otorgara las facilidades necesarias para cumplir con el calendario de
evaluacién, extendiendo el plazo para la entregar del material pedagdgico cuando sea

necesario.
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De la asistencia:

1.

3.

No se hara exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes
en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directa
por situaciones derivadas del embarazo, post parto, control de nifio sano y
enfermedades del hijo menor a un afio, se consideran validas cuando se presenta
certificado médico, carne de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las
razones médicas de la inasistencia.

En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
ano escolar, el director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su
promocién. Lo anterior en conformidad con las normas establecidas en los decretos
exentos de educacion N° 112 y 158, ambos de 1999, 83 de 2001 y 67 de 2018 o los que
se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacién de la estudiante ante
la Secretaria Regional ministerial de Educacién respectiva.

Se debera elaborar un calendario flexible que resguarde el derecho a la educacién de
las estudiantes en esta condicién

En caso de que no exista impedimento para asistir al establecimiento, se autorizard la

asistencia de la estudiante a controles médicos, segln la necesidad.
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REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO

PROTOCOLO DE REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIOS.

El Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco elabora el siguiente protocolo
siguiendo las regulaciones vigentes por parte de la Superintendencia de Educacién para estas
actividades:

U Rex. N°0482/2018. Superintendencia de Educacidon. Aprueba circular que imparte
instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos educacionales de ensefianza

basica y media con reconocimiento oficial del estado.

CONCEPTUALIZACION

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que, en virtud de una planificacidn curricular,
implica la salida de las y los estudiantes fuera del establecimiento, para complementar el
desarrollo curricular en una asignatura o modulo determinado. Por lo mismo, la salida
pedagodgica debe ser una experiencia académica practica que ayude al desarrollo de las

competencias y habilidades de todos las y los estudiantes.

Toda salida pedagdgica se enmarca, por un parte, en los Planes y Programas de estudio de cada
nivel, asi como también en la planificacion de las actividades técnico profesionales y deportivas.
Lo anterior permite a las y los estudiantes observar, investigar y conocer diferentes ambientes
culturales, tomando contacto directo con objetos materiales, personas y espacios que ayudan

a laincorporacién de nuevos aprendizajes.

Con respecto a la gira de estudio, el establecimiento se regird por los protocolos establecidos

por el Departamento de Educacion Municipal de Temuco.
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Toda salida del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco que realizan los
estudiantes representando al establecimiento lo haran en compafiia de uno o mas adultos que
velaran por la seguridad y el buen desempefio de los estudiantes. Durante estas salidas regiran

las mismas normas existentes en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

RESPONSABLES:
- Inspectoria general
- Unidad técnico pedagodgica

- Docente a cargo de la salida pedagdgica.

ACCIONES:

.- De la planificacion:

El Profesor responsable debe organizar la salida pedagdgica de acuerdo a lo siguiente:

a) Ser comunicada a UTP, quien determinara la posibilidad de realizacién en funcién de cautelar
el normal funcionamiento de las clases regulares y de la programacion de visitas pedagogicas
de los diferentes departamentos.

b) El profesor debe presentar a UTP un programa de trabajo en el que indiquen los objetivos de
aprendizaje que aborda con la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos
logisticos, acompanantes (si fuera necesario), medidas de seguridad, vestimenta y evaluacién.
c) La planificacion de actividad debe realizarse con 20 dias de anticipacion, a fin de realizar todas
las gestiones inherentes a las salidas pedagdgicas.

d) Determinar los recursos necesarios para desarrollar la salida: transporte, alimentacidn,
implementos y vestuarios, entre otros.

e) Fijar la fecha, hora de salida y hora de regreso en coordinacién con UTP e Inspectoria General.
f) El profesor a cargo de la actividad debe enviar informacion a los padres u apoderados,

sefialando, entre otros aspectos, hora de salida y llegada, junto con una colilla de autorizacion,
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la que los estudiantes deben traer firmada por su apoderado a 48 horas de efectuarse ésta. Esta
informacién debe contar con el visto bueno de inspectoria general.

g) Si la salida pedagdgica que se realicen en bus contratado para la ocasion, se debe asegurar
que cumpla con los requerimientos para el transporte de personas, con sus revisiones y
autorizaciones al dia, ademas debe salir desde el establecimiento y regresar al mismo.

h) La guia de trabajo o pauta de observacién elaborada por el docente de acuerdo a los objetivos
de la salida, se entregard a las y los estudiantes en forma previa a la salida con el objetivo de
intencionar la actividad y centrar el foco de atencidn, del mismo modo se entregara la hoja de
ruta de la actividad. Explicitar en ella la forma y plazos de evaluacion.

i) Como parte de la organizacién de la salida y previo a ésta, el Profesor a cargo entregara a
Inspectoria General la ndmina de todos las y los estudiantes y adultos que conformaran el
grupo. Asi mismo en esta se detallard un minimo de adultos acompafiantes y sus respectivos
numeros de teléfonos. Ademas, debera entregar la hoja de ruta de ida y regreso.

El minimo de adultos acompafiantes dependera del nimero de estudiantes participantes de la
actividad, es decir, con una cantidad de 35 estudiantes asistird un docente y un asistente de la
educacion.

j) Las funciones de los adultos que acompafiaran la salida pedagdgica quedaran establecidas en
la planificacion de la actividad de la actividad.

k)El docente que esté a cargo de la salida pedagdgica debera hacer entrega de una tarjeta de
identificacidon para cada estudiante, que incluya nombre y nimero de teléfono de él o Ia
docente, o asistente responsable del grupo, nombre y direccion del establecimiento

educacional.
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Tarjeta de Identificacion Salida Pedagdgica

Nombre del Docente

Numero telefénico

Nombre del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco

establecimiento

Direccion Balmaceda N° 598, Temuco

l.- Los estudiantes usardn su uniforme o buzo segun lo indigue el docente a cargo. En caso de
detectarse incumplimiento a esta disposicidn, Inspectoria General podrd negar la salida del
estudiante que se encuentre en esta situacién

m.- El docente que realiza la salida debe procurar dejar planificada las actividades de sus clases
en el establecimiento durante el tiempo que dure la salida pedagdgica.

n.- los adultos responsables que participaran de la actividad portaran una credencial con su

nombre y apellido.

II.- De la realizacion:

a) Antes de retirarse del establecimiento, el decente a cargo deberd entregar todas las
autorizaciones a Inspectoria General y que en su totalidad hayan sido firmadas por los
respectivos apoderados.

b) Todo estudiante que no sea autorizado, o que no haya devuelto a tiempo su autorizacion
debidamente firmada, debera seguir con sus actividades segun lo disponga la UTP viéndose
impedido de realizar la visita pedagdgica.

c) El docente pasara asistencia del grupo antes de salir del establecimiento.

d) Durante la salida las y los estudiantes tendrdn un comportamiento que en coherencia con la
normativa de Convivencia Escolar guiard el buen clima en la actividad. Estos se veran
concretados en:

. Respeto mutuo entre compafieros, con los docentes y acompafiantes.
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o Respetar normativas del transito (no permanecer de pie dentro del bus, uso obligatorio

del cinturdn de seguridad, no conversar con el chofer, etc).

U Habitos y modales de cortesia (en actitudes y lenguaje) tanto al interior del grupo-curso.
. como con las personas del lugar al que se concurra.
. Como grupo-curso deben cuidarse entre todos, tanto en su seguridad fisica como

psicoldgica (andar juntos, comunicarse, evitar exponerse a situaciones de peligro o inseguras,
evitar exponer a otros a burlas o al ridiculo sin medir las consecuencias, etc).

o Mantener, respetar y conservar el medio ambiente que visiten, ya sea bus, parques,
fabricas, museos, centros de investigacién, universidades, etc., cuidando objetos,
infraestructura o ambiente natural.

o No transportar, ni consumir bebidas alcohdlicas o drogas.

. Hacerse cargo de sus documentos personales como carné de identidad y articulos de

valor como joyas, teléfonos celulares, reproductores de musica, etc.

e) Antes iniciar el regreso al establecimiento el docente pasara asistencia.

f) El alumno que no haya participado de la actividad deberd presentar un trabajo relativo al
tema de la salida pedagodgica. Serd responsabilidad del profesor acotar el trabajo y dar las
indicaciones al alumno, en los plazos que el docente lo estipule.

g) Las salidas pedagodgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar de acuerdo a las
disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el
estudiante deberd concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las
circunstancias del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante
al momento de sufrir el accidente no contara con la Declaracién Individual de Accidente Escolar,
deberd concurrir, dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea
entregado y pueda presentarlo en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido.

Al ser el Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco de dependencia municipal las

salidas pedagodgicas y giras de estudio deben ser comunicadas al Departamento Provincial de
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Educacidn respectivo antes de su realizacidn, por medio de un formulario que dara cuenta de

los siguientes datos:

Datos del Establecimiento;

Datos del Director;

Datos de la actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso (s) participante (s);
Datos del profesor responsable;

Autorizacion de los padres o apoderados firmada;

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;

Listado de docentes que asistiran a la actividad;

Listado de asistentes de la educacién que asistirdn a la actividad;

w 0 N o v B~ W DN

Planificacidén Técnico Pedagdgica;

[EY
o

Objetivos Transversales de la actividad;

11. Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares

prescritos;
12. Contenidos transversales que se fortaleceran en la actividad;
13. Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea,

patente del vehiculo, entre otras;
14. La oportunidad en el que el Director del establecimiento levantara la Declaracion de
Accidente del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién

financiada por el Estado, en caso de que corresponda.
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Recomendaciones adicionales de seguridad. Comision nacional de seguridad de transito.
CONASET. 2019.
Es recomendable verificar que la contratacion del servicio de transporte cuente con:

. Antigliedad del bus no anterior al afio 2012,

. Capacidad para todos sus pasajeros con la finalidad de que no se trasladen pasajeros de
pie.

J Cinturones de seguridad en todos los asientos,

J Vehiculo con GPS.

. Conductor profesional con certificado de antecedentes y certificado de inhabilidades

para trabajar con menores.

J En caso de algun desperfecto técnico, un bus de reemplazo con iguales caracteristicas
gue el bus principal ofertado.

U Hoja de vida del conductor.

. Certificado de inscripcidon en el Registro Nacional de Servicios de Transporte
Remunerado de Escolares, en caso de tratarse vehiculos de transporte escolar.

U Solicitar fiscalizacién a la Subsecretaria de Transportes en el siguiente sitio:
http://giras.fiscalizacion.cl/index.php/giras-de-estudios/, con 7 dias habiles de anticipacién a la

fecha del viaje, si este sale de una zona urbana, y 10 dias habiles, si sale de una zona rural.

Recomendaciones para estudiantes. Comision nacional de seguridad de transito. CONASET.
2019.

. Mantenerse en sus asientos usando el cinturdn de seguridad durante todo el trayecto.
J Actitud responsable y ordenada durante el viaje.
. Colaborar con el conductor y su tripulacion, evitar distraerlos.

Todo estudiante que tenga previamente una falta gravisima, no podra participar de ninguna

salida pedagdgica programada dentro del afio.
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PROTOCOLO DE IMPLEMENTACION DE “SERVICIO DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS PARA SEGURIDAD
ESCOLAR EN LICEO MUNICIPAL INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS DE TEMUCO

Introduccion

La seguridad en el entorno escolar es un derecho fundamental para todos los miembros de la comunidad
educativa. En un contexto donde los riesgos asociados a la portacidon de elementos peligrosos pueden
comprometer el bienestar fisico y emocional de estudiantes, docentes, asistentes de la educacion,
apoderados y visitantes, es fundamental implementar medidas preventivas que mitiguen dichas amenazas.
El Liceo Municipal Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco (ISETT) reconoce la importancia
de promover un espacio seguro que permita el desarrollo pleno de las actividades académicas y de
convivencia. Por ello, se ha desarrollado el presente protocolo, que detalla los procedimientos para la
implementacion y operacién de dispositivos electrénicos disefiados para prevenir el ingreso de objetos que
pudieran representar un peligro para la comunidad escolar.

A través de este documento, se busca generar conciencia, establecer responsabilidades compartidas y
consolidar un entorno de confianza donde cada integrante de la comunidad educativa pueda sentirse
protegido y valorado.

Normativa que sustenta el siguiente protocolo:

Ley N°20.370 que establece la Ley General de Educacién.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°19.628 sobre Proteccidén a la Vida Privada.

Ley N°20.845 de Inclusion Escolar que regula la admisidn de los y las estudiantes.

Reglamento interno del establecimiento

Manual de Convivencia Escolar

Circular 0482 del 22 de junio de 2018

Considerandos:

La necesidad de garantizar un ambiente adecuado para el aprendizaje que promueva la seguridad y el
respeto mutuo de todos los integrantes de la comunidad educativa.

El deber legal de proteccién encomendado por el legislador a los establecimientos educacionales y sus
sostenedores para asegurar y garantizar un ambiente seguro para estudiantes, docentes y personal
administrativo de los establecimientos educacionales.

Los lineamientos entregados por el Ministerio de Educacién a través de sus diversos reglamentos en cuanto
a la imparticién de medidas de seguridad y proteccion dentro de los establecimientos educacionales,

asegurando un enfoque preventivo, formativo y no punitivo.
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V. Objetivos

Garantizar la seguridad de la comunidad educativa mediante la implementacion de medidas preventivas
que detecten y mitiguen riesgos asociados al ingreso de objetos peligrosos al establecimiento.

Promover un ambiente seguro para el aprendizaje y la convivencia.

Facilitar el acceso seguro al establecimiento a través de medidas preventivas en beneficio de la comunidad
escolar.

Fomentar la conciencia y participacion de la comunidad educativa en la prevencién de riesgos.

V. Objetos indicados como prohibidos que pudieran afectar y/o dafiar la integridad de los miembros
de la comunidad educativa:

Armas de fuego, ya sea tradicionales y/o, hechizas.

Armas cortopunzantes como, cortaplumas, cuchillos, corta cartdn, tijeras con puntas.

Manoplas u otros elementos similares

Otros elementos metdlicos manipulados o adaptados para ser utilizados como armas cortopunzantes
(tenedores, cuchillos de mesa, destornilladores, etc.)

Todo lo anterior sera publicado en una infografia que estara disponible para conocimiento de todos los

miembros de la comunidad educativa.

VI. Procedimientos:

ESTE PROCEDIMIENTO SE LLEVARA A CABO TRES (3) VECES A LA SEMANA EN FORMA ALEATORIA

Ingreso al establecimiento:

Los estudiantes de 1° a 4° afio medio deberan ingresar por el dispositivo electrénico ubicado en el acceso
principal de nuestro establecimiento.

Este procedimiento se realizara al inicio de la jornada escolar desde las 7:00Hrs. hasta las 15:00hrs.

Este proceso se realizard en un intervalo aleatorio cada 5,10,15 alumnos, en la medida que vayan
ingresando al establecimiento.

Funcionarios del establecimiento supervisaran el proceso y garantizaran un flujo ordenado y expedito, que
permita que el estudiante ingrese a su sala en el menor tiempo posible.

El Inspector General en conjunto con el Coordinador de convivencia Educativa y quien se designe para
apoyar en estos efectos, va a estar a cargo de supervisar el proceso y aplicacién del protocolo.

Los estudiantes que resulten seleccionado de manera aleatoria, se le solicitara desprenderse de manera
voluntaria de todo articulo que sea metadlico, (cinturones u otros) para evitar activar la alarma del pértico

dejando en un contenedor especial para ello (bandeja), el cual serd devuelto una que pase por el pdrtico.
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Si los dispositivos electrénicos no se activan (no emiten sonido) el estudiante continda su trayecto hacia el
interior del establecimiento dirigiéndose a su sala de clases.

Activacién de los dispositivos electréonicos (emite sonido) detectando elemento metalico

Si los dispositivos electrénicos se activan por la deteccion de algun objeto, el personal autorizado solicitara
al estudiante que revise nuevamente y vacie sus bolsillos, mochila, banano, bolsa, etc. de ser necesario se
solicitard que acceda a abrir su mochila/bolso para inspeccion visual.

El equipo a cargo del pértico da aviso a inspectoria general para que proceda de acuerdo al presente
protocolo en el caso de ser necesaria la inspeccion visual a la cual el estudiante accede de manera
voluntaria.

Inspector a cargo solicita al estudiante mencionar los objetos que lleva en su mochila e invita a abrirla para
inspeccion visual, Si los elementos detectados corresponden a elementos de uso cotidiano que no se
encuentren dentro de los objetos prohibidos, seguin lo indicado en el presente protocolo, el estudiante
continua su trayecto hacia el interior del establecimiento.

Si persisten las alertas, se procedera a solicitar que el estudiante deje su mochila, banano, bolsa, etc. en un
espacio habilitado especialmente para ello (locker, que contara con candado y llave, y se encontrara en el
mismo perimetro de revision, segin plano anexo) mientras inspector general solicita la presencia de su
apoderado para que proceda a retirar el objeto que activd la alarma, en tanto el estudiante ingresara a
clases, respetando siempre los derechos del estudiante.

En caso de contar con elementos prohibidos se procedera a activar el protocolo respectivo establecido en
el reglamento interno, segln el tipo de elemento detectado (protocolo porte de armas). Si el estudiante
porta elementos cortopunzantes o arma blanca, se procedera a activar el protocolo con el llamado a su
apoderado y posterior denuncia.

Negativa a abrir la mochila: si el estudiante se niega a abrir la mochila, banano, bolsa, etc. se le solicitara
dejarlo en un espacio especial para ello (locker o casillero) mientras inspector general solicita la presencia
de su apoderado para que proceda a retirar la mochila, banano, bolsa, etc. Durante el dia, dejando registro
de los hechos en acta firmada por todos los intervinientes, en tanto el estudiante ingresara normalmente a
clases.

El presente protocolo aplicard a todos los miembros de la comunidad educativa y visitas externas al
establecimiento.

3. Excepciones:

Personas con dispositivos médicos que puedan activar el detector deben informar al ingreso y presentar
documentacion que lo respalde.

Los procedimientos para estas excepciones estan guiados por el principio de dignidad y privacidad.
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4. Evaluacién y Seguimiento

Encuestas de percepcion a estudiantes, apoderados y funcionarios para evaluar la efectividad de la medida.
Informes semestrales sobre incidentes detectados y acciones tomadas.

VI. MARCHA BLANCA

En sesion de Consejo Escolar con fecha 18 de marzo 2026 se acuerda implementar un periodo de marcha
blanca a toda la comunidad educativa (informacién, socializacidn, sensibilizacién y activacion) que no

excedera en ningun caso un semestre escolar del afio 2026.

Protocolo de uso de celulares y otros aparatos tecnologicos en el establecimiento.

El presente documento tiene por finalidad establecer el marco regulatorio del uso de celulares y otros
dispositivos electrénicos durante la permanencia de los estudiantes en el establecimiento. Aqui se indican
los comportamientos esperados, las conductas constitutivas de faltas a este protocolo y las medidas
asociadas a dichas faltas.

Principios Rectores
. Interés superior del estudiante.
. Enfoque formativo y preventivo.
. Proporcionalidad en las medidas.

1

2

3

4. No discriminacidn.

5. Participacion de la comunidad educativa.
6

. Proteccidn de datos personales y derecho a la privacidad.

1. NORMAS GENERALES RELATIVAS AL USO DE CELULARES Y OTROS APARATOS TECNOLOGICOS AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Se entiende por aparatos tecnoldgicos regulados por el presente Protocolo, entre otros, los
siguientes: todo tipo de celular, teléfono inteligente cualquiera que sea su marca, modelo y/o
sistema operativo, Iphones, Ipad, relojes o pulseras inteligentes, Apple Watch, tablets,
notebooks, netbooks, cualquier dispositivo semejante y sus respectivos accesorios.

b) El Colegio no serd responsable por la pérdida, extravio, dafio o deterioro que sufran los celulares
y demas aparatos tecnoldgicos y accesorios, que el estudiante porte durante su permanencia en
el establecimiento educacional y/o en actividades escolares fuera del Establecimiento.

c) Se prohibe el uso de celulares u otros aparatos electréonicos en los siguientes espacios, en los
gue dichos elementos deberan permanecer guardados y apagados: Salas de clases, biblioteca,
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gimnasio y bafios. Excepcionalmente se permite su uso sélo en el horario de recreo y/o en el
horario de almuerzo.

2. EXCEPCIONES A LAS NORMAS GENERALES.

a) Si el estudiante presenta necesidades educativas especiales respecto de las cuales el uso
adecuado de estos dispositivos moviles se considera como una ayuda técnica al servicio de sus
aprendizajes, Esta circunstancia debera ser acreditada por el padre, madre o apoderado del
estudiante a través de un certificado emitido por un profesional competente, pudiendo ser
también uno de los profesionales del Equipo PIE.

b) Si existe una situaciéon de emergencia, desastre o catastrofe.
c) Si el estudiante presenta una enfermedad o condicién de salud, diagnosticada por un médico,
gue requiera monitoreo periédico a través de dispositivos mdviles. Esta circunstancia debera ser

acreditada por el padre, madre o apoderado del estudiante a través de un certificado médico.

d) Sila utilizacidn de estos dispositivos méviles es Util para la ensefianza en funcién de la naturaleza
de la actividad curricular o extracurricular.

e) Siel padre, madre o apoderado lo solicita fundadamente y de forma temporal, sélo por razones
de seguridad personal o familiar del estudiante.

Las excepciones indicadas en los literales a); c); d), en lo que respecta a las actividades curriculares; y e)
deberdan ser autorizadas expresamente por la Direccidn del establecimiento educacional.

3. FALTAS AL PRESENTE PROTOCOLO.

a) Se consideran faltas leves, las siguientes:

- Portar celulares u otros aparatos tecnoldgicos estando prohibido en razén del lugar en que ha
sido sorprendido portandolo.

b) Se consideran faltas graves, las siguientes:

- Usar celulares u otros dispositivos tecnoldgicos estando prohibido su uso, en razén del lugar en
qgue ha sido sorprendido usandolo.

- Negarse a apagar el celular o dispositivo tecnolégico.

- Negarse a entregar el celular o dispositivo tecnoldgico al funcionario que le requiera dicho
elemento.

c) Se consideran faltas gravisimas, las siguientes:
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- Usar un celular u otro dispositivo electrénico con fines prohibidos por el Reglamento de

Convivencia Escolar o por la ley, como, por ejemplo:

e Almacenamiento, captura o distribucidon de material pornografico.

e (Captura, almacenamiento o difusidon de conversaciones privadas (audio y/o video) sin el
consentimiento de la otra persona.

e Captura de imagenes (fotografias, videos) de otra persona sin su consentimiento.

e Actos de violencia escolar a través de dispositivos electronicos tales como CyberBullying
(publicaciones ofensivas, creacidon de memes, grupos de confesiones, funas, etc.)

Los docentes estdn autorizados a usar dispositivos electrénicos con fines pedagdgicos e institucionales
como: Registrar asistencia en Lirmi, llenar leccionario de la clase, firmar la clase, tomar contacto con
unidades en caso de requerir apoyo para activar protocolo, etc.

Uso de imagen de estudiantes: Asentimiento y consentimiento informado

El establecimiento solicitara al momento de la matricula un asentimiento por escrito del/la estudiante y
el consentimiento del apoderado/a, el cual tendra por finalidad contar con la autorizacién para poder
difundir en las redes sociales oficiales del establecimiento y pagina web institucional, contenido en
relacidn con las actividades académicas, formativas y recreativas que se enmarcan en el Plan anual y
propias del quehacer del establecimiento.

Se debe considerar de manera primordial, el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Para poder hacer uso de las imagenes en las cuales aparezcan los/las estudiantes, se debe contar tanto
con el consentimiento del apoderado/a como el asentimiento del /la estudiante.

La unidad de matricula deberd informar aquellos casos en los cuales no exista la autorizacién para el uso
de imagenes, con el fin de tomar los resguardos ante una publicacion.

Funcionarios autorizados para realizar las publicaciones

El o los encargados de la administracién de la pagina Web, estardn autorizados por la Direccién del
establecimiento a subir imagenes que comprometan la imagen de la institucién y sus participantes en
actividades tales como actos, celebraciones, aniversario, etc. Entendiendo, que las imagenes que se
exhibiran serdn de actividades académicas, en contexto educativo, por lo que no dafiaran ni entregan
comentarios respecto de los estudiantes, ni el animo de dafiar su imagen u honra. Manteniendo su
administracién en manos de adultos responsables representantes del establecimiento, como érgano
protector de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Estos funcionarios tendrdn conocimiento de quienes no hayan autorizado el uso de imagenes, para
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tomar los resguardos en las publicaciones.
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Falta gravisima

Serd tipificado como una falta Gravisima el uso de imagen sin consentimiento de un estudiante
por parte de otro estudiante. Si esta imagen fue captada en algun espacio del establecimiento
o actividad convocada por este, el establecimiento se hara parte con una denuncia a fiscalia a
través de la unidad de convivencia escolar.

En consecuencia, el grabar, publicar y/o divulgar, vulnera los derechos de todos quienes
encuentran sus imagenes en dicho video.

a) La persona que graba comete un delito

b) La persona que publica comete un delito

c) La persona que divulga por ejemplo compartiendo un video también comete un delito.
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Protocolo para sancionar el uso indebido de laimagen de un estudiante y/o funcionario

Paso 1: Inspectoria general toma conocimiento y activa investigaciéon con convivencia escolar para tratar
de identificar a él o los estudiantes/apoderados que puedan estar involucrados.

Paso 2: en el caso de lograr identificarlos el Inspector General citara a los apoderados para aplicar las
sanciones y medidas formativas.

En los casos donde no se logre identificar por parte del establecimiento a los involucrados, las medidas
disciplinarias y formativas se deberan realizar cuando la investigacién por parte de fiscalia arroje
responsables.

Paso 3: Se realiza denuncia en fiscalia a través de la unidad de convivencia escolar, entregando todos los
antecedentes con que se cuenten.

Obligacion de denunciar

Todo funcionario estd obligado a denunciar situaciones donde se grabe, publiquen y/o
divulguen imdagenes de los estudiantes, ya que se vulneran los derechos de todos quienes
encuentran sus imagenes en dicho video. Para ello deberan informar a Convivencia escolar por

correo electrénico con copia a direccion.

Una vez que toma conocimiento direccidén y convivencia escolar, serd ésta ultima unidad la

encargada de realizar la denuncia ante el Ministerio Publico y Defensoria de la Nifiez.

No es una opcidn para el funcionario poder discriminar si realizar o no la denuncia, estd obligado

a hacerlo.

USO IMAGEN DE FUNCIONARIOS
LEY 19423 CONTEMPLA DISPOSICIONES QUE INDICA EN EL CODIGO PENAL, EN LO RELATIVO A

DELITOS CONTRA EL RESPETO Y PROTECCION A LA VIDA PRIVADA Y PUBLICA DE LA PERSONA Y
SU FAMILIA

Articulo 161-A.- Se castigard con la pena de reclusion menor en cualquiera de sus grados y multa
de 50 a 500 Unidades Tributarias Mensuales al que, en recintos particulares o lugares que no
sean de libre acceso al publico, sin autorizacién del afectado y por cualquier medio, capte,
intercepte, grabe o reproduzca conversaciones o comunicaciones de caracter privado;

sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de cardcter privado;
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o capte, grabe, filme o fotografie imagenes o hechos de caracter privado que se produzcan,
realicen, ocurran o existan en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al

publico.

Igual pena se aplicard a quien difunda las conversaciones, comunicaciones, documentos,

instrumentos, imagenes y hechos a que se refiere el inciso anterior.

En caso de ser una misma la persona que los haya obtenido y divulgado, se aplicaran a ésta las
penas de reclusion menor en su grado maximo y multa de 100 a 500 Unidades Tributarias

Mensuales.
Uso de imagen de funcionarios

Al inicio del afio escolar y cuando inicie funciones un nuevo funcionario durante el transcurso
del afio escolar, se solicitara el consentimiento para publicar imagenes de las actividades del

afo lectivo.

Ante el hallazgo de encontrar que se estd haciendo uso de la imagen de un funcionario del
establecimiento, siendo esta captada al interior del establecimiento o en una actividad
convocada por este, se debe comunicar de manera inmediata a Direcciéon con copia a

Convivencia escolar e Inspectoria general para activar protocolo.
TIPIFICACION DE LA FALTA

Serad tipificado como una falta Gravisima el uso de imagen sin consentimiento de un funcionario
por parte de un estudiante y/o apoderado. Si esta imagen fue captada en algun espacio del
establecimiento o actividad convocada por este, el establecimiento se harad parte con una

denuncia a fiscalia a través de la unidad de convivencia escolar.

a) Grabar o fotografiar sin autorizacién es un delito
b) Publicar sin autorizacidn es un delito

c) Difundir sin autorizacion es un delito
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TITULO V: NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

Las medidas disciplinarias, dependiendo la gravedad de la falta, se aplicardn de manera
gradual, para efectos de la aplicacién del presente manual de convivencia, las cuales se dividen
en faltas leves, graves y gravisimas, cada una de estas contempla actividades de reflexidon que
promuevan la reparacién del dafio en pro de la sana convivencia. Promoviendo instancias de
didlogo para que los estudiantes puedan tomar conciencia sobre su comportamiento y las
consecuencias de sus actos, asumiendo con esto su propia responsabilidad, generando
espacios para el desarrollo personal de compromisos de cambios que favorezcan el ambiente

de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, existen medidas disciplinarias que pueden ir desde la amonestacidn verbal hasta la

Expulsion, existiendo también medidas excepcionales, precisadas en el presente reglamento.

Aplicando en esta tipificacion todo lo correspondiente al Decreto 482/2018 y la Ley de Aula

Segura 21.128.-
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TIPIFICACION DE FALTAS
FALTAS LEVES

Descripcion TIPO DE
FALTA
Usar el celular en clases sin autorizacion de la profesora o profesor. FALTAS
LEVES
Asistir a las actividades escolares sin el uniforme completo o vestuario similar a éste (descrito en el titulo FALTAS
Regulaciones sobre uso del uniforme escolar ). El el caso del ingreso a los talleres es obligatorio su uso, por ser LEVES
elemento de proteccidn personal.
Ingresar a clases sin justificacion presencial del apoderado, con posterioridad al inicio de la jornada establecida FALTAS
en el horario, 9:30 A.M los dias lunes y el resto de la semana a las 8.00 A.M), durante tres oportunidades o mas, LEVES
en el periodo de un mes.
Uso de elementos distractores al interior del aula y que afectan el normal desarrollo de la clase, tales como FALTAS
dispositivos de audio y electrénicos (radios, celulares, audifonos, alisadores de pelo, maquillajes, otros). LEVES
Entorpecer el desarrollo normal de la clase, no permitiendo el desarrollo de la actividad de aprendizaje | FALTAS
propuesta (ruidos molestos, risotadas, burlas u otra accién que el docente o profesional considere inadecuada | LEVES
al desarrollo de la clase o contra las personas que se encuentren presentes, etc.)
No mantener su espacio y el espacio comun limpio y organizado. FALTAS
LEVES
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A FALTAS LEVES

ETAPAS

1. Constatacion del
hecho (falta leve)

ACCIONES

1.1 Amonestacion escrita (Registro en
Lirmi)

RESPONSABLE

Funcionario(a) que presencia
los hechos procede a registrar
en Lirmi (habilitar acceso a
Lirmi de todos los cursos).

PROPUESTA
PLAZOS

Inmediatamente desde
que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo 24 horas.

1.2 Didlogo formativo

Funcionario que constata los
hechos

Inmediatamente desde
que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo 24 horas.

1.3 Frente a la reiteracion de los
hechos, se deriva a Inspectoria
General

Funcionario remite anotacion
Lirmia
Inspectoria General

Inmediatamente desde
que toma
conocimiento de los
hechos y como
maximo 24 horas.

Reiteracion de
faltas leves

2.1 Citacion apoderado

Inspectoria general

necesidades.

Inmediatamente desde
gue toma conocimiento
de los hechos y como
maximo 24 horas.

2.2 Plan de intervencién

Inspectoria deriva al
Equipo psicosocial

Inmediatamente desde
gue toma conocimiento
de los hechos y como
maximo 24 horas.

2.3 Seguimiento al proceso de
intervencién

Inspectoria pasillo
Profesor Jefe

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo 24 horas.

. Cambio positivo
de actitud

3.1 Registro en Lirmi

3.2 Informe a estudiante y apoderado
del cambio positivo

Inspectoria pasillo

Inmediatamente desde
que toma conocimiento
de los hechos y como
maximo 24 horas.
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FALTAS GRAVES

DESCRIPCION TIPO DE
FALTA

Uso de celular dentro de la sala de clase que afecta su aprendizaje, el aprendizaje de sus pares y el normal FALTA

desarrollo de la clase, a menos que sea utilizado como un recurso pedagdgico. GRAVE

Portar sustancias psicotrépicas en cantidades superiores a la dosis diaria indicada, registrada en la hoja de vida FALTA

del estudiante GRAVE

Facilitar el ingreso al interior del recinto educativo a personas extrafias a la comunidad, sin autorizacion FALTA
GRAVE

Retenerindebidamente bienes materiales del Instituto, tales como textos de estudios, implementos deportivos, FALTA

instrumentos musicales, materiales de laboratorios, etc. GRAVE

Realizar dibujos, grafitis o cualquier tipo de rayado o dafio y/o escribir palabras obscenas, rayados de mesas, FALTA

paredes, cualquier mobiliario o espacios comunes del Instituto. GRAVE

Negarse a realizar una actividad de la clase, a rendir una prueba u otra forma de evaluacion. Se derivara a UTP, FALTA

dando a conocer los problemas que pudiesen afectar su aprendizaje. GRAVE
No ingresar a clases encontrandose en el interior del establecimiento. FALTA
GRAVE
Ingreso sin autorizacidn a una sala distinta a la de su curso durante los periodos de clase. FALTA
GRAVE
No asistir al establecimiento sin ninguna justificacion del apoderado. FALTA
GRAVE

Conductas de connotacion sexual que correspondan a un plano de demostracion privado y no publico, lo FALTA

anterior independiente de la identidad de género o condicion sexual. GRAVE

Contesta llamados telefénicos sin autorizacion, responde y envia whatsapp, realiza transmisiones en vivo dentro FALTA

de la sala, realiza grabaciones sin involucrar a terceras personas. GRAVE

Realizar hechos que denoten la intencién de generar temor en algin miembro de la comunidad escolar tales FALTA

como gestos, elevacion de la voz, lenguaje corporal, entre otros. GRAVE
Salir de la sala sin autorizacion y sin justificacion, desafiando la autoridad de la persona que estd en la sala FALTA
GRAVE
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PROTOCOLO FRENTE A FALTAS GRAVES

FALTA: Negarse a realizar actividades pedagodgicas, rendir una prueba u otra forma de
evaluacion. Se derivara a UTP, dando a conocer los problemas que pudiesen afectar su
aprendizaje

ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
1.1 Amonestacion escrita (registro | Profesor asignatura o Inmediatamente
en Lirmi) encargado de actividad. ocurrido el hecho.
1.2 Didlogo formativo Profesor o encargado de Inmediatamente

actividad ocurrido el hecho.
1.3 Frente a insistencia en la Profesor o encargado de Inmediatamente
negativa de realizar actividad, se actividad remite anotacion | ocurrido el hecho.
informa a UTP via correo Lirmi a UTP.
electrénico.
1.4 Profesor solicita a inspector de Profesor o encargado de Inmediatamente
pasillo que haga retiro del actividad. ocurrido el hecho.
estudiante y sea conducido a UTP Inspector de pasillo

correspondiente.
1.5 UTP realiza dialogo pedagdgico | UTP Inmediatamente
analizando las consecuencias de la ocurrido el hecho.
decisién tomada por el estudiante.

1. Dar 1.6 UTP solicita via correo UTpP Inmediatamente
cuenta electrdnico a inspector de pasillo Inspector de pasillo ocurrido el hecho o
de los citacién del apoderado para correspondiente en un plazo de 24
hechos. informar situacion. horas.

1.7 UTP en conjunto con docente UTP Durante las 24
recalendarizard actividad evaluada | Profesor asignatura horas transcurrido
en caso que sea necesario, lo que el hecho.
serd registrado en Lirmiy
comunicado al estudiante
1.8. UTP deriva caso via correo UTP Durante las 24
electrdénico a Convivencia escolar/ | Convivencia escolar/ horas transcurrido
orientacién, para seguimiento del orientacion. el hecho.
estudiante y planificacién en
conjunto de servicio pedagdgico al
interior del aula como medida
remedial
1.9 Estudiante no puede reingresar | UTP Inmediatamente
a la sala mientras dure el periodo Convivencia escolar/ ocurrido el hecho.
de la clase donde se negd a orientacion.
desarrollar actividad.

12 2.1 Se inicia proceso desde 0

Reiteracién
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FALTA: No ingresar a clases encontrandose en el interior del
establecimiento.
ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
1.1 Derivaciéna Funcionario Inmediatamente ocurrido
Inspectoria que detectela | el hecho.
general situacion.
correspondiente.
1.2 Registroen Funcionario Inmediatamente ocurrido
Lirmi gue detectela | el hecho.
situacion.
1.3 Dialogo Inspectoria Inmediatamente ocurrido
formativo - General el hecho.
reflexivo

1.4 Citacion a

Inspectoria Geng

Inmediatamente ocurrido

apoderado para Inspector el hecho.
1.Dar cuenta informar de
delos hechos. | situaciény pasillo
realizar firma de
compromiso.
1.5 Derivacién a Inspectoria Inmediatamente ocurrido
Convivencia General el hecho.
escolar /
orientacién para
accion formativa
via correo
electronico.
1.6 Acuerdo Convivencia Inmediatamente ocurrido
Servicio escolar / el hecho o en un plazo de
pedagdgico. Orientacion 24 horas.
2. Supervisidn 2.1 en caso que Convivencia Transcurrido el tiempo
servicio este realizado de escolar / programado para realizar el
pedagogico buena forma se Orientacién servicio pedagdgico.
deja registro en
Lirmi
2.2 En caso que no
se haya realizado se
citara nuevamente
al apoderado para
analisis de acciones
futuras.
3. Reiteracion 3.1Secitaa Inspectoria Inmediatamente ocurrido el
apoderado para General. hecho.

analisis de acciones
futuras y firma de
compromiso.
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FALTA: Conductas de connotacion sexual que correspondan a un plano de
demostracion privado y no publico, lo anterior independiente de la
identidad de género o condicién sexual.

ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO

1.1 Derivacion a Funcionario que Inmediatamente

Convivencia escolar/ detecte la ocurrido el hecho.

Orientacién situacién.

1.2 Registro en Lirmi Funcionario que Inmediatamente
detecte la ocurrido el hecho.
situacion.

1.3 Dialogo formativo. Convivencia Inmediatamente
escolar / ocurrido el hecho.
orientacion

1. Dar . - - - -
1.4 Derivaciénaequipo | Convivencia Inmediatamente
cuentade , } .
los psicosocial para escolar / ocurrido el hecho.
indagacion de la orientacion.
hechos.

conducta via correo

electrénico.
1.5 Citacién a Convivencia Inmediatamente
apoderado para escolar / ocurrido el hecho.

informar situaciony
realizar firma de

orientacion
Inspector de

compromiso. pasillo

1.6 Acuerdo Servicio Convivencia Durante 24 horas

pedagodgico escolar transcurrido el hecho.
2. Supervision 2.1 en caso que este Convivencia Transcurrido el tiempo
servicio realizado de buena escolar / programado para
pedagdgico forma se deja registro Orientacidn realizar el servicio

en Lirmi pedagodgico.

2.2 En caso que no se

haya realizado se citara

nuevamente al

apoderado para analisis

de acciones futuras.
3. Reiteracion 3.1 Se cita a apoderado | Convivencia Inmediatamente

para analisis de acciones | escolar / ocurrido el hecho.

futuras y firma de
compromiso.

Orientacion.
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FALTA: Facilitar el ingreso al interior del recinto educativo a personas extraiias a la
comunidad, sin autorizacion
ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO

1.1 Derivacién a Funcionario que Inmediatamente

Inspectoria general detecte la ocurrido el hecho.

correspondiente. situacion.

1.2 Registro en Lirmi Funcionario que Inmediatamente
detecte la ocurrido el hecho.
situacion.

1.3 Dialogo formativo. Inspectoria Inmediatamente

1. Dar .
General ocurrido el hecho.
cuenta
de los 1.4 Citacién a apoderado Inspectoria Inmediatamente
hechos. general ocurrido el hecho.
Inspector de
pasillo.

1.5 Acuerdo de trabajo Inspectoria Durante 24 horas

colaborativo comunitario General transcurrido el hecho.

1.6 Denuncia a fiscalia Funcionario 48 horas
designado por
Direccidn

2. Supervision 2.1 en caso que este Inspectoria Transcurrido el tiempo
servicio realizado de buenaforma | general programado para
pedagodgico se deja registro en Lirmi realizar el servicio

2.2 En caso que no se haya pedagodgico.

realizado se citara

nuevamente al apoderado

para analisis de acciones

futuras.

3 Reiteracién 3.1 Se cita a apoderado Inspectoria Inmediatamente
para analisis de acciones general. ocurrido el hecho.

futuras y firma de
compromiso.
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FALTA: Retener indebidamente bienes materiales del Instituto, tales como textos de
estudios, implementos deportivos, instrumentos musicales, materiales de
laboratorios, etc.

ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
1.1 Registro en Lirmi Funcionario que Inmediatamente
detecte la ocurrido el hecho.
situacion.
1.2 Derivacioén a Inspectoria | Funcionario que Inmediatamente
general correspondiente via | detecte la ocurrido el hecho.
correo electronico. situacion.
1.3 Dialogo formativo Inspectoria Inmediatamente
1. Dar reflexivo General ocurrido el hecho.
cuentade | 1.4 Citacién a apoderado Inspectoria general | Inmediatamente
los Inspector de ocurrido el hecho.
hechos. pasillo.

1.5 Retorno del bien

Funcionario a

Durante 24 horas

retenido en las mismas cargo del transcurrido el
condiciones en que fue bien hecho.
entregado, segun
aprobacion del encargado.
No se le volverd a entregar a
su cargo algun tipo de bien.

2. Reiteracién 2.1 Se cita a apoderado para | Inspectoria Inmediatamente
analisis de acciones futurasy | general. ocurrido el hecho.

firma de compromiso.
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FALTA: Realizar dibujos, grafitis o cualquier tipo de rayado o dafio y/o escribir
palabras obscenas, rayados de mesas, paredes, cualquier mobiliario o espacios
comunes del Instituto.

ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
1.1 Derivacion a Funcionario que Inmediatamente
Inspectoria general detecte la ocurrido el hecho.
correspondiente, via situacioén.
correo electronico.
1.2 Registro en Lirmi de Funcionario que Inmediatamente
ser posible con fotografia detecte la ocurrido el hecho.
y/o imagenes de cdmaras | situacion.
del establecimiento.
1.3 Citacién a apoderado Inspectoria Inmediatamente
1. Dar general ocurrido el hecho.
cuenta Inspector de
de los .
pasillo.
hechos. . X p
1.4 Derivacién a equipo Inspectoria Durante 24 horas
psicosocial General transcurrido el hecho.
1.5 Dialogo reflexivo Equipo Durante 24 horas
psicosocial transcurrido el hecho.
1.6 Compromiso de Inspectoria Durante 24 horas
reparacion del espacio general transcurrido el hecho.
intervenido
(establecimiento hace
entrega de insumos)

2. Supervision 2.1 en caso que este Inspectoria Transcurrido el tiempo

reparacion realizado de buenaforma | general programado para

espacio se deja registro en Lirmi realizar la reparacion
2.2 En caso que no se haya del espacio.
realizado se citara
nuevamente al apoderado
para analisis de acciones
futuras.

3. Reiteracion 3.1 Se cita a apoderado Inspectoria Inmediatamente
para andlisis de acciones general. ocurrido el hecho.

futuras y firma de
compromiso.
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FALTA: Uso de celular dentro de la sala de clase que afecta su aprendizaje, el
aprendizaje de sus pares y el normal desarrollo de la clase, a menos que sea
utilizado como un recurso pedagdgico

ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
1.1 Amonestacidn escrita | Profesor asignaturao | Inmediatamente
(registro en Lirmi) encargado de ocurrido el hecho.
actividad.
1.2 Dialogo reflexivo Profesor o encargado | Inmediatamente
de actividad ocurrido el hecho.
1.3 Ante reiteracién de la | Profesor o encargado | Inmediatamente
falta, Profesor solicita a de actividad remite ocurrido el hecho.
inspector de pasillo que anotacioén Lirmi a
haga retiro del estudiante | Inspectoria General
1. Dar y sea conducido a via correo
cuenta Inspectoria general electronico.
de los Inspector de pasillo
hechos. retira a estudiante.

1.4 Dialogo reflexivo -
formativo

Inspectoria
General.

Inmediatamente
ocurrido el hecho.

1.5 Citacién de apoderado

Inspectoria general
Inspector de pasillo

Inmediatamente
ocurrido el hecho.

1.6 Derivacion a
convivencia escolar

Inspectoria General

Inmediatamente
ocurrido el hecho

1.7 Servicio pedagégico

Convivencia escolar

Durante las 24
horas transcurrido
el hecho.

2. Supervision
servicio
pedagdgico

2.1 en caso que este
realizado de buena forma
se deja registro en Lirmi
2.2 En caso que no se
haya realizado se citara
nuevamente al apoderado
para analisis de acciones
futuras.

Convivencia escolar

Transcurrido el
tiempo programado
para realizar el
servicio pedagdgico.

3 Reiteracion

3.1 Se cita a apoderado
para analisis de acciones
futuras y firma de
compromiso.

Inspectoria general..

Inmediatamente
ocurrido el hecho.
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FALTA: Portar sustancias psicotrdpicas en cantidades superiores a la dosis diaria
indicada, registrada en la hoja de vida del estudiante
ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
1.1 Registro en Lirmi Funcionario que Inmediatamente
detecte la ocurrido el hecho.
situacion.

1.2 Informacién a Inspectoria

Funcionario que

Inmediatamente

General via correo electronico. detecte la ocurrido el hecho.
situacion.

1.3 Retiro del estudiante de la sala, Inspector de Inmediatamente

debe permanecer en dependencias pasillo. ocurrido el hecho.

de Inspectoria acompafada/o en

todo momento hasta la llegada de

su apoderado.

1. Darcuenta 1.4 a )Citacion a apoderado, debe Inspectoria Inmediatamente
de los preseptar indic?cién mfédica de General ocurrido el hecho.
hechos. horarios y cantlda.d de ingesta.

b) Ante la ausencia de papeles
requeridos se notifica a apoderada
gue pasa a falta gravisima vy la
activacion de protocolos
correspondientes.
1.5 Derivacidn a convivencia escolar | Inspectoria Durante 24 horas
para seguimiento e indagacién en General. transcurrido el
dinamica familiar y ver posibles hecho.
derivaciones externas.
1.6 Servicio pedagégico Convivencia Durante 24 horas
escolar transcurrido el
hecho.
2. Supervision 2.1 en caso que este realizado de Convivencia Transcurrido el
servicio buena forma se deja registro en escolar tiempo
pedagdgico Lirmi programado para
2.2 En caso que no se haya realizado realizar la
se citara nuevamente al apoderado reparacion del
para analisis de acciones futuras. espacio.
3. Reiteracién 3.1 Se cita a apoderado para analisis | Inspectoria Inmediatamente
de acciones futuras y firma de general. ocurrido el hecho.

compromiso.
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Realizar hechos que denoten la intencién de generar temor en algin miembro

FALTA: de la comunidad escolar tales como gestos, elevacion de la voz, lenguaje
corporal, entre otros.
ACCIONES PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
1.1 Registro en Lirmi Funcionario Inmediatamente
afectado o quien ocurrido el hecho.
detecte la situacion
1.2 Informacién a Funcionario Inmediatamente
Inspectoria General via afectado o quien ocurrido el hecho.
correo electrdénico. detecte la situacién
1.3 Retiro del estudiante | Inspector de Inmediatamente
de la sala pasillo. ocurrido el hecho.
1. Dar 1.4 Dialogo formativo - Inspectoria Inmediatamente
cuenta ) .
de los reflexivo General ocurrido el hecho.
hechos. 1.5 Derivacion a Inspectoria Durante 24 horas
convivencia escolar para | General. transcurrido el hecho.
seguimientoy
derivacién a redes
externas para
modificacion de la
conducta.
1.6 Servicio pedagdgico | Convivencia Durante 24 horas
escolar transcurrido el hecho.

2. Supervision
servicio
pedagdgico

2.1 en caso que este
realizado de buena
forma se deja registro
en Lirmi

2.2 En caso que no se
haya realizado se citara
nuevamente al
apoderado para andlisis
de acciones futuras.

Convivencia escolar

Transcurrido el tiempo
programado para
realizar la reparacion
del espacio.

3. Reiteracion

3.1 Se cita a apoderado
para analisis de acciones
futuras y firma de
compromiso.

Inspectoria general.

Inmediatamente
ocurrido el hecho.
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FALTAS GRAVISIMAS

DESCRIPCION TIPO DE
FALTA

Abandonar el establecimiento sin autorizacién del Inspector General o sin la presencia del apoderado titular o GRAVISIMA

suplente en el establecimiento.

Suplantar a personas y sus cargos (apoderados, profesores e inspectores o funcionarios del establecimiento, GRAVISIMA

estudiantes, etc.)

Facilitar el ingreso al interior del recinto educativo a personas extrafias sin autorizacién y que pongan en riesgo | GRAVISIMA

la integridad fisica y/o psicoldgica de algin integrante de la comunidad educativa o los bienes del

establecimiento.

Distribuir, vender o consumir psicotrdpicos sin prescripcion médica GRAVISIMA

Agresion fisica a un integrante de la comunidad educativa GRAVISIMA

Utiliza el celular para grabar, transmitir y subir contenido a las redes sociales u otros medios sin autorizacién, GRAVISIMA

difundiendo laimagen de compafieros y/o personal del establecimiento, independiente del medio que se utilice.

(redes sociales, paginas, etc.).

Amenazar de forma personal, escrita o por medios digitales a algin miembro de la comunidad educativa. GRAVISIMA

Vender y/o distribuir, cigarrillos, bebidas alcohdlicas, vaper, pipas, o cualquier artefactopara consucmir | GRAVISIMA

sustancias ilicitas, cigarrillos electrénicos, drogas o sustancias ilicitas, en el interior del establecimiento

educacional o en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Comprar, consumir y/o portar cigarrillos, vaper, cigarrillos electrénicos, pipas, o cualquier artefacto para | GRAVISIMA

consumir sustancias ilicitas, bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, en el interior del establecimiento

educacional, en actividades organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.

Presentarse al establecimiento o a cualquier actividad del Instituto bajo los efectos de alguna sustancia ilicita. GRAVISIMA

Realizar actos vandalicos, quemas de infraestructura o intentos de quema, dafios a terceros, destruccién del GRAVISIMA

mobiliario del establecimiento, entre otros.

Desmanes al interior del establecimiento tales como: tomas y/o movilizaciones que atenten contra la integridad GRAVISIMA

fisica y psicoldgica y dafio material de la comunidad educativa.

Uso, porte, posesion y tenencia de arma. En cualquiera de sus tipos, incluso las que simulan ser una real. GRAVISIMA

Robos o hurto de especies en el establecimiento GRAVISIMA

Adulterar, falsificar o destruir documentacion oficial del Instituto. (pases de ingreso, pase permanente, etc.) GRAVISIMA

Las acciones o conductas que generen maltrato y/o violencia escolar de manera intencional, psicoldgica, sexual, | GRAVISIMA

de género, bullying, cyberbullying, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnolégicos o

cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa

El estudiante que difunda o exponga material digital, tales como, fotos, videos, audios de funcionarios de la GRAVISIMA

comunidad educativa en sitios de internet, sin su consentimiento.

Portar, generar o compartir, material que contenga elementos pornograficos en cualquier tipo de formato o GRAVISIMA

plataforma.

Venta clandestina en el establecimiento de todo tipo de productos, siendo esto agravado por la venta de GRAVISIMA

alimentos manipulados por los estudiantes (hamburguesas, pan con cecina, etc.)

Agresiones de caracter sexual (AULA SEGURA O EXPULSION DIRECTA) GRAVISIMA

Agresiones fisicas que produzcan lesiones (AULA SEGURA O EXPULSION DIRECTA) GRAVISIMA

Uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios (AULA SEGURA O EXPULSION DIRECTA) GRAVISIMA

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del GRAVISIMA

establecimiento. (AULA SEGURA O EXPULSION DIRECTA)

Realizar actos al interior del establecimiento que modifiquen el cuerpo o la apariencia tales como piercing, GRAVISIMA

tatuajes, mutilaciones, expansiones, cortes de pelo, cejas, entre otros.

Faltas cometidas durante salidas pedagdgicas o representaciones del establecimiento GRAVISIMA

Agresion verbal a cualquier integrante de la comunidad educativa GRAVISIMA
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A FALTAS GRAVISIMAS

ACCIONES

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

11
cuenta de
hechos
tomar
conocimie
de
Denuncia

Dar
los

Yy

nto
la

CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO

a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por
cualguier medio de un hecho que eventualmente
pueda ser constitutivo de una falta gravisima entre
estudiantes.

Puede darse:

. Que un adulto sufra, presencie o sea
informado de una situacion de este tipo. En este
caso deberd comunicarlo inmediatamente A
Inspectoria General, Encargado de Convivencia
Escolar, Sub direccion o direccion.

. Que un/a estudiante constate una situacion
de este tipo o tome conocimiento por cualquier
medio. En este caso, podrd acudir directamente a
Inspectoria General, Encargado de Convivencia
Escolar, Sub direccion o direccidn, quien debera
informar la situacién inmediatamente.

. En caso de situaciones tipificadas como
gravisimas en que existan lesiones, intentos suicidas
o algln otro hecho que requiera de intervencion
inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacion deberda adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente
protocolo, en caso de ser procedente, para dar el
debido resguardo de la vida e integridad fisica de los
afectados, tales como la prestacién de primeros
auxilios o la derivacion al centro de salud mas
cercano al EE.

Efectuado lo anterior, debera comunicar
inmediatamente sobre lo sucedido al Inspectoria
General, Encargado de Convivencia Escolar, Sub
direccion o direccion a fin de que este registre
formalmente los hechos ocurridos, asi como las
acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de
actuacion.

RESPONSABLE

Encargado de
Convivencia
Escolar o quien
haya
determinado el
equipo directivo
del EE.

TIEMPO
MAXIMO

Inmediatamente
desde que se
toma
conocimiento de
los hechos vy
como maximo al
dia habil
siguiente.

a) Realizar denuncia en carabineros, PDI o fiscalia, en
todos los casos que sean constitutivos de delitos.
Obligacién de Denunciar:

Encargado de
convivencia

escolar/Inspector

24 horas como
maximo
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Surge la obligacién de denunciar ante Carabineros, PDI
o Ministerio Publico en virtud de las siguientes
disposiciones:
Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran
obligados a denunciar los funcionarios del
establecimiento educacional de todo nivel, por los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren
tenido lugar en el establecimiento.
. Art. 176 Codigo Procesal Penal (CPP): Las
personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.
. En virtud de la Ley de responsabilidad de los
adolescentes (RPA) por infraccién a la Ley Penal (N°
20.084), los adolescentes mayores de 14 y menores
de 18 afios, pueden ser responsables penalmente
por los delitos que cometan, por lo tanto, son
imputables.

general/miembro
del equipo
directivo.

1.2 Registro
de la
Denuncia

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el
responsable designado por el E.E, es informado de
una situacion debera como minimo realizar las
siguientes acciones:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un
documento dejando constancia detallada de los
hechos denunciados y los antecedentes aportados
por el denunciante. Informar al respectivo profesor
Jefe y Encargada del Programa de Integracion
Escolar en el caso que corresponda.

b) Realizar una evaluacién preliminar del caso y
proponer la adopcién de las medidas urgentes.

¢  Formar un expediente del caso con todos los
antecedentes recibidos (incluyendo los referidos a
las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.
d) Comunicar la denuncia a la Direccidn.

Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién
de todas estas actuaciones, en lirmi.

Encargado de
Convivencia
Escolar o quién
haya
determinado el
equipo directivo
del EE.

1 dia habil desde
que se toma
conocimiento de
los hechos.

13
Evaluaciéon /
Adopcion de
medidas
urgentes

Direccidon toma conocimiento de los antecedentes de
la denuncia, el equipo directivo del establecimiento
debera determinar la Evaluacién/ Adopcién de

Encargado de
Convivencia
Escolar, o quién
haya
determinado el

1 dia habil desde
gue se toma
conocimiento de
los hechos.
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medidas urgentes respecto de los/las
involucrados/as:

a) Medidas de resguardo:

e Suspension temporal del estudiante mientras
dure la investigacion con un plazo maximo de
hasta 15 dias. Pudiendo volverse a aplicar la
medida de suspensién cuando se reitere la falta
por parte del denunciado durante el curso del
procedimiento.

. Derivacién a profesionales internos/as o

externos/ as para evaluaciones y/o intervenciones

de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc., segun corresponda.

. Proporcionar contenciéon emocional a los/as

involucrados/as con los profesionales internos del

EE.

. Tomar en cuenta la gravedad del caso y con el

fin de proteger la intimidad, identidad e integridad

del afectado o afectada, el EE podrd adoptar
acciones respecto del personal tales como:

separacion de funciones, reasignacion de labores o

cambio de turnos.

. En caso de maltrato entre pares se puede

considerar la reubicacidon de él/la estudiante

agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que
sea necesario.

. En caso de tratarse de apoderados/as, podrian

considerarse procedentes medidas como el cambio

de apoderado/a.

equipo directivo
del E.E.

1.4 Solicitud
de
investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, se debera:

Solicitar una investigacion de los hechos al Encargado
de Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.
Comunicar inmediatamente la situacion a los
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as,
mediante entrevista concertada por via telefdnica
dejando registro en lirmi.

Inspector
General

1 dia habil desde
que la Direccion
toma
conocimiento,
con la
posibilidad  de
prorrogarlo de
acuerdo a las
necesidades
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ACCIONES CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEIMPO
MAXIMO

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

21 La investigacion estard a cargo de la Encargada de Encargado de la | 5 dias habiles

Investigacién | Convivencia Escolar: investigacion desde que el

a) Medidas Ordinarias:
. Citar al o los miembros de la comunidad
educativa involucrados a fin de escuchar sus
versiones.

. Si se trata de estudiantes, citar a los/as
apoderados/as de los/as involucrados/as.

. Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes
involucrados/as requiere algin tipo de apoyo
especial o adicional de acuerdo con el caso
investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo
con el mérito de la investigacion):
. Entrevistar a terceras personas que puedan
aportar antecedentes relevantes al caso, dejando
constancia de ello en el expediente.

. Revisar y/o solicitar registros, documentos,
imagenes, audios, videos, etc. que sean atingentes a
los hechos.

. Pedir informes evaluativos a profesionales
internos, consejo o comité de buena convivencia u
otro.

. Solicitar a los funcionarios del establecimiento
la adopcidn o realizacidon de determinadas medidas
para el correcto desarrollo de la investigacion.

Se debera dejar registro o constancia de la realizacién
de todas estas actuaciones en el expediente que se
haya formado.

encargado de
investigar es
notificado, con
la posibilidad de
prorrogarlo de
acuerdo a |las
necesidades.
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ACCIONES

CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO

RESPONSABLE

TIEMPO
MAXIMO

3.

CIERRE DE

LA INVESTIGACION

Transcurrido el plazo de investigacidn, el encargado
debera:

a) Emitir un informe de cierre que contenga los
antecedentes recabados para la toma de decision
objetiva.

b) Este informe debiera contener al menos:

- Ademas,

- Un resumen de las acciones realizadas durante la

fase de recopilacion de antecedentes con los
respectivos respaldos.

- Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos

denunciados.

debiese sugerir el encargado de la
investigacion junto a su equipo, las medidas a
adoptar, tanto formativas, como disciplinarias,
asegurando que estén previamente establecidas en
el Reglamento Interno.

- Sugerencias del/la encargado/a para prevenir

futuros hechos similares, como abordarlos a través
del Plan de gestion de la buena convivencia escolar
de manera de actuar preventivamente, lo que debe
evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a Direccién del EE e
inspectoria General.

Encargado de la
investigacion

02 dias habiles
desde que
finaliza el plazo
para investigar,
con la
posibilidad de
prorrogarlo de
acuerdo a las
necesidades.
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ACCIONES CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL RESPONSABLE TIEMPO MAXIMO
PROTOCOLO
4. DECISION
De acuerdo con el informe de cierre, se decidird Inspector 02 dias habiles desde que
sobre las siguientes tematicas: general/director @ se recibe el informe.
(a) del EE con la posibilidad de

a) Respecto a la medida, es necesario evaluar si

con medidas pedagégicas y formativas que se
encuentran reguladas en el Reglamento
Interno del EE, se puede solucionar el problema
de convivencia escolar.

b)Citar a él/la integrante de la comunidad

educativa involucrado/a, a fin de entregarles el
resultado final de la investigacion, vy
comunicarles sobre la aplicacién de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros
remedios no sancionatorios tendientes a
promover la buena convivencia escolar, con el
propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los
involucrados a responder de manera adecuada
en situaciones futuras. Cuando se trate de
estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

o En aquellos casos en que se haya afectado

gravemente la convivencia escolar, se debera
aplicar el procedimiento disciplinario, en los
términos previstos por el Reglamento Internoy
la normativa legal y reglamentaria aplicable.

prorrogarlo de acuerdo a
las necesidades.
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REGISTRO DE ACCIONES DE ACUERDO AL DEBIDO PROCESO

ETAPAS ACCIONES RESPONSABLE PROPUESTA PLAZOS FECHA NOMBRE DE QUIEN
EJECUTA LA ACCION
11D del Encargado de Inmediatamente desde
h. harcuenta elos Convivencia Escolar o que toma conocimiento
&c O_S y‘tomac: | quien haya determinado | de los hechos y como
(cjonocannento ela el equipo directivo del maximo al dia habil
enuncia EE. siguiente.
Inspectoria General .
. . Inmediatamente desde
) . /Convivencia escolar o -
1.2 Dejar registro . . que toma conocimiento de
. quien haya determinado ..
escrito del relato . S los hechos 'y como maximo
el equipo directivo del s
EE al dia habil siguiente.
| it |
nspec_torla.Genera Inmediatamente desde
1.3 Informar a /Convivencia escolar o .
1. ) . . . que toma conocimiento de
Direccidn de la quien haya determinado , .
Recepcidn | cixiio iz . N los hechos y como maximo
situacion. el equipo directivo del T
dela EE. al dia habil siguiente.
denuncia
unct 1.3 Citar a los Inmediatamente desde
y . ) . gue toma conocimiento de
adopcidn apoderados de los Inspectoria General los hechos y como maximo
de . involucrados al dia habil siguiente.
medidas |
| toria G .
urgentes 1.4 Llamar a nspectoria senera Inmediatamente desde

carabineros en caso de
acciones constitutivas
de delitos.

/Convivencia escolar o
quien haya determinado
el equipo directivo del
EE.

que toma conocimiento de
los hechos y como maximo

al dia habil siguiente.

1.5Registrodela
denuncia

Encargado de
Convivencia Escolar

01 dia habil desde que se
toma conocimiento de los
hechos

16
Evaluacién/adopcion
de medidas urgentes

Encargado de
Convivencia Escolar
/inspectoria General

01 dia habil desde que se
toma conocimiento de los
hechos

1.7 Solicitud de
investigacion

Director (a) del EE o
funcionarios asignado

1 dia habil desde que
Direccion toma
conocimiento, con la
posibilidad de prorrogarlo
de acuerdo a las
necesidades.
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ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PROPUESTA PLAZOS

FECHA

NOMBRE DE
QUIEN EJECUTA LA
ACCION

2. Recopilacion de
antecedentes de
los hechos

2.1
Investigacion

Encargadodela
investigacion

05 dias habiles desde que el
encargado de investigar es
notificado con la posibilidad de
prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.

02 dias habiles desde que transcurre

3.Informe de 3.1Informe | Encargadode el plazo para investigar con la
cierre de cierre investigacion posibilidad de prorrogarlo de
acuerdo a las necesidades.
02 dias habiles desde que se recibe
4. Decisién del L Director (a) del | el informe con la posibilidad de
4.1 Decision

equipo directivo

EE

prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.

134




PROCEDIMIENTO PARA APLICAR LA CANCELACION DE MATRICULA O LA EXPULCION SEGUN LA LEY 21.809.

PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y
CANCELACION DE MATRICULA PARA

ESTABLECIMIENTOS QUE RECIBEN
APORTES DEL ESTADO
La normativa que le aplica a este
tipo de establecimientos es la
contenida en:
Ley N* 21.809 Ley General
sobre Convivencia, de Educacion
Buen Trato y Bienestar (art. 16 E)
de las Comunidades
Educativas.

TRABAJANDO PARA USTED

n
=
Las causales deben

estar en el Reglamento
Interno

Lt medidas de expulsion y
cancelacian de matricuta solo
pueden aplicarse cuando;

* La conducta se encuentra
expresaments descrita en ol
Reglamento Intemo; o

* S0 trata de hechos gque
afecten gravemente la
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Desde el 1 de jullo de 2026
se incorpora un nuevo
informe obligatorio

Previo a ia decisidn de axpulsion
0 cancelacion de matricula, debe
elaborarse un informe por una
comision integrada por:

* Profesor/a jefe

» Coordinador/a de corvivencia
ecucativa

o Integrante del eguipo
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& tvatar peop
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La Superintendencia
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formal del procedimiento
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Toda expulsitcn o
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Superintendencia
de Educacion
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TRABAJANDO PARA USTED
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Notificar al estudiante Solicitar of informe

y apoderada/a, de la comesion la decision reconsideracion
Dentro ge 5 dias
y actvar el alapoderadola e Formathas. Debe informarse Ladscstnsok  Debeinformarse  Plazo: El Drecior resueive  habiles debe
N e e | Negim: o Hechos evestigados puekseradylots o Fudomenkosde o 15dospassolctar o g 0 o
[ ? raconsideracin * Ala Deecodn R
Regimento Cnductas. o Paicosociales o Nomas infringxdas Orl et N madds. Profesores o' Supern mmm
nlemo. ® Plazo para formuiar o Derecho 2 solctar de Edocacin
0E5Ca0s, = Ala Secretaria Regioral
Mirisierial d Educacion
Procede cuando: ’ Caracteristicas:
PROCEDIMIENTO o Existen faitas graves o gravisimas que | - P PO W
AULA SEGURA afecten gravemente la convivencia educativa. | @ Elprocedimiento completo debe resolverse en un maximo de 10 dias hébiles.
(ABREVIADO) i @ Lareconsideracion se presenta dentro de 5 dias.

» Se aplica suspension cautelar.

@ No se exige el informe de Ia comision incorporado por la Ley N° 21.809.

SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION



PROCEDIMIENTO PARA APLICAR AULA SEGURA

Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula s6lo Slemprs 38 sk g s ol s o
podran aplicarse cuando: o I I
5 : _erere otros. de un establecimiento educacionsl, que casen difo 3 3

- Sus causales estén claramente descritas en el incxgida sica b iaua de it FieoBess HuTa eommimids
Reglamente Interno del establecimiento, o SCEIRIE e TR 18,28 S0 Bk o wh fx deps encas S ox

etablecimientns, tales como agmsitnes de cardcter suxcal, ageesiones
fislcas que prodizcan luslones, vso, porte. posesldny tenencia de armas o

. e > 0% 3Etos QUE AtRMREN COnteE b3
3 esancial para la dal sarvico fvo por parte.
dat establecimivnto:

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

g

NS
Obligacion

Procedimiento _l_

A

|_Director Estudiante o
Apoderado

Expulsion
> Cancelacion

15
dias habiles
2\

La proporcionalidad de [a sancion @
‘debe reflajarse en todas aquellas
conductas que el sostenedor sume o
agregue a aquellas descritas en la

Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.

et !
Medidas pedagbgicas previas

al procedimiento de Notificacion del Presenta
expulsién o cancelacion de _inicio de la descargos o
matricula, excepto cuando 13 investigacion alegaciones

conducta afecte gravemente
l2 integndad fisica y psiquica

| Suspension del estudiante (opcional)

Notificacion de
resultados

| Dicectar |

Solicita Director entrega
reconsideracion sancion previa
consulta al
g) Consejo de
1 Profesores

NS
N
=0 —0"] ="
Los establecimientos educadonales deben actualizar su 10 5
gl Intarno p do 25tk nuevo proced v
aqueilas medidas que desean agregar 2 las descritas enfa Ley. dias habiles dias habiles
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PROCEDIMIENTO LEY AULA SEGURA

Las situaciones contempladas en la ley son todas aquellas que afectan gravemente la
convivencia escolar, los actos cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa,
tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidn, entre otros,
que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento, tales
como:

e Agresiones de caracter sexual,
e Agresiones fisicas que produzcan lesiones,
e Uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacidn del servicio educativo
por parte del establecimiento.

ACCIONES RESPONSABLES

Deteccién de situacion Cualquier integrante de la comunidad escolar que presencie
un hecho dentro del marco de la ley Aula Segura, informa al
director o al encargado de convivencia escolar.

Denuncia a policias ofiscalia | La direccién efectia denuncia a las policias o a fiscalia, segun

segun corresponda. corresponda, apenas detectado el hecho.
Separacion del | El director de manera inmediata separara del establecimiento
establecimiento. al estudiante o funcionario que incurra en conductas

tipificadas en la Ley Aula Segura, notificando de inmediato a
sus apoderados en el caso de ser estudiante (bajo firma) y al

estudiante.
Inicio de proceso | El estudiante es suspendido por un maximo de 10 dias como
sancionatorio. medida cautelar mientras se realiza la investigacién, y se

consulta al consejo de profesores, esto debe quedar
registrado en acta.
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Notificacion. Director debe notificar por escrito a estudiante y apoderado
involucrado en los hechos, el inicio de la investigacién que
puede dar como resultado la aplicacion de la medida de
expulsidn o cancelacion de matricula.

Reconsideracion. El estudiante afecto a la medida de expulsidn o cancelacion de
matricula o su apoderado, pueden solicitar reconsideracién en
los 5 dias siguientes a la notificacidn. En este caso se amplia la
suspension por hasta 5 dias mas para que se estudie, se
analice nuevamente.

Consulta al consejo de | Director consulta la reconsideracion solicitada por estudiante
profesores. afecto a medida de expulsidn o cancelacion de matricula o su
apoderado, con el consejo de profesores, quedando registro
de esto en acta.

Resolucion. Director resuelve la reconsideracion:

e Si acepta la reconsideracion, notifica al estudiante y sus
apoderados.

Todo esto en un plazo no mayor a 15 dias

Informe de la medida a la | eSirechaza la reconsideracion, informa ala SUPEREDUC en un
SUPEREDUC plazo maximo de 5 dias después de la resolucién, para que
esta lo reubique.

Por el buen velar del establecimiento, se indica la que ante agresiones fisicas que estén fuera del
establecimiento y que afecten la sana convivencia dentro del establecimiento, se puede trabajar con el
procedimiento de Aula segura o en su defecto, el protocolo de agresion fisica entre estudiantes, habiendo
denuncia por alguna de las partes en alguna institucion, como carabineros PDI.

Esto con el afan que, dentro del establecimiento, no continlden situaciones que afecten a la sana convivencia
y teniendo los pardmetros de apoyo para los estudiantes de ser necesario y sanciones correspondeintes.
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DE LAS FALTAS LEVES

Las faltas leves generaran la o las siguientes acciones disciplinarias y formativas:

De las acciones Disciplinarias:
a) Amonestacion Verbal

b) Amonestacion con constancia escrita en el libro de clases
c) Entrevista personal con el Apoderado

d) Firma de compromisos para cambio de conducta.

e) Todas las faltas deben quedar registradas en el libro digital

De las acciones Formativas:
a) Dialogo personal con él o la estudiante.

b) Dialogo grupal reflexivo y formativo con el curso.

Toda accién debe quedar registrada en el libro de clases o en los instrumentos internos del

establecimiento, quedando estos en acta, tanto la falta como la o las acciones realizadas por

profesores, asistentes de la educacién o equipo directivo.
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DE LAS FALTAS GRAVES
Seran consideradas faltas graves aquellas que implican una alteracién de la convivencia escolar

y/o transgreden los derechos de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa y de
terceros que se relacionen con ella.

Las faltas graves generardn alguna de la o las siguientes acciones:

De las medidas Disciplinarias:

a) Entrevista al apoderado y estudiante, formalizando, mediante firma, compromisos de
mejoramiento de su conducta.

b) Anotacion en su hoja de vida.

c) Servicio Comunitario, mediante el cual el estudiante debera realizar una acciéon de
acuerdo con la falta, tales como: reposicidn o reparacion de un bien del establecimiento,
limpieza dentro de la unidad educativa, trabajo colaborativo, responsabilidad de tutoria
etc.

d) Cambio de curso.

e) Asistencia solo a rendir evaluaciones.

f) Suspensién temporal de 1 a 5 dias sujeto a la circular N°482/2018.

g) Activacion ley de aula segura 21.128.

De las Medidas Formativas y/ reparatorias:

a) Didlogo formativo
b) Derivacién y acompafiamiento psicosocial.
c) Servicio Pedagogico, en el cual los estudiantes deberan ejecutar acciones, orientadas a

remediar la conducta, de acuerdo a la gravedad de la falta, tales como: construccién de un diario
mural del establecimiento, taller en tematicas de convivencia escolar aplicado en consejo de
curso, construccion de una cdpsula radial o televisiva alusiva al tema de la falta, ésta estara

supervisada por la unidad de convivencia escolar.
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DE LAS FALTAS GRAVISIMAS
Seran consideradas faltas gravisimas aquellas situaciones que pongan en peligro el proceso

pedagdgico, moral, salud y seguridad personal de los miembros de la comunidad educativa y/o
de terceros. También lo son aquellos hechos considerados delito o cuasidelito por las

disposiciones legales vigentes.

De las medidas Disciplinarias:

a) Entrevistaal apoderado y estudiante, formalizando, mediante firma, compromisos
de mejoramiento de su conducta.

b) Anotacion en su hoja de vida.

c) Servicio Comunitario, mediante el cual el estudiante debera realizar una accion de
acuerdo con la falta, tales como: reposicion o reparacion de un bien del
establecimiento, limpieza dentro de la unidad educativa, trabajo colaborativo,
responsabilidad de tutoria etc.

d) Cambio de curso.

e) Suspension temporal de 1 a 5 dias sujeto a la circular N°482/2018.

f) Asistencia solo a rendir evaluaciones.

g) Cancelaciéon de la matricula.
h) Expulsién directa.

i) Activacién ley de aula segura 21.128
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De las Medidas Formativas y/ reparatorias:

a) Didlogo formativo
b) Derivacién y acompafiamiento psicosocial.
c) Servicio Pedagogico, en el cual los estudiantes deberan ejecutar acciones, orientadas a

remediar la conducta, de acuerdo a la gravedad de la falta, tales como: construccién de un diario
mural del establecimiento, taller en tematicas de convivencia escolar aplicado en consejo de
curso, construccion de una cdpsula radial o televisiva alusiva al tema de la falta, ésta estard

supervisada por la unidad de convivencia escolar.
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Son definidas en las normas de Convivencia Escolar como:

Circular 482 de la Superintendencia de Educacion

“Se podran aplicar medidas como reducciones de jornada escolar, separacion de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran
aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional antes de su adopcidn, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus
padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y /o psicosocial que se adoptaran”.

(Circular 482, SIE, 2018)

Ley 21.128 de Aula Segura, diciembre del 2018.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacidon del servicio educativo por parte del
establecimiento."

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como
tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta leyEl director(a) tendra la facultad de

suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los
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alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales en los reglamentos
internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancién en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, conforme a lo
dispuesto en esta ley. El director(a) debera notificar la decisidn de suspender al alumno, junto
a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segln
corresponda. En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida
cautelar de suspensidn, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la
respectiva notificacion de la medida cautelar. En dichos procedimientos se deberan respetar los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a
presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucién que imponga el procedimiento establecido
en los parrafos anteriores se podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de
cinco dias contado desde la respectiva notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera
previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La
interposicidn de la referida reconsideracion ampliard el plazo de suspensidn del alumno hasta
culminar su tramitacién. La imposicion de la medida cautelar de suspensidon no podra ser
considerada como sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidn mas

gravosa a la misma, como son la expulsion o la cancelacién de la matricula.".
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DEBIDO PROCESO

Cuando un estudiante sea requerido ante alguna instancia por algun acto o falta cometida en

el dmbito de la convivencia escolar, el procedimiento se realizard mediante el debido proceso,

esto es:

El estudiante debe ser informado sobre la falta establecida en el manual de convivencia,
por la cual se pretende sancionar.

Se respetarad la presuncién de inocencia.

Se garantiza el derecho a ser escuchado frente a lo cual podra hacer sus descargos y
entregar su version de los hechos y aportar pruebas si las posee para su defensa.
Tendra derecho a conocer la resolucion del caso en cuestion en un plazo razonable,
previamente conocido y estipulado en el protocolo cuando corresponda.

Tendra derecho a solicitar la revision de la medida adoptada, apelar, en un plazo maximo
de 24 horas y de manera escrita, a través de carta ingresada a través de la secretaria del

establecimiento.

“Por su parte las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla

general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, agotando previamente aquellas de

menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas” (Circular 482, Superintendencia de

Educacidn).
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De las Medidas disciplinarias:

Antes de cualquier procedimiento de sanciones de tipo disciplinarias, se debe tener en

consideracion todas las versiones de los involucrados (proceso investigativo), el contexto en

gue ocurrid la falta y las circunstancias en que se realiza ésta, respetando el debido proceso.

Todo estudiante que no respete y, por tanto, incumpla las normas de buena convivencia escolar

en el presente manual, se verd afectado por las medidas disciplinarias. Seran considerados los

siguientes criterios al momento de determinar la medida:

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

La naturaleza, intensidad y extensién del dafio causado.

La naturaleza, intensidad y extensidon de la agresidn por factores como: el caracter
vejatorio o humillante del maltrato, haber actuado en anonimato, con una identidad
falsa u ocultando el rostro, haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa.
La conducta anterior del responsable.

El abuso de una posicidon superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.

Asi también, segun establezca el protocolo de actuacién, aplicdndose a la falta cometida, las

cuales corresponderan a los siguientes:

Protocolo de actuacidn frente a la deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos
de estudiantes.

Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes.

Protocolo de actuacién para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el
establecimiento.

Protocolo de accidentes escolares.

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia entre

los miembros de la comunidad educativa.
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Amonestacién Verbal: Medida disciplinaria, aplicada por cualquier directivo, personal

docente y/o asistente de la educacién.

Amonestacién escrita: Medida disciplinaria, aplicada ante una falta, la cual debera ser
consignada en la hoja de vida del estudiante en el libro de clases y registro de entrevista

segun corresponda e informada al apoderado.

Entrevista personal con el estudiante: Se realiza con el motivo de informar al estudiante
sobre la falta, escuchar su versidon sobre los hechos, recopilar informacién y/o
antecedentes que sean relevantes sobre una situacion especifica, respecto a la cual el

estudiante puede aportar pruebas en su defensa.

Tendra derecho a conocer la resolucidon del caso en cuestion en un plazo razonable,
previamente conocido y estipulado en el protocolo cuando corresponda.
Tendrd derecho a solicitar la revisién de la medida adoptada, apelar, en plazos y formas

conocidas.

Entrevista personal con el Apoderado: Se aplica frente a una falta relacionada con el
estudiante y la podran realizar docentes, paradocentes, directivos, orientador, profesor
u otros profesionales. En ella se le informard sobre la falta del estudiante, se escuchara

su version y podra aportar pruebas frente al hecho.

Tendrd derecho a conocer la resolucion del caso en cuestidon, en un plazo razonable,
previamente conocido y estipulado en el protocolo cuando corresponda.
Tendrad derecho a solicitar la revisiéon de la medida adoptada, apelar, en plazos y formas

conocidas.

Las vias de comunicacidon formales de citacion seran: Llamada telefdnica, dejando el
debido registro en el libro de llamados, comunicaciones escritas (papeleta), correo

electrdénico y carta certificada.
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De no cumplir con lo estipulado en la primera citacidon con el apoderado del estudiante se
procederd a citar nuevamente al apoderado utilizando mas de un medio de comunicacidn para
lograr contactar al apoderado y dejar respaldo como evidencia ante la posible negacion a

concurrir.

e Servicios comunitarios: Que implica alguna actividad que beneficie a la comunidad
educativa a la que pertenece, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a
través del esfuerzo personal o como compensacion a un dafio causado al mobiliario,
material de ensefianza o infraestructura, lo cual consistird en: Ordenar y/o limpiar algun
espacio del establecimiento patio, pasillos, gimnasio, su sala u otra accidén que esté

orientada a la mejora de su conducta.

e Cambio de Curso: se aplicara en los casos debidamente justificados, mediante el cual se
debe realizar un proceso investigativo, con los antecedentes que fundamenten la
peticién del cambio de curso, considerando la evaluacidn psicosocial del estudiante. Asi
también, por acuerdo del Consejo de Profesores de Curso al que pertenece el estudiante
que es objeto de esta medida en base a antecedentes proporcionados por Profesores
Jefes y/o Orientacidn, lo que debera ser informado a Direccidén para su ratificacion, la
aplicaciéon de esta medida la realizard Inspectoria General notificando al estudiante y al
apoderado.

La Unidad de Orientacién y el nuevo Profesor jefe, a quien se le entregara todos los
antecedentes del estudiante, estos deberan preocuparse de la situacion disciplinaria del
estudiante, realizando un seguimiento y/o recomendaciones con el fin de evitar conductas

similares en el futuro.
® Suspension temporal: Es una medida excepcional, de acuerdo a lo sefialado por la

circular N°482 de la Superintendencia de Educaciéon y la ley de aula de segura, se aplica

por potestad de la Direccién del establecimiento, en lapsos de tiempo de 1 a 5 dias,
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pudiendo prorrogar esta medida por una sola vez por el plazo maximo de 5 dias de
acuerdo a la tipificacion de las faltas sefialadas en el presente manual, debiendo
Inspectoria General informar a UTP, a los docentes, al estudiante y su apoderado/a, con
el fin de realizar acciones pedagdgicas durante el periodo de suspension, resguardando

el derecho a la educacion.

Asistencia solo a rendir evaluaciones: Segun lo indicado en la Circular 482/2018, parrafo
(iv) Medidas excepcionales, el establecimiento podra aplicar la medida que implica que
el estudiante concurra solo a rendir evaluaciones, en estos casos dicha medida brindara
diferentes apoyos al estudiante que le permitan continuar su proceso educativo desde
el hogar, para ello se generara entrega de material educativo, fichas de trabajo, apoyo
de profesionales en horarios acordados para apoyar el desarrollo de las actividades
académicas, en el caso de los estudiantes de tercero y cuarto medio, se implementaran
clases en taller segun sea necesario. Dicha medida resguarda el derecho a la educacién,
todo esto bajo el principio de proporcionalidad, generando una sancién disciplinaria
intermedia, previa a la aplicacidn de sanciones como la cancelacidn de matricula o la

expulsion del estudiante.

Condicionalidad de matricula: Medida que sera aplicada por Inspectoria General en base
a la propuesta del comité de convivencia escolar. En caso de que Inspectoria General
tome una medida diferente a la del comité, ésta deberd estar justificada a través de la
elaboracién de un informe que serd revisado por Direccién. Inspectoria General
comunicard dicha medida al apoderado/a y a las distintas instancias internas del
establecimiento. El estudiante que se hace acreedor de esta medida debera ser objeto
de una atencidn personalizada de parte del equipo de Convivencia Escolar y/o a quien
se derive su situacién, en casos fundados, psicélogo, asistente social, etc. mediante red
de apoyo del establecimiento, UTP. El estudiante y el apoderado deberan asumir el

compromiso (por escrito) tendiente a superar los aspectos conductuales negativos y
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tomar los resguardos necesarios para que el estudiante respete las normas que rigen el

establecimiento durante lo que reste del afio escolar.

e Cancelacién de matricula: Medida disciplinaria excepcional mediante la cual un
establecimiento educacional determina que un estudiante no podra renovar su
matricula para el periodo escolar siguiente, debido a una conducta cuya causal se
encuentre expresamente establecida en el Reglamento Interno o que afecte
gravemente la convivencia educativa, previo desarrollo del procedimiento establecido
por la normativa vigente, garantizando el derecho a ser oido, presentar descargos y

solicitar reconsideracion.

® Expulsién: Es la maxima sancion que se le puede aplicar a un estudiante de acuerdo a la
circular N° 482. Es una medida disciplinaria que implica que un estudiante deja de pertenecer
al establecimiento educacional durante el afio escolar, como consecuencia de una conducta
gue constituye una infraccién gravisima segun el Reglamento Interno, o que afecta gravemente
la convivencia escolar. El establecimiento debe informar a la SUPEREDUC en un plazo no
superior a 5 dias habiles para que estas revisen en la forma el cumplimiento del

procedimiento.

Medidas formativas y reparatorias

e El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podra consistir, por
ejemplo, en disculpas privadas, restablecer los efectos personales o materiales rotos y/o
robados, limpiar los espacios o materiales que el estudiante haya ensuciado o
manchado, u otras. La medida reparatoria acompafia a la sancién disciplinaria (no la
reemplaza) cuando quien ha cometido la falta asf lo solicita y puede ser considerada
como un atenuante.

e Las medidas expresadas en el presente Manual de Convivencia Escolar tienen un
caracter FORMATIVO para los estudiantes como para la comunidad educativa.
Permiten tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a

responsabilizarse de ellos y lograr desarrollar compromisos de reparacién del dafio.
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Con estas medidas se busca:

Generar el aprendizaje de la falta.

Enriquecer la formacién de los estudiantes.

Cerrar los conflictos.

Enriquecer las relaciones.

Asumir la responsabilidad de los propios actos.

Reparar el vinculo.

Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.

Restituir la confianza en la comunidad.

Se podran aplicar, previa entrevista con apoderado/a y autorizacion de éste, las siguientes

medidas formativas:

e Didlogo personal o grupal reflexivo: Accion formativa intencionada a través del dialogo

personal o grupal con el objetivo de generar una toma de conciencia y reflexidon sobre
el hecho realizado, procurando la enmienda de la accidn por parte del estudiante. Lo
aplica cualquier funcionario de la comunidad educativa, que haya observado alguna

situacion o hecho que afecte al estudiante.

Servicio Pedagdgico: Que contempla una accidn en tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un funcionario, realiza actividades como: recolectar o elaborar material
para estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la
realizacion de uno o mas talleres, segun sus aptitudes, apoyar a otros estudiantes en sus
tareas, realizar una presentacion sobre un tema acorde a su falta, ante equipo de
convivencia escolar. La eleccion del tipo de servicio pedagdgico y el tiempo de duracién
lo acordara el equipo de convivencia escolar en conjunto con el apoderado, en relacién
a la graduacion de la falta cometida y su cumplimiento serad supervisado por los

miembros de este equipo.
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e Derivacion psicosocial: Puede ser solicitado por cualquier miembro del personal
directivo, Coordinacién Pedagdgica o profesor jefe, mediante una ficha de derivacion, la
qgue sera administrada por la Subdireccién del establecimiento, quien derivard a

convivencia escolar para que se diagnostique y active las redes de apoyo.

e Reparacion personal: disculpas privadas, restablecimiento de efectos personales u otras

gue la autoridad competente determine.

e Conciliacidon. La conciliacién es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, a
través del cual, dos o mas integrantes de la comunidad escolar (estudiantes, profesores,
funcionarios) gestionan por si mismos la solucién de sus diferencias, con la ayuda de un
tercero neutral y calificado llamado conciliador, rol que asumira el encargado/a de

convivencia. Los acuerdos establecidos quedaran registrados en un acta.

e Mediacidn. La mediacidn se llevara a cabo entre los miembros de la comunidad escolar
y frente a conflictos que atenten la sana convivencia, sélo podra aplicarse entre pares,
quedando exentos los conflictos surgidos entre personas de niveles jerarquicos
distintos. La mediacidn no se llevard a cabo frente a situaciones de maltrato escolar
(bullying), maltrato laboral (mobbing), abusos y violencia. Los acuerdos establecidos

guedaran registrados en un acta de mediacion.
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ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS CUMPLIMIENTOS DESTACADOS Y LOS
RECONOCIMIENTOS QUE DICHAS CONDUCTAS AMERITAN

De los estudiantes que se destacan positivamente

® Los estudiantes que se destacan positivamente son aquellos que han sobresalido a nivel
local, comunal, regional, por rendimiento académico u otra actividad vinculada a la
formacidén educacional.

e Los estudiantes destacados a nivel local y comunal se les consignara en su hoja de vida
una observacién explicita que amerite tal designacidon. El Director o Directora
testimoniara el logro obtenido ante la comunidad escolar con un acto que se considere
propicio con la presencia de su apoderado.

e Cuando la actividad sea sobresaliente en el ambito regional o nacional se le citara su
apoderado para comunicarle su mérito, dejando constancia de ellos en su Ficha Personal
y se publicara en “Cuadro de Honor” dicho logro por Inspectoria General. La Direccidn
hard entrega al apoderado/a de una nota que consigne la distincion que recibié el
estudiante.

e De manerasemestral se reconocerd de manera publica a los estudiantes destacados por
la promocion de valores que promueve el establecimiento educacional y/o rendimiento

académico.

Otras Consideraciones

Conducto regular en la comunidad educativa

Conducto regular para miembros de la comunidad educativa padres, apoderados, personas
externas que ingresen al establecimiento:

e Solicitar el ingreso al establecimiento, a través de un funcionario asignado a la porteria.

® Debe registrarse e informar el motivo de su visita en registro de inspectoria.
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El funcionario debe indicar a la visita el lugar en el cual se ubica la unidad que éste
necesite (Inspectoria, UTP, Orientacién, Convivencia escolar, PIE u otros.)Al finalizar su
trdmite, debe dirigirse directamente a porteria, evitando transitar por el
establecimiento.

En caso de no quedar conforme con la atencidon o respuesta de un profesor o
funcionario, se debe dirigir a Inspectoria General y si aun asi no le satisface la atencién

o respuesta, debe dirigirse al Subdirector y luego a Direccion en caso de ser necesario.

Conducto regular para estudiantes

Conducto regular para estudiantes que requieran de una reunidn con algin miembro directivo

de la comunidad educativa.

Pedir una citacion directamente con el funcionario (en caso de la Directora en
secretaria).

Debe identificarse y dar a conocer el motivo de su reunién.

El funcionario debe responder su peticidn, antes de 24 horas, una vez que haya sido
recepcionada su peticion, asigndndole una hora y fecha.

Llegar a la hora puntual y dar a conocer su peticion de forma respetuosa, frente a la
persona correspondiente.

Disponerse para lograr acuerdos y registrar el acta de la reunion.

Las atenciones por parte del equipo Directivo no se realizan durante la jornada de clases,
se puede realizar en recreos, colacion o después de la jornada. De manera excepcional
dada la urgencia o caracteristica de la atencién, algin miembro del equipo Directivo

podra atender a estudiantes en horario lectivo.

Del cumplimiento del manual de convivencia

Es responsabilidad de todos los funcionarios del establecimiento, velar por el fiel

cumplimiento de este Manual de Convivencia Escolar.
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Las situaciones especiales de disciplina no previstas en el presente manual y que
pudiesen presentarse durante el afio, seran resueltas por la Directora del
Establecimiento, escuchado el equipo directivo, analizado el informe del Comité de
Convivencia Escolar u otro miembro de la comunidad educativa que sea pertinente al

caso, respetando siempre el debido proceso.

Actualizacion de protocolos

Este manual y sus protocolos se actualizaran, a lo menos, una vez al afio, por parte de la

comunidad educativa, buscando procesos de mejora permanente en nuestra institucién,

modificaciones que seran socializadas a través del Consejo Escolar y publicadas en la pagina

web.

De la Investigacion Interna

Una vez que se toma conocimiento de una denuncia interna ingresada en el
establecimiento, se entrega bajo firma al profesional correspondiente activandose con
ello el protocolo de denuncias.

La persona a cargo de la investigacidn abre un expediente y notifica a las partes, en un
plazo de dos dias habiles.

Si el funcionario designado para la investigacién manifiesta no estar habilitado para
realizar el proceso investigativo, éste debera enviar una carta a la Direccién con la
fundamentacion correspondiente con las evidencias indicando que desea inhabilitarse
en el proceso. La Direccién evaluara si designa a otro funcionario.

En primera instancia la cita se realizard via telefénica, papeleta o comunicacion y en
ultima instancia por carta certificada.

Entrevista a las personas involucradas, de manera separada, cuidando de escuchar a
ambas partes y los testigos si lo hubiere, revisa evidencias en caso de disponer de ellos.
En un plazo de 15 dias habiles cierra el expediente y lo entrega a Direccién, con la

conclusién correspondiente y las sugerencias de procedimientos a seguir.
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e Mientras se esté llevando a cabo las indagaciones, se asegurara a todas las partes la
mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

e Una vez finalizada la investigacién, el director notifica por escrito en un plazo maximo
de 48 hrs. al denunciante.

e De manera paralela a la notificacidn al denunciante, se cita al responsable y se le notifica
de manera personal y por escrito de sanciones y/o medidas remediales, segun
corresponda.

e De cada resolucién deberd quedar constancia escrita en los instrumentos propios del
Establecimiento, debiendo incorporarse en el expediente individual.

® En el procedimiento se garantizard la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

e El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la
investigacion, tendra el derecho de apelar con informacion fundada a la direccion del
establecimiento en un plazo maximo de 2 dias habiles mediante carta de apelacién.

e No se podra tener acceso a los antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a

excepcion de la autoridad publica competente.

Del procedimiento de investigacion Interna

El proceso de investigacion a realizar dependera del tenor de la denuncia y/o reclamo y se
ajustara al protocolo correspondiente, debiendo el denunciante ser informado de los
resultados de esta, en un plazo maximo de 48 hrs. de concluida la investigacion.

Una vez concluida la investigacion, si procediere, el encargado/a de Convivencia citara al
apoderado para informarle sobre los resultados de la investigacidn y de las medidas formativas
(siempre que no corresponda a condicionalidad, cancelacidn o expulsién del estudiante); si éste
no concurre a la citacion se enviard carta certificada, considerdndose el apoderado(a)

informado(a) al tercer dia de despachada la carta.
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REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Disposicion y funcionamiento del Consejo Escolar

Consejo Escolar es una instancia que permite promover la participacion y reunir a los distintos
integrantes de la comunidad educativa, con la finalidad de mejorar la calidad de la educacién,

la convivencia escolar y los logros de aprendizaje.

e Atribuciones del Consejo Escolar:
Podra ser de cardcter informativo, consultivo y propositivo. tiene por objetivo de
promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o

psicoldgica, agresiones u hostigamientos

e Importante indicar que, en el proceso anual de modificacidn, actualizacién y aprobacién
del reglamento interno, el consejo escolar tendrd un caracter resolutivo, solamente para

lo sefalado por el sostenedor en el ord. N°1134 de fecha 25 de octubre del 2021.

e Miembros que componen el consejo escolar:
- Directora/o del Establecimiento.
- Presidente/a del Centro de Apoderados.
- Representante de los Asistentes de la Educacion.
- Representante de los Profesores.
- Presidente/a del Centro de Estudiantes.
- Representante del Departamento de Educacién Municipal (DAEM)

- Miembro del Equipo Directivo

e Reuniones del Consejo Escolar: 4 veces al ailo como minimo, 2 veces por semestre.
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Comité de Convivencia Escolar: Es el organismo instaurado en virtud a lo dispuesto por la Ley
N2 20.536, este comité sesionard a lo menos con tres de sus integrantes, estard presidido por
el o la Encargado/a de Convivencia Escolar e integrado ademas por:

-Por un integrante de Inspectoria General.

-Psicélogo/a

-Trabajador/a Social

-Orientador/a

-Profesor jefe

En el caso de requerirse, el comité podra convocar a otro miembro de la comunidad educativa.
Actuara como un ente mediador, fiscalizador y consultivo en caso de faltas graves y gravisimas,
ejecutadas por estudiantes. Cada integrante del comité sugerird las medidas formativas y

reparatorias que considere frente a la falta, las cuales deberan quedar por escrito en un acta.

Sus finalidades y atribuciones son las siguientes:
e Promover la buena convivencia escolar, evitando toda forma de violencia fisica o
psicolégica, agresiones u hostigamientos.
e Colaborar con el Plan de Gestidn, con las acciones tendientes a fortalecer o mejorar la

convivencia escolar.

Del Encargado de Convivencia

Es un profesional al que se le asigna la funcidn de disefiar, elaborar e implementar el Plan de
Formacién y Gestion de la Convivencia Escolar. Liderard los equipos de trabajo que requiera
para la consecucion exitosa de los objetivos del Plan.

El Plan de Formacién y Gestion de la Convivencia Escolar contendra las tareas necesarias para
promover la sana convivencia y prevenir toda forma de discriminacion y violencia entre las
personas que componen la comunidad educativa, asi como una estrategia planificada de

fortalecimiento del ideario del Instituto incorporado en el Proyecto Educativo Institucional.
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Funciones y Responsabilidades del Encargado/a de Convivencia Escolar

e Relacionarse con la comunidad educativa en temdticas de convivencia escolar.

e Disefiar e implementar, una vez aprobado por Direccién, el Plan de Gestién

e Informar al Equipo Directivo, al Consejo Escolar y a la Comunidad Educativa de los
avances o dificultades en la implementacion del Plan de Gestion de convivencia.

e Investigar los hechos acontecidos que involucren denuncia o reclamo en contra de
algun funcionario del establecimiento a solicitud del Director.

e Reportar al Comité de Convivencia las situaciones de faltas graves o gravisimas para su
intervencion.

e Realizar el seguimiento y monitoreo del plan de gestidén e informar a la Direccidn.

e Aplicar los protocolos de Convivencia del establecimiento.

e Convocar al comité de convivencia.

e Resguardar la confidencialidad de la informaciodn.
Plan de Gestion de Convivencia Escolar
El Plan de Formacion y Gestidn de la Convivencia Escolar contendra las tareas necesarias para
promover la sana convivencia y prevenir toda forma de discriminacion y violencia entre las
personas que componen la comunidad educativa, asi como una estrategia planificada de

fortalecimiento del ideario del Instituto incorporado en el Proyecto Educativo Institucional.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas

disciplinarias y procedimientos.

Las medidas disciplinarias, dependiendo la gravedad de la falta, se aplicardan de manera gradual,
las cuales se dividen en faltas leves, graves y gravisimas, cada una de estas contempla

actividades de reflexion que promuevan la reparacion del dafio en pro de la sana convivencia.
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Promoviendo instancias de didlogo para que los estudiantes puedan tomar conciencia sobre su
comportamiento y las consecuencias de sus actos, asumiendo con esto su propia
responsabilidad, generando espacios para el desarrollo personal de compromisos de cambios

que favorezcan el ambiente de aprendizaje de los estudiantes.

“Por su parte las medidas disciplinarias en los establecimientos educacionales deben, por regla
general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, agotando previamente aquellas de
menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas” (Circular 482, Superintendencia de
Educacion).

Asimismo, existen medidas disciplinarias que pueden ir desde la amonestacién verbal hasta la

condicionalidad de la matricula, existiendo también medidas excepcionales.

146



Normas o medidas excepcionales: Son definidas en las normas de convivencia escolar
como:

1) Circular 482 de la Superintendencia de Educacién

“Se podran aplicar medidas como reducciones de jornada escolar, separacion de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podran
aplicar excepcionalmente, si existe un peligro real para la integridad fisica o psicolégica de algun
miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberan encontrarse justificadas y debidamente acreditadas por el
establecimiento educacional antes de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus
padres, madres o apoderados, sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas
para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y /o psicosocial que se adoptaran”.

(Circular 482, SIE, 2018)

2) Ley 21.128 de Aula Segura, Diciembre del 2018.

"Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacién, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten
contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del

establecimiento."

"El director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algun miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como
tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la

convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.
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El director(a) tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven
como sancion en los mismos, la expulsidn o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. El director(a) deberd notificar la
decisiéon de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado
y a su madre, padre o apoderado, seglin corresponda. En los procedimientos sancionatorios en
los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, habra un plazo maximo de diez dias
habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar. En dichos
procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién
de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. Contra la resolucion que
imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se podra pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la respectiva
notificacién, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de Profesores,
el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracién ampliard
el plazo de suspensiéon del alumno hasta culminar su tramitacién. La imposicidon de la medida
cautelar de suspension no podrd ser considerada como sancién cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la

cancelacion de la matricula.".
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Debido Proceso

Cuando un estudiante sea requerido ante alguna instancia por algun acto o falta cometida en
el ambito de la convivencia escolar, el procedimiento se realizard mediante el debido proceso,
esto es:

1. El estudiante debe ser informado sobre la falta establecida en el manual de convivencia,
por la cual se pretende sancionar.

2. Se respetarad la presuncion de inocencia.

3. Se garantiza el derecho a ser escuchado frente a lo cual podrd hacer sus descargos y
entregar su version de los hechos y aportar pruebas si las posee para su defensa.

4. Tendra derecho a conocer la resolucién del caso en cuestién en un plazo razonable,
previamente conocido y estipulado en el protocolo cuando corresponda.

5. Tendra derecho a solicitar la revision de la medida adoptada, apelar, en plazos y formas

conocidas.

Procedimientos de Gestidon Colaborativa de Conflictos

El acto reparatorio debe estar relacionado con el dafio causado y podra consistir, por ejemplo,
en disculpas privadas, restablecer los efectos personales o materiales rotos y/o robados, limpiar
los espacios o materiales que el estudiante haya ensuciado o manchado, u otras. La medida
reparatoria acompafia a la sancién disciplinaria (no la reemplaza) cuando quien ha cometido la
falta asf lo solicita y puede ser considerada como un atenuante.

Las medidas expresadas en el presente Manual de Convivencia Escolar tienen un cardcter
FORMATIVO para los estudiantes como para la comunidad educativa. Permiten tomar
conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a responsabilizarse de ellos y lograr

desarrollar compromisos de reparacién del dafio.
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Con estas medidas se busca:

° Generar el aprendizaje de la falta.

° Enriquecer la formacidn de los estudiantes.

° Cerrar los conflictos.

° Enriquecer las relaciones.

° Asumir la responsabilidad de los propios actos.

° Reparar el vinculo.

° Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
° Restituir la confianza en la comunidad.

Se podran aplicar, previa entrevista con apoderado/a y autorizacién de éste, las siguientes

medidas formativas:

a. Didlogo personal o grupal reflexivo: Accidon formativa intencionada a través del didlogo
personal o grupal con el objetivo de generar una toma de conciencia y reflexién sobre el hecho
realizado, procurando la enmienda de la accidn por parte del estudiante. Lo aplica cualquier
funcionario de la comunidad educativa, que haya observado alguna situacién o hecho que

afecte al estudiante.

b. Servicio Pedagdgico: Que contempla una accion en tiempo libre del estudiante que,
asesorado por un funcionario, realiza actividades como: recolectar o elaborar material para
estudiantes de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor en la realizacién de uno o
mas talleres, segun sus aptitudes, apoyar a otros estudiantes en sus tareas, realizar una
presentacion sobre un tema acorde a su falta, ante equipo de convivencia escolar. La eleccion
del tipo de servicio pedagdgico y el tiempo de duracién lo acordard el equipo de convivencia
escolar en conjunto con el apoderado, en relacion a la graduacién de la falta cometida y su

cumplimiento serd supervisado por los miembros de este equipo.
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c. Derivacidn psicosocial: Puede ser solicitado por cualquier miembro del personal
Directivo, Coordinacidn Pedagégica o profesor jefe, mediante una ficha de derivacién, la que
serd administrada por la Subdireccién del establecimiento, quien derivard a convivencia escolar

para que se diagnostique y active las redes de apoyo.

d. Reparacion personal: disculpas privadas, restablecimiento de efectos personales u otras que

la autoridad competente determine.

e. Conciliacidn. La conciliacidon es un mecanismo alternativo de resolucion de conflictos, a través
del cual, dos o mas integrantes de la comunidad escolar (estudiantes, profesores, funcionarios)
gestionan por si mismos la solucion de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y
calificado llamado conciliador, rol que asumira el encargado/a de convivencia. Los acuerdos

establecidos quedaran registrados en un acta.

f. Mediacién. La mediacidn se llevara a cabo entre los miembros de la comunidad escolar y
frente a conflictos que atenten la sana convivencia, sélo podra aplicarse entre pares, quedando
exentos los conflictos surgidos entre personas de niveles jerarquicos distintos. La mediacién no
se llevard a cabo frente a situaciones de maltrato escolar (bullying), maltrato laboral (mobbing),

abusos y violencia. Los acuerdos establecidos quedaran registrados en un acta de mediacién.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Estrategia de prevencion, el presente manual debera contemplar estrategias de prevencién
gue permitan mantener una sana convivencia escolar con la comunidad educativa con
actividades que apunten a la prevencién de la violencia escolar de acuerdo a la ley 20.536 lo
gue estard consignado en el Plan de Gestidn de la convivencia escolar, fortaleciendo una cultura

formativa, preventiva que permita mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

e Difusién del reglamento interno con los estudiantes, con la participacion activa de
padres, apoderados/as

e Celebracién del dia de la Convivencia Escolar con diferentes actividades.

e Formalizacion de al menos dos Talleres semestrales de Convivencia Escolar en cada
curso.

e Se realizardn al menos dos reuniones con directivas de curso para trabajar el
mejoramiento de la convivencia escolar en cada curso.

e De acuerdo a la necesidad presentada por cada profesor se desarrollaran talleres de
apoyo en aula, con diferentes tematicas (Taller de empatia, talleres de sensibilizacién,
etc.).

e Atencién y seguimiento a las situaciones escolares relacionadas con la convivencia
escolar con atencidn de estudiantes y sus apoderados.

e Desarrollo de talleres abordando el bullying y la violencia escolar, en cada curso del
establecimiento.

e Realizacidon de talleres de resolucién de conflictos y mediacion escolar con todos los
estamentos de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion y apoderados).

e Formalizacion de talleres de prevencién de la violencia en el pololeo con cursos de todos

los niveles del liceo.
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Prevenir el abandono escolar por parte de apoderados/as por medio de diferentes

estrategias.

Informary educar a los miembros de la comunidad respecto a leyes de proteccion frente

a problematicas de violencia escolar y acciones legales.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON VIOLENCIA
ESCOLAR, ACOSO ESCOLAR U HOSTIGAMIENTO ESCOLAR.

e (Quien presencia una situacion de violencia u acoso escolar, debe interrumpirlo
inmediatamente, identificar con claridad a los involucrados y testigos, informar de
manera oral o escrita a un Inspector General, quien reportard al encargado/a de
convivencia escolar u otro integrante de la unidad de convivencia escolar.

e Quien recibe informacion de una posible situacién de violencia fisica, psicolégica o
acoso escolar (bullying) lo reportara al encargado/a de convivencia u otro integrante de
la unidad de convivencia escolar.

® En casos en que el estudiante acuda directamente a algun integrante de la unidad de
convivencia escolar, se informara al profesor jefe y al Inspector/a General. El estudiante
serd atendido sin mediar la autorizacion del apoderado procediendo con el protocolo
correspondiente.

e Una vez informado el encargado/a de Convivencia u otro integrante de la unidad de

convivencia escolar, ésta debera:

Citar a entrevista de manera inmediata a los apoderados de los estudiantes
involucrados, quedando registro en la hoja de vida del estudiante si no es posible
contactarlo.

Entrevistar al apoderado y al estudiante, informando la situacién, recogiendo el maximo
de informacién y sefialando el procedimiento a realizar, dejando constancia en los

instrumentos propios del establecimiento con las firmas correspondientes.

e Si se trata de una agresidon fisica, se realizara la denuncia correspondiente en
Carabineros, quienes acudiran con el/la estudiante a un centro asistencial para la
constatacion de lesiones, comunicando en forma paralela a los apoderados del

estudiante afectado los procedimientos a seguir.
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e Dependiendo la gravedad de los hechos y después de terminada la investigacion
correspondiente se determinara la falta y medidas a aplicar (remediales y/o

disciplinarias).

e Si se trata de agresiones psicoldgicas, se efectuara una evaluacidon por parte del
psicologo de la unidad de convivencia escolar, que permita definir el dafio emocional de

los involucrados y aplicar las estrategias correspondientes.

e Frente a sospechas de acoso escolar en un plazo maximo de 3 dias habiles, el
encargado/a de convivencia o integrantes de la unidad de convivencia escolar, dan curso
a una investigacién interna con la finalidad de clarificar los hechos ocurridos. Se
establecen medidas remediales, reparatorias y de protecciéon para los estudiantes

involucrados.
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PROTOCOLO FRENTE A SOSPECHAS Y/O EVIDENCIA MALTRATO ESCOLAR, BULLYING/O
CIBERBULLYING

En caso que uno o mas profesores del estudiante, asi como cualquier otro funcionario del
colegio tenga la sospecha o tiene evidencias de que un nifio, nifia o adolescente ha sido o est3

siendo maltratado, se deberan adoptar las siguientes medidas:

e Cuando se presente una situacion de maltrato escolar en el establecimiento hacia
cualquier estudiante se debe dar aviso al Encargado de Convivencia Escolar, y éste

proteger la integridad del escolar.

e Se debe citar al apoderado del estudiante afectado por parte de Convivencia Escolar

para informar la situacién y solicitar la activacién de protocolos correspondientes.

e Se procede a realizar una investigacion encargada por algun funcionario de Convivencia

Escolar, el cual debe redactar un informe en un plazo de 5 dias habiles.

e Entrevistar al estudiante que esta siendo maltratado, contenerlo, escuchar su relato y

levantar actas.

e Identificar y entrevistar a los involucrados y los testigos correspondientes en

Convivencia Escolar.

e Identificar quién o quiénes son los agresores u observadores.

e Informar a los profesores jefes de la situacidon correspondiente, el mismo dia de recibida

la denuncia por medio de correo electrdnico, indicando antecedentes y futuras acciones.

e Se citard a los estudiantes agresores por separado a una entrevista, y conocer cual es su

relato sobre los hechos.
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El Encargado de Convivencia Escolar debe llamar a un Comité de Convivencia Escolar,
quienes deben llegar a un acuerdo respecto a sugerencias de que acciones tomar frente

a los involucrados, ya sean apoyos y/o sanciones, la cual debe ser redactada en un acta.

Tanto la investigacién como el acta del Comité de Convivencia Escolar debe ser

entregada a Direccidn quien tomara la decision final.

Citar a los apoderados correspondientes de los involucrados con el fin de informar las
decisiones tomadas por la investigacidon, Comité de Convivencia Escolar y Direccion. (ver

apartado debido proceso)

El apoderado tendra un plazo de 24 horas para presentar su apelacidn de las medidas
adoptadas, mediante un documento escrito y la respuesta de ésta, sera informada por

direccion, durante la jornada laboral del dia en que se recepcione la apelacion.

Orientar al estudiante agresor sobre las acciones que pueden seguir si continta con la

tendencia de agredir al estudiante o a otros compafieros.

Firma de Compromiso de cambio de actitud. En caso que los estudiantes incumplan sus
compromisos, serd informado a Inspectoria General, quiénes tomardn las medidas

disciplinarias correspondientes.

Contactar con las redes de apoyo para el estudiante agredido, serd visto el caso con el

comité de convivencia escolar y se verd el apoyo regular al estudiante.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Definiciones tomadas directamente del modelo orientador elaborado por la

Superintendencia de educacion el afio 2020.

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la
educacion, directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo
aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y
organizaciones internas que forman parte de la institucién. Incluye también la relacion de la

comunidad escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio' se define el
maltrato como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos
tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia

de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de
maltrato, sea a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacion de
discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de
alguna de estas personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren
su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato

degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

a) Maltrato fisico: Cualquier accidén no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave,
menos grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho

son criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando,

" Promulgada mediante, Decreto 830, de 1990, Del Ministerio De
Relaciones Exteriores 7 Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-
Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10.

158



3.

por ejemplo; la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién
entre victima y agresor, asi como si la agresiéon ocurrié como defensa propia o fue cometida en

complicidad con mas agresores, etc’.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio
de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito
o implicito hacia el nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo,
ignorarlo o corromperlo, asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida
a través de medios digitales como redes sociales, paginas de internet, videos,?etc. Ser testigo de

violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico®.

Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Para
efectos de este modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicolégica, que no
necesariamente se realiza de manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso
tecnoldgicos, ejercida por cualquier miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a

estudiante o parvulo u otro/a integrante de la comunidad educativa3.

Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de
acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnolégicos. Algunas précticas a través de medios

tecnolégicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros®.

2

Revisar https://www.supereduc.cl/contenidos-de-interes/como-actuar-frente-a-situaciones-de-

maltrato-o-acoso-escolar/ 9 Cartilla-Maltrato-abuso-Acoso-Estupro, Mineduc, afio 2017, pagina 10.
® https://www.ayudamineduc.cl/ficha/maltrato-escolar

“De acuerdo al articulo 16 B, del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, del afio 2009, del Ministerio de Educacién (Ley General de Educacion).
> Grooming, sexting, calumnias, injurias, difusién de imagenes privadas sin consentimiento, produccién y difusién de pornografia infantil, entre otras

faltas y delitos, son parte de las problematicas actuales derivadas del contacto con terceras personas en el mundo virtual. Sin embargo, no todas
necesariamente se clasifican como ciberbullying. Aprender a determinar si se trata de ciberbullying o se refiere a otro tipo de situaciones, es clave
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5. Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/ as y de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo
de pares o a la verificacidn de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de

la convivencia escolar cotidiana®.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién’ establece que son especialmente graves los
hechos de violencia, ya sea fisica o psicolédgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros
de la comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestira especial gravedad cualquier tipo
de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante
integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea
director, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por parte de un

adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.

6. Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales

establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

7. Medida de apoyo pedagdgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
aquellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros,
proporciona a un/a estudiante involucrado/a en una situacion que afecte la convivencia escolar, con
el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder
de manera adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas

medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables,

para abordar adecuadamente los casos que sucedan y evitar el sufrimiento de los estudiantes que son victimas de violencia virtual. Al efecto se
sugiere revisar definiciones y orientaciones en la serie Evidencias 43, Ciberacoso: una revisién internacional y nacional de estudios y programas,
Centro de Estudios, Ministerio de Educacion, Division de Planificacion y Presupuesto, afio 2018.

® Politica Nacional de Convivencia Escolar, Anexo 5.10 ;Cémo prevenir y abordar la violencia escolar?, pagina 4, disponible en:
http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/10/cartilla_10.pdf

’ Decreto con Fuerza de Ley N° 2 del afio 2009, del Ministerio de Educacién, que fue modificado por la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar que
incorpor6 entre otros el articulo 16 D.
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reconozcan y —si fuere posible- reparen el dafio® causado por la situacidon generada a partir de la

conducta en cuestion.

8. Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009,
del Ministerio de Educacion (Ley General de Educacidn), la comunidad educativa esta integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacidn, asistentes de la

educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/ as educacionales.

9. Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para
comunicar de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del
protocolo u otras actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier
medio que permita dejar constancia de su realizacién. Se recomienda el uso de la libreta de
comunicaciones o correo electrénico si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacion

cuentan con este medio.

10. Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién del protocolo.

8 Por medio de lo que son las denominadas acciones o medidas reparatorias
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION FiSICA ENTRE ESTUDIANTES

ETAPAS DE EJECUCION DEL PROTOCOLO DE AGRESION FiSICA ENTRE ESTUDIANTES

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PROPUESTA PLAZOS

1. Recepcion de la
denunciay
adopcion de
medidas urgentes

1.1 Dar cuenta de los hechos y
tomar conocimiento de la denuncia

Encargado de Convivencia Escolar
o quien haya determinado el
equipo directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.2 Citar a los apoderados de los
involucrados

Inspectoria General

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.3 Llamar a carabineros

Inspectoria General /Convivencia
escolar

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.4 Registro de la denuncia

Encargado de Convivencia Escolar

01 dia habildesde que se toma
conocimiento de los hechos

1.5 Evaluacion/adopcién de
medidas urgentes

Encargado de Convivencia Escolar
/inspectoria General

01 dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos

1.6 Solicitud de investigacion

Director (a) del EE

1 dia habil desde que la Direccion
toma conocimiento, con la
posibilidad de prorrogarlo de
acuerdo a las necesidades.

2. Recopilacién de
antecedentes de
los hechos

2.1 Investigacion

Encargado de la investigacion

05 dias habiles desde que el
encargado de investigar es
notificado con la posibilidad de
prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.

3. Informe de cierre

3.1 Informe de cierre

Encargado de investigacion

02 dias habiles desde que
transcurre el plazo para investigar
con la posibilidad de prorrogarlo
de acuerdo a las necesidades.

4. Decision del
equipo directivo

4.1 Decision

Director (a) del EE

02 dias habiles desde que se recibe
el informe con la posibilidad de
prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.
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ACCIONES CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMP
1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
1.1 Dar cuenta de ' a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de Encargado de Inmedi
los hechos y tomar | un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de agresion fisica Convivencia desde
conocimiento de la | entre estudiantes. Escolar o quien | conocil
Denuncia haya determinado | los hec
Puede darse: el equipo | maxim
directivo del EE. siguien

Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situaciéon de
este tipo. En este caso debera comunicarlo inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar.

Que un/a estudiante constate una situacion de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio. En este caso, podra acudir
directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo
cuyo cuidado se encuentre, quien deberda informar la situacion
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas
o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto
gue presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la
prestacion de primeros auxilios o la derivacién al centro de salud mas
cercano al EE.

Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo
sucedido al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que este registre
formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga
el curso del protocolo de actuacidn y a Inspectoria General para que se cite
de manera inmediata a los apoderados.



b) Realizar denuncia en carabineros, PDI o fiscalia.

Obligacion de Denunciar:

Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio

Publico en virtud de las siguientes disposiciones:

Art. 175 Cddigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a

denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos

educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o

gue hubieren tenido lugar en el establecimiento.

« Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el
articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho
criminal.

« En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por
infraccion a la Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 afios, pueden ser responsables penalmente por los
delitos que cometan, por lo tanto, son imputables.

Encargado de
convivencia
escolar/Inspector
general/miembro
del equipo
directivo.

24 h
maxim

1.2 Registrodela
Denuncia

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable
designado por el E.E, es informado de una situacién debera como
minimo realizar las siguientes acciones:

e) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante.

p  Realizar una evaluacién preliminar del caso y proponer la adopcidn de
las medidas urgentes.

g) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos
(incluyendo los referidos a las actuaciones del punto 1.1) y que se vayan
recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

h) Comunicar la denuncia a la Direccién.

Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones.

Encargado de
Convivencia
Escolar o quién
haya determinado
el equipo
directivo del EE.

1 dia
que
conoci
los hec




1.3 Evaluacién /| Unavez que la Direccidon toma conocimiento de los antecedentes de la Encargado de 1 dia
Adopcion de | denuncia, el equipo directivo del establecimiento deberd determinar la Convivencia que
medidas urgentes | Evaluacién/ Adopcién de medidas urgentes respecto de los/las Escolar, o quién | conoci
estudiantes involucrados/as: haya determinado | los hec
a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial): e! ] €quipo
Derivacidn a profesionales internos/as o externos/ as para evaluaciones directivo del E.E.
y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,
etc., segun corresponda.
Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los
profesionales internos del EE.
Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, el EE podra
adoptar acciones respecto del personal tales como: separacién de
funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.
En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de
él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que
el/la apoderado/a lo solicite.
En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.
1.4 Solicitud de | Luego de adoptadas las medidas urgentes, se debera: Inspector General | 1 dia |
investigacion que |
Solicitar una investigacion de los hechos para efectos de determinar las toma
circunstancias concretas del hecho. Para ello, designara al Encargado de conoci
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a. la po
Comunicar inmediatamente la situacién a los padres, madres y prorro
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, (dejando acuerd
establecido en el protocolo el medio de comunicacién) necesi




ACCIONES

CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

2.1 Investigacién

La investigacion estard a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar,
se inicia el plazo para recopilar antecedentes, pudiendo el Protocolo
prever la adopcidn de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:

Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.

Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as
involucrados/as.

Evaluar si alguno/a de los/as estudiantes involucrados/as requiere
algun tipo de apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso
investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion):

Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos,
etc. que sean atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité
de buena convivencia u otro.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcidn o realizaciéon
de determinadas medidas para el correcto desarrollo de la
investigacion.

Se deberd dejar registro o constancia de la realizacidon de todas estas
actuaciones en el expediente que se haya formado.

RESPONSABLE

Encargado de la
investigacion

TIEMP

5 dias |
que e
de ir
notific:
posibili
prorro;
acuerd
necesic




ACCIONES CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMP
3. CIERRE DE LA INVESTIGACION

Transcurrido el plazo de investigacidn, el encargado debiera: Encargado de la 02 d

investigacion desde

o) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de el

investigacion y emitir un informe de cierre que contenga los investi;

antecedentes recabados para la toma de decision objetiva. posibili

prorro;

d) Este informe debiera contener al menos: acuerd

- Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacién necesit

de antecedentes con los respectivos respaldos.
- Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

- Ademas, debiese sugerir el curso de accién (el/la investigador/a es
quien esta en mejor pie para realizar tal sugerencia), asegurando que
estén previamente establecidas en el Reglamento Interno.

Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de gestidn de la buena convivencia
escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
€aso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la Direccién del EE e inspectoria General.



ACCIONES CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMP
4. DECISION

De acuerdo con el informe de cierre, se decidira sobre las Inspector 02 d

siguientes tematicas: general/director (a)  desde

del EE el infor

d)Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas con |z

pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas en el de pre

Reglamento Interno del EE, se puede solucionar el problema de acuerd

convivencia escolar. necesic

e) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa

involucrado/a, a fin de entregarles el resultado final de la
investigacidn, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia
escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a
responder de manera adecuada en situaciones futuras. Cuando
se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

f) En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la

convivencia escolar, se deberd aplicar el procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.




EXPEDIENTE DE INVESTIGACION

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION FISICA ENTRE ESTUDIANTES

FECHA DE INICIO

FECHA DE CIERRE

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION

INDIVIDUALIZACION DE LOS INVOLUCRADOS DIRECTOS

NOMBRE Y CURSO ENTTREVISTA RELIZADA POR: | FECHA
INDIVIDUALIZACION DE LOS TESTIGOS
NOMBRE, CURSO O FUNCION EN EL ENTREVISTA RELIZADA POR: FECHA

ESTABLECIMIENTO
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REGISTRO DE ACCIONES DE ACUERDO AL DEBIDO PROCESO

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PROPUESTA PLAZOS

FECHA

NOMBRE D

1. Recepcion de
la denuncia 'y
adopcion de
medidas
urgentes

1.1 Dar cuenta de los hechos y
tomar conocimiento de la
denuncia

Encargado de Convivencia
Escolar o quien haya
determinado el equipo directivo
del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.2 Dejar registro escrito del
relato

Inspectoria General
/Convivencia escolar o quien
haya determinado el equipo
directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.3 Informar a Direccion de la
situacion.

Inspectoria General
/Convivencia escolar o quien
haya determinado el equipo
directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.3 Citar a los apoderados de los
involucrados

Inspectoria General

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.4 Llamar a carabineros en caso
de agresion fisica.

Inspectoria General
/Convivencia escolar o quien
haya determinado el equipo
directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.5 Registro de la denuncia

Encargado de Convivencia
Escolar

01 dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos

1.6 Evaluacion/adopcién de
medidas urgentes

Encargado de Convivencia
Escolar /inspectoria General

01 dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos

1.7 Solicitud de investigacion

Director (a) del EE

1 dia habil desde que la Direccion
toma conocimiento, con la
posibilidad de prorrogarlo de
acuerdo a las necesidades.




ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PROPUESTA PLAZOS

FECHA

NOMBRE

2. Recopilaciéon de
antecedentes de

2.1 Investigacion

Encargado de la investigacion

05 dias habiles desde que el
encargado de investigar es
notificado con la posibilidad de

los hechos prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.

02 dias habiles desde que
3.Informe de . . L transcurre el plazo para investigar
. 3.1 Informe de cierre Encargado de investigacion L p P H
cierre con la posibilidad de prorrogarlo

de acuerdo a las necesidades.

4. Decision del
equipo directivo

4.1 Decision

Director (a) del EE

02 dias habiles desde que se recibe
el informe con la posibilidad de
prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.




AGRESION FiSICA Y/O PSICOLOGICA DE UN FUNCIONARIO HACIA UN ESTUDIANTE.

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa intervenir en los hechos de violencia del

Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco.

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PROPUESTA PLAZOS

1. Recepcion de la
denunciay
adopcion de
medidas urgentes

1.1 Dar cuenta de los hechosy
tomar conocimiento de la
denuncia

Encargado de Convivencia Escolar
o quien haya determinado el
equipo directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y como
maximo al dia habil siguiente.

1.2 Dejar registro escrito del
relato

Inspectoria General /Convivencia
escolar o quien haya determinado
el equipo directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y como
maximo al dia habil siguiente.

1.3 Informar a Direccién de la
situacion.

Inspectoria General /Convivencia
escolar o quien haya determinado
el equipo directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y como
maximo al dia habil siguiente.

1.3 Citaralos apoderados de los
involucrados

Inspectoria General

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y como
maximo al dia habil siguiente.

1.4 Llamar a carabineros en caso
de agresion fisica.

Inspectoria General /Convivencia
escolar o quien haya determinado
el equipo directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y como
maximo al dia habil siguiente.

1.5 Registro de la denuncia

Encargado de Convivencia Escolar

01 dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos

1.6 Evaluacion/adopcién de
medidas urgentes

Encargado de Convivencia Escolar
/inspectoria General

01 dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos

1.7 Solicitud de investigacion

Director (a) del EE

1 dia habil desde que la Direccién
toma conocimiento, con la posibilidad
de prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.

2. Recopilacion de
antecedentes de
los hechos

2.1 Investigacion

Encargado de la investigacion

05 dias habiles desde que el
encargado de investigar es notificado
con la posibilidad de prorrogarlo de
acuerdo a las necesidades.

3. Informe de cierre

3.1 Informe de cierre

Encargado de investigacion

02 dias habiles desde que transcurre
el plazo para investigar con la
posibilidad de prorrogarlo de acuerdo
a las necesidades.

4. Decision del
equipo directivo

4.1 Decision

Director (a) del EE

02 dias habiles desde que se recibe el
informe con la posibilidad de
prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.
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ACCIONES CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMP!
1. RECEPCION DE LA DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES
1.1 Dar cuenta de a) Quien, sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de Encargado de Inmedi
los hechos y tomar = un hecho que eventualmente pueda ser constitutivo de agresion fisica de | Convivencia desde
conocimiento de la | un funcionario hacia un estudiante. Escolar o quien | conocil
Denuncia haya determinado | los hec
Puede darse: el equipo | maxim
directivo del EE. siguien

Que un adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de
este tipo. En este caso debera comunicarlo inmediatamente al
Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria General o miembro del
equipo directivo.

Que un/a estudiante constate una situacién de este tipo o tome
conocimiento por cualquier medio. En este caso, podrd acudir
directamente al Encargado de Convivencia Escolar o ante el adulto bajo
cuyo cuidado se encuentre, quien deberda informar la situacion
inmediatamente al Encargado de Convivencia Escolar, Inspectoria
General o miembro del equipo directivo.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas
o algun otro hecho que requiera de intervencion inmediata, el adulto
gue presencie o conozca dicha situacion debera adoptar las medidas
necesarias de caracter urgente y activar el correspondiente protocolo
de accidente escolar, en caso de ser procedente, para dar el debido
resguardo de la vida e integridad fisica de los afectados, tales como la
prestacion de primeros auxilios o la derivacion al centro de salud mas
cercano al EE.

b) Efectuado lo anterior, deberd comunicar inmediatamente sobre lo
sucedido al Encargado de Convivencia Escolar a fin de que este registre
formalmente los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga
el curso del protocolo de actuacién y a Inspectoria General para que se cite
de manera inmediata a los apoderados.

c)Esta citacidn a los apoderados se realizada mediante llamado telefdnico,
al numero entregado por el apoderado titular y suplente en la ficha de
matricula , para que acuda al establecimiento donde en el acta de
entrevista se le informara la situacién, medidas de apoyo, resguardo,
psicosociales y académicas., quedando el respaldo de la informacién por
ambas partes
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d) Realizar denuncia en carabineros, PDI o fiscalia.

Obligacion de Denunciar:

Surge la obligacion de denunciar ante Carabineros, PDI o Ministerio
Publico en virtud de las siguientes disposiciones:

Art. 175 Cédigo Procesal Penal (CPP): se encuentran obligados a
denunciar, los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, por los delitos que afectaren a los alumnos o
gue hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Art. 176 Cddigo Procesal Penal (CPP): Las personas indicadas en el articulo
anterior deberan hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.
En virtud de la Ley de responsabilidad de los adolescentes (RPA) por
infraccion a la Ley Penal (N° 20.084), los adolescentes mayores de 14 y
menores de 18 anos, pueden ser responsables penalmente por los delitos
gue cometan, por lo tanto, son imputables.

e) Protocolo de denuncia

Mediante un acta firmada, se llenan los datos para realizar la denuncia que
se debe realizar por cualquier funcionario Publico, sea directivo , docente o
asistente de la educacién, que hubiese presenciado o recibido el relato de la
situacién de vulneracién de derecho o agresion fisica, estas remitird a fiscalia
, bajo el formato entregado por esta entidad a los establecimientos
educacionales , via oficio o a través del correo electrénico de que recibe las
causas en nuestra ciudad que es denunciastemuco@minpublico.cl, dentro
de 24 hrs que indica la ley.

Se realiza, llamado al apoderado para que se acerque al establecimiento e
informarle que se realizara la denuncia, quedando plasmado en un acta de
registro de entrevista al apoderado, donde firma la toma de conocimiento de
la denuncia.

Encargado de
convivencia
escolar/Inspector
general/miembro
del equipo
directivo.

24 h
maxim

1.2 Registrodela
Denuncia

Una vez que el Encargado de Convivencia Escolar o el responsable
designado por el E.E, es informado de una situacién deberda como
minimo realizar las siguientes acciones:

i) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando
constancia detallada de los hechos denunciados y los antecedentes
aportados por el denunciante.

j) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la
adopcion de las medidas urgentes.

k) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes
recibidos (incluyendo los referidos a las actuaciones del punto 1.1) y
gue se vayan recibiendo durante el transcurso del procedimiento.

) Comunicar la denuncia a la Direccion.

Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas

actuaciones.

Encargado de
Convivencia
Escolar o quién
haya determinado
el equipo
directivo del EE.

1 dia
que
conoci
los hec
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1.3 Evaluaciéon /[
Adopcién de
medidas urgentes

Una vez que la Direccidon toma conocimiento de los antecedentes de la
denuncia, el equipo directivo del establecimiento debera determinar la
Evaluacion/ Adopcion de medidas urgentes respecto de los/las
estudiantes involucrados/as:

a) Medidas de resguardo (apoyo psicolégico, psicosocial y pedagogicos) al
estudiante :

Derivacidn a profesionales internos/as o externos/ as para evaluaciones

y/o intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico,

etc., segun corresponda, con CESFAM donde se atiende el estudiante o

programas de proteccién, que se mantengan en comunicacion con el

area de convivencia escolar

Proporcionar contencién emocional a los/as involucrados/as con los

profesionales internos del EE.

b )Se genera un ambiente seguro para el estudiante con apoyos
individuales, pero también con el grupo curso donde estd el estudiante con
talleres de resoluciéon pacifica de conflictos, maltrato o violencia escolar,
donde actuard la dupla psicosocial, realizando seguimiento periddico y
sistematico

c) Apoyo de UTP

Al estudiante desde UTP, se le generara un plan de apoyo y
recalendarizacion de evaluaciones de ser necesario para para apoyar el
resguardo educativo que no afecte su aprendizaje, integrando guias de
apoyo , material de apresto, impreso o enviados a su correo electrénico

d) Con respecto al funcionario involucrado:
Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la
intimidad, identidad e integridad del afectado o afectada, el EE podra
adoptar acciones respecto del personal tales como: separacion de
funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos.
En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de
él/la estudiante agresor/a o del agredido/a en aquellos casos en que
el/la apoderado/a lo solicite.
En caso de tratarse de apoderados/as, podrian considerarse
procedentes medidas como el cambio de apoderado/a u otras
previamente reguladas en el Reglamento Interno.

Encargado de
Convivencia
Escolar, o quién
haya determinado
el equipo
directivo del E.E.

1 dia
que
conoci
los hec

1.4 Solicitud de
investigacion

Luego de adoptadas las medidas urgentes, se debera:

Solicitar una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del hecho. Para ello, designara al Encargado de
Convivencia Escolar o a otro funcionario/a.

Comunicar inmediatamente la situacion a los padres, madres y
apoderados/as de los/as estudiantes involucrados/as, dejando
establecido que esta comunicacion sera realizada a través de los medios
validados en nuestro reglamento interno.

Serd la directora del establecimiento quien lidere la investigacién con
respecto a las responsabilidades del funcionario.

Inspector General

1 dia |
que |
toma
conoci
la po
prorro;
acuerd
necesi
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ACCIONES

CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO

2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

2.1 Investigacion

La investigacién de los hechos estard a cargo de la Encargada de
Convivencia Escolar, se inicia el plazo para recopilar antecedentes,
pudiendo el Protocolo prever la adopcion de las siguientes medidas:

a) Medidas Ordinarias:
. Citar al o los miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de
escuchar sus versiones.

. Si se trata de estudiantes, citar a los/as apoderados/as de los/as
involucrados/as.

. Evaluar si el o los estudiantes involucrados/as requiere/n algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la
investigacion):
Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes
relevantes al caso, dejando constancia de ello en el expediente.

Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos,
etc. que sean atingentes a los hechos.

Pedir informes evaluativos a profesionales internos, consejo o comité
de buena convivencia u otro.

Solicitar a los funcionarios del establecimiento la adopcidn o realizacidon
de determinadas medidas para el correcto desarrollo de la
investigacion.

Se deberd dejar registro o constancia de la realizacién de todas estas
actuaciones en el expediente que se haya formado.

RESPONSABLE

Encargado de la
investigacion

TIEMP

5 dias |
que e
de in
notific:
posibili
prorro;
acuerd
necesic
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ACCIONES CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMP
3. CIERRE DE LA INVESTIGACION

Transcurrido el plazo de investigacidn, el encargado debiera: Encargado de la 02 d

investigacion desde

e) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de el [

investigacion y emitir un informe de cierre que contenga los investi

antecedentes recabados para la toma de decision objetiva. posibili

prorro;

f) Este informe debiera contener al menos: acuerd

- Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de recopilacion necesit

de antecedentes con los respectivos respaldos.
. Conclusiones de él/la encargado/a sobre los hechos denunciados.

- Ademas, debiese sugerir el curso de accidn (el/la investigador/a es
quien esta en mejor pie para realizar tal sugerencia), asegurando que
estén previamente establecidas en el Reglamento Interno.

- Sugerencias del/la encargado/a para prevenir futuros hechos similares,
como abordarlos a través del Plan de gestién de la buena convivencia
escolar de manera de actuar preventivamente, lo que debe evaluarse
€aso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la Direccién del EE e inspectoria General.
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ACCIONES CONTENIDO PARA LAS ACCIONES DEL PROTOCOLO RESPONSABLE TIEMP
4. DECISION

De acuerdo con el informe de cierre, se decidira sobre las Inspector 02 d

siguientes tematicas: general/director (a) | desde

del EE el infor

g)Respecto a la medida, es necesario evaluar si con medidas con |z

pedagdgicas y formativas que se encuentran reguladas en el de pr

Reglamento Interno del EE, se puede solucionar el problema de acuerd

convivencia escolar. necesic

h) Citar a él/la integrante de la comunidad educativa

~

involucrado/a, a fin de entregarles el resultado final de la
investigacidn, y comunicarles sobre la aplicacion de medidas
pedagdgicas, reparatorias, formativas u otros remedios no
sancionatorios tendientes a promover la buena convivencia
escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que permitan a los involucrados a
responder de manera adecuada en situaciones futuras. Cuando
se trate de estudiantes, citar a los/as apoderados/as
respectivos.

En aquellos casos en que se haya afectado gravemente la
convivencia escolar, se deberd aplicar el procedimiento
disciplinario, en los términos previstos por el Reglamento
Interno y la normativa legal y reglamentaria aplicable.

178



PROCEDIMIENTO PARA LA DENUNCIA FORMAL DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITO
EN ISETT

1. Objetivo Establecer un procedimiento para que los funcionarios/as del establecimiento educativo
denuncien formalmente hechos constitutivos de delito que afecten a los estudiantes indicados en su relato o
gue hayan ocurrido dentro del establecimiento, dentro de un plazo maximo de 24 horas desde que tomen
conocimiento del hecho.

2. Alcance Este procedimiento aplica a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento educativo,
incluyendo docentes directivos, docentes y asistentes de la educacién.

3. Responsables

e Todo funcionario/a que tome conocimiento de un hecho constitutivo de delito.

e Director/a del establecimiento, encargado/a de recibir y gestionar la denuncia.

e Autoridades competentes (Policia, Fiscalia, Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente, segun
corresponda).

4. Procedimiento
4.1. Identificacion del hecho

e Cualquier funcionario/a que tome conocimiento de un posible delito que afecte a estudiantes o haya
ocurrido en el establecimiento educativo debe evaluar la situacién y recopilar informacion relevante
de manera diligente y respetando la confidencialidad y comunicarse con el area de conviencia escolar
apra recibir apoyo.

4.2. Comunicacion interna inmediata

¢ Dentro del mismo dia en que se tome conocimiento del hecho, el funcionario/a debera informar al
Director/a del establecimiento o a la autoridad interna designada, proporcionando un resumen de los
antecedentes y cualquier prueba disponible.

4.3. Formalizacion de la denuncia

e La denuncia formal deberd presentarse por escrito y contener, lo minimo que solicita el formato de
fiscalia
o Identificacion del denunciante.
o Descripcion detallada del hecho.
o Identificacion de las personas involucradas, si se conocen.
o Pruebas o antecedentes disponibles.
o Fechay firma del denunciante.
e En caso de tratarse de delitos graves o vulneraciones a derechos de nifios, nifias y adolescentes, la
denuncia debera realizarse de manera inmediata a las autoridades correspondientes (Policia, Fiscalia,
Defensoria del Nifio, Nifia y Adolescente, segun corresponda).
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4.4. Plazo para la denuncia

e La denuncia formal debe ser presentada en un plazo maximo de 24 horas desde el conocimiento del
hecho, via oficio o por correo electrénico a denunciastemuco@minpublico.cl, lo que dejard un
respaldo de la constatacion e la denuncia.

4.5. Registro y seguimiento

e El Director/a del establecimiento o autoridad designada deberd llevar un registro de todas las
denuncias recibidas y realizar el seguimiento correspondiente para asegurar que se tomen las
medidas adecuadas.

e Se debera resguardar la confidencialidad de los datos y proteger la identidad de las personas
involucradas.

4.6. Medidas de proteccién y apoyo

e Siel hecho afecta a un estudiante, se activaran protocolos de apoyo y contencién psicolégica y social.

e Se comunicard a los padres, madres o tutores legales cuando corresponda, garantizando el interés
superior del nifio/a, al nimero de teléfono entregado en la ficha de matricula por parte del
apoderado, para que se acerque al establecimiento e informarle sobre la denuncia mediante un acta
de entrevista, que quedara firmada por ambas partes.

5. Sanciones por incumplimiento El incumplimiento de este procedimiento por parte de cualquier
funcionario/a puede derivar en sanciones administrativas y/o legales, segln la normativa vigente.

6. Disposiciones finales Este procedimiento deberd ser difundido entre todos los funcionarios y se revisara
peridédicamente para su actualizacién conforme a la normativa legal y necesidades del establecimiento.
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EXPEDIENTE DE INVESTIGACION

PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION FISICA DE FUNCIONARIO HACIA UN

ESTUDIANTE

FECHA DE
INICIO

FECHA DE CIERRE

NOMBRE DEL RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION

INDIVIDUALIZACION DE LOS INVOLUCRADOS DIRECTOS

NOMBRE Y CURSO ENTTREVISTA RELIZADA POR: | FECHA
INDIVIDUALIZACION DE LOS TESTIGOS
NOMBRE, CURSO O FUNCION EN EL ENTTREVISTA RELIZADA POR: | FECHA

ESTABLECIMIENTO
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REGISTRO DE ACCIONES DE ACUERDO AL DEBIDO PROCESO

ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PROPUESTA PLAZOS

FECHA

NOMBRE D

1. Recepcion de
la denuncia 'y
adopcion de
medidas
urgentes

1.1 Dar cuenta de los hechos y
tomar conocimiento de la
denuncia

Encargado de Convivencia
Escolar o quien haya
determinado el equipo directivo
del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.2 Dejar registro escrito del
relato

Inspectoria General
/Convivencia escolar o quien
haya determinado el equipo
directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.3 Informar a Direccion de la
situacion.

Inspectoria General
/Convivencia escolar o quien
haya determinado el equipo
directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.3 Citar a los apoderados de los
involucrados, mediante llamado
telefonico

Inspectoria General

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.4 Llamar a carabineros en caso
de agresion fisica.

Inspectoria General
/Convivencia escolar o quien
haya determinado el equipo
directivo del EE.

Inmediatamente desde que toma
conocimiento de los hechos y
como maximo al dia habil
siguiente.

1.5 Registro de la denuncia

Encargado de Convivencia
Escolar

01 dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos

1.6 Evaluacion/adopcién de
medidas urgentes

Encargado de Convivencia
Escolar /inspectoria General

01 dia habil desde que se toma
conocimiento de los hechos

1.7 Solicitud de investigacion

Director (a) del EE

1 dia habil desde que la Direccion
toma conocimiento, con la
posibilidad de prorrogarlo de
acuerdo a las necesidades.




ETAPAS

ACCIONES

RESPONSABLE

PROPUESTA PLAZOS

FECHA

NOMBRE

2. Recopilaciéon de
antecedentes de

2.1 Investigacion

Encargado de la investigacion

05 dias habiles desde que el
encargado de investigar es
notificado con la posibilidad de

los hechos prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.

02 dias habiles desde que
3.Informe de . . L transcurre el plazo para investigar
. 3.1 Informe de cierre Encargado de investigacion L p P H
cierre con la posibilidad de prorrogarlo

de acuerdo a las necesidades.

4. Decision del
equipo directivo

4.1 Decision

Director (a) del EE

02 dias habiles desde que se recibe
el informe con la posibilidad de
prorrogarlo de acuerdo a las
necesidades.




PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION PSICOLOGICAS Y/O VERBALES DE
ESTUDIANTES HACIA UN FUNCIONARIO

Se refiere a que un estudiante insulta a un funcionario, usa sobrenombres denigrantes, usa

groserias para expresarse hacia él, utiliza un lenguaje para hostigarlo, realiza discriminacién,

realiza acciones en perjuicio del funcionario y/o acciones de amedrentamiento ya sea a través

de situaciones presenciales y/o plataformas virtuales.

Solicitar apoyo al inspector de pasillo u otro funcionario dependiendo del sector en la
gue haya ocurrido la agresion.

El Inspector debe llevar al/los estudiantes(s) a Inspectoria General e informar los hechos
acontecidos y dejar en acta el relato de la situacidon. Quedando registrado el hecho en
la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

Informar al funcionario agredido su derecho a denunciar la situacién de agresion.
Inspectoria General citard al apoderado via telefénica a la brevedad, debiendo
presentarse durante el dia en que se recibe el relato, en caso de que esto ocurra al
término de la jornada, se citara a primera hora del dia siguiente para informar de la
situacion acontecida con su pupilo y la activacion de protocolo.

Inspectoria General con los antecedentes recaudados derivard a Convivencia Escolar,
para realizar el proceso investigativo dentro 5 dias habiles.

Convivencia Escolar entrevistard a los involucrados y/o testigos de la situaciéon vy
realizard un informe con las evidencias recaudadas. Emitiendo las sugerencias para
aplicar medidas formativas proporcionales a la falta.

Concluida la investigacion, Direccion, Inspectoria General y/o el equipo de Convivencia
Escolar citara al apoderado titular o suplente, mediante llamado telefénico o en su
defecto, correo electrénico o carta certificada, para informarle sobre los resultados de
la investigacidn aplicando la sancién de acuerdo a la tipificacién de la falta del Manual

de Convivencia Escolar.
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e Si se estima conveniente, Direccion y/o Convivencia Escolar debe realizar un
acompafiamiento al docente afectado, ya sea por medio de una derivacién y otro tipo

reposicién en apoyo a su salud mental. (informar al comité paritario)

e En situaciones constitutivas de delitos, serd el funcionario quién debe realizar la

denuncia en Carabineros, PDI y/o Fiscalia.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION PSICOLOGICAS Y/O VERBALES ENTRE
ESTUDIANTES.

Se refiere a que un estudiante insulta a otro, usa sobrenombres denigrantes, usa groserias para
expresarse hacia él, utiliza un lenguaje para hostigarlo, realiza discriminacion, realiza acciones
en perjuicio del este y/o acciones de amedrentamiento ya sea a través de situaciones

presenciales y/o plataformas virtuales.

e Solicitar apoyo al inspector de pasillo u otro funcionario dependiendo del sector en la
gue haya ocurrido la agresion.

e ElInspector debe llevar a/los estudiante(s) a Inspectoria General e informar los hechos
acontecidos y dejar en acta el relato de la situacidon. Quedando registrado el hecho en
la hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

e Informar al estudiante agredido que corresponde activar el presente protocolo.

® Inspectoria General citara al apoderado a través de una de las vias de comunicacion
oficiales durante el dia en que se recibe el relato del estudiante para informar de la
situacion acontecida con su pupilo.

® Inspectoria General con los antecedentes recaudados derivard a Convivencia Escolar,
para realizar el proceso investigativo dentro 5 dias habiles.

e Convivencia Escolar entrevistara a los involucrados y/o testigos de la situacion y
realizard un informe con las evidencias recaudadas. Emitiendo las sugerencias para
aplicar medidas formativas proporcionales a la falta. Después de concluida la
investigacion, en un plazo maximo de 2 dias habiles, Direccidn, Inspectoria General y/o
el equipo de Convivencia Escolar, citard al apoderado titular o suplente, mediante
llamado telefénico o en su defecto, correo electronico o carta certificada, para

informarle sobre los resultados de la investigacién.
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e Si se estima conveniente, Direccion y/o Convivencia Escolar debe realizar un
acompafiamiento al estudiante afectado, ya sea por medio de uno de nuestros

psicélogos o de una red externa.

e En situaciones constitutivas de delitos (amenazas), sera el apoderado del estudiante

quién debe realizar la denuncia en Carabineros, PDI y/o Fiscalia.
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PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE AGRESION FiSICA HACIA UN FUNCIONARIO

Es responsabilidad de toda la comunidad educativa intervenir en los hechos de violencia del

Instituto de Especialidades Técnicas de Temuco.

Cualquier tipo de agresion que sucede a nivel fisico, donde se llega a ocasionar lesiones y/o

cualquier dafio corporal, sea interno, externo o ambos. Esta lesion puede ser permanente o

temporal y puede manifestarse inmediatamente tras la agresién o en un determinado futuro.

ESTUDIANTE Y MENOR DE EDAD HACIA UN FUNCIONARIO:

No contestar la agresién. Retirarse del lugar en donde se encuentra el agresor.
Solicitar el apoyo a los Inspectores de pasillo, de forma inmediata quiénes solicitara que
el estudiante se dirija hacia un lugar aislado designado por el establecimiento.
Inspectoria General debe citar al apoderado del estudiante y se dejara la anotacién en
la hoja de vida del estudiante, mientras tanto, debe estar en resguardo de funcionarios
del establecimiento.

Se debe realizar la denuncia correspondiente a Carabineros, PDI o Fiscalia, recopilar los
antecedentes de la situacion e informar a Direccion los hechos ocurridos (Encargado de

Convivencia Escolar).

El profesor debe ser informado de su derecho a realizar una demanda y su deber de
constatar lesiones, procedimiento obligatorio por parte de las policias para denunciar

agresion fisica.

Se tomaran las medidas disciplinarias estipuladas en el manual de convivencia escolar
entre las cuales se encuentran:

v’ Asistencia a rendir solo evaluaciones.

v Cancelacién de la matricula.

v Expulsion.
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El funcionario tiene el derecho a ser derivado y atendido por la Mutual de Seguridad

asociada al establecimiento.

DE UN ADULTO HACIA UN FUNCIONARIO:

No contestar la agresién. Retirarse del lugar en donde se encuentra el agresor.

Solicitar el apoyo a los Inspectores de pasillo y de otros funcionarios, quiénes solicitaran
gue la persona se dirija hacia la salida del establecimiento.

Inspectoria debe informar a Direccion sobre la situacion de agresion hacia el
funcionario.

Direccién debe denunciar el hecho a Carabineros y a través de ellos garantizar la
seguridad de todo el personal del establecimiento.

Informar y asesorar al profesor realizar la denuncia correspondiente cuyo
procedimiento incluye la constatacién de lesiones.

Realizar la derivacioén a la Mutual de Seguridad.

Si el agresor es un apoderado, se quitara de la tutoria del estudiante y se le negara el
ingreso al establecimiento. Debiendo asignar en su remplazo otro adulto responsable

del estudiante.
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REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS
MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS.

La comunidad educativa tendrd instancias de participacion que promuevan una comunidad

democratica inclusiva y participativa, tendra instancias internas de participacién las cuales se

realizaran mediante la organizacidén y coordinacidn de instancias tales como:

Consejo Escolar

Consejo de Profesores

Centro de Estudiantes

Centro General de Apoderados.

Con instancias externas, la comunidad educativa participara segun planificacién y
coordinacion en actividades tales como.
Convenios con Instituciones de Educacién Superior
Ferias Educativas

Liceo Abierto

Feria Vocacional

Punto de Postulacién SAE

Concursos extraescolares

188



PROTOCOLO DE CONTENCION EMOCIONAL

Es necesario mantener el contacto dentro de las comunidades educativas, de manera tal de
continuar las comunicaciones de la forma mas efectiva posible, todo esto con la finalidad de
brindar el mayor apoyo en los ambitos social, formativo, emocional u otros, a los integrantes

de la comunidad, por lo que se hace necesario tener el siguiente protocolo:

e Sialgun integrante de la comunidad educativa, considera necesario solicitar contencién
en los ambitos social, formativo, emocional u otros, informara de inmediato a la unidad
de convivencia escolar, utilizando el medio que tenga disponible para comunicarse
como por ejemplo llamada telefénica, debiendo en todos los casos respaldar dicha
comunicacion a través de un correo formal dirigido a la unidad.

e El Encargado/a de convivencia escolar sera quien recepcionara, analizara y derivara el
caso a los profesionales de la unidad (trabajador/a social y/o psicélogo/a).

e El funcionario a quien se le derive el caso tendra un plazo de 24 horas en periodo habil
para establecer contacto con el estudiante y su familia, una vez solicitada la contencién
emocional por parte del profesor o funcionario.

e En caso de que un estudiante requiera de contencién emocional, social, orientaciones
y/otros por parte de la unidad de convivencia escolar, se tomara contacto con el
apoderado y/o apoderado suplente se le recordara que al momento de la matricula él
autoriza a su pupilo para ser intervenido por el equipo multidisciplinario del
establecimiento.

e En caso de que el apoderado no acepte el apoyo para su pupilo(a), este deberd firmar
mediante un escrito el rechazo de la intervencion.

e El profesional a quien se le derive el caso sera el responsable de comunicarse con el
integrante de la comunidad educativa que solicite la contencién emocional, social y

otros, utilizando para ello la instancia que le permita una comunicacién efectiva.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION PARA ABORDAR SITUACIONES QUE
AFECTEN LA SALUD MENTAL
El establecimiento llevara a cabo estrategias preventivas con la

comunidad educativa, con motivo de fomentar la salud mental, mediante
actividades tales como:

Conversatorios

Talleres

Charlas

Capacitacion a funcionarios

Activacién con la red externa para derivacion de casos

Protocolo de actuacion ante desregulaciones emocionales y conductuales

El presente documento tiene por objetivo entregar orientaciones para responder a posibles
situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual (DEC) de los y las estudiantes. Esta
tarea, se aborda tanto desde un enfoque preventivo como de intervenciéon directa, en
aquellas situaciones donde no se observa una respuesta favorable a los manejos que los
adultos usualmente realizan con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad
de la Desregulacién Emocional y Conductual (DEC), se evalla, podria llegar a ocasionar
significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros miembros de la
comunidad educativa.

Su abordaje, desde la prevencidn a la intervenciéon directa en las diferentes etapas de
intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la participacion de la familia,
considerando su particular realidad.

Es un documento de referencia para abordar situaciones de desregulacion conductual y/o
emocional de los y las estudiantes en el contexto escolar. Este documento se confecciona a
partir del protocolo de respuesta a situaciones de desregulacién emocional y conductual de
estudiantes en establecimientos educacionales emitida por MINEDUC en agosto de 2022 y
la Resolucidn exenta N°586, la que aprueba circular que imparte instrucciones referidas a

la promocién de la inclusion, la proteccion de los derechos de estudiantes con trastorno del
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espectro autista, emitida por Superintendencia de Educacion en diciembre de 2023.

Es importante considerar que existen factores precursores y desencadenantes que podrian
gatillar una Desregulacién Emocional y Conductual, los cuales pueden asociarse a las
caracteristicas de un diagndstico especifico, como el Trastorno del Espectro Autista (TEA),
Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad

(TDAH), cuadros de ansiedad y del animo, entre otros. Pero también es necesario considerar
que estas situaciones de desregulacién podrian estar influenciadas por factores del
contexto fisico y social, afectando el proceso de adaptacién del estudiante al entorno
educativo.

De este modo, nuestra comunidad educativa debe dar respuesta con acciones especificas a
“situaciones de mayor vulnerabilidad emocional manifestadas por parte de un/a estudiante
el espacio educativo y que puedan gatillar conductas desafiantes para su manejo, dada su
naturaleza, intensidad o temporalidad” (Superintendencia de Educacidn, Circular 586/2023,
p.14).

El siguiente protocolo estd enfocado y dirigido a todos los y las estudiantes de la comunidad
educativa del Instituto Superior de Especialidades Técnicas Temuco. y se incorpora al
Reglamento Interno como un protocolo de accién para casos de Desregulacién Emocional y

Conductual (DEC) de estudiantes.

Objetivo General

Establecer lineamientos y proporcionar orientacién a la comunidad educativa, tanto
desde una perspectiva preventiva como de intervencién directa, frente a situaciones de

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en estudiantes.

Objetivos Especificos

1.- Describir el plan de intervencion en una situacién de desregulacion emocional de
estudiantes de la comunidad educativa.

2.- Establecer protocolos claros y efectivos para atender distintas situaciones de DEC de
los estudiantes.

3.- Orientar al personal en la implementacién de este protocolo.
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4.- Identificar y llevar a cabo el protocolo en situacion de desregulacion emocional y
conductual.

5.- Identificar los responsables de la contencidon y del llamado de los apoderados de los
estudiantes si la situacion lo amerita.

6.- proporcionar apoyo continuo a los estudiantes y sus familias posterior a situacion
critica.

7.- Aplicar medidas preventivas, formativas o disciplinarias de acuerdo al reglamento

interno.

CONCEPTOS CLAVES Y DEFINICIONES:

Prevencion: Tomar medidas con anticipacidn para disminuir el riesgo de una DEC.

Conducta disruptiva

Para reconocer las sefiales previas de una desregulacion emocional, es fundamental
distinguir esta respuesta de una conducta disruptiva. Las conductas disruptivas son
comportamientos hostiles y desafiantes que alteran la disciplina, afectan la interaccién
social e irrumpen la armonia del grupo dificultando el proceso de ensefianza-aprendizaje y
la atencidn en el aula, utilizando para su abordaje, principalmente los didlogos pedagdgicos

y formativos.

Algunos ejemplos de estas conductas son: desafiar activamente a los profesores, iniciar
discusiones, molestar deliberadamente a otras personas, actitudes de desobediencia,
dificultad para esperar y para seguir instrucciones, interrumpir cuando interviene otra
persona, levantarse frecuentemente del asiento, llegar tarde a clases, desordenar el

mobiliario, salir de la sala de clases sin autorizacién, entre otras.

Desregulacion conductual y emocional (DEC): Reaccién motora y emocional a uno o varios
estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el estudiante no logra comprender su
estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades
mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un

estado de calma y/o dichas reacciones no logran desaparecer después de un intento de
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intervencion de algun profesional, pese a que esta accidn ha sido utilizada con éxito en otros
casos; percibiendo externamente por mds de un observador como una situacidon de
“descontrol” (Construccion colectiva mesa regional Autismo, mayo 2019).

Es importante destacar en este sentido que toda conducta tiene el objetivo de comunicar
una necesidad o frustracidén y que para abordarla se requiere la capacidad de autocontrol
del adulto. Las crisis en general son consideradas como una forma de protesta fisica en la
que se manifiestan excesos de ira (por ejemplo, gritos, llanto, agresividad y autoagresion),
entendidas como una respuesta que se desencadena ante una saturacién de tipo emocional
o sensorial, por una respuesta a la frustracién al no poder hacer algo que queria, por la
contrariedad ante una orden que no es del agrado o la percepcion de amenaza o estrés en
el ambiente.

Regulacion emocional: “Capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado
emocional de forma adecuada” (Bisquerra, como se citdé en Mineduc, 2022) “Implica
entender cdmo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asi, poner en marcha
herramientas que nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa
y orientada a nuestros objetivos personales” (Gross, J. J., & Thompson, R. A., como se citd
en Mineduc, 2022)

Intervencion en crisis (IC): Es la estrategia que se utiliza como primer auxilio - emocional y
fisico- y se aplica en el momento critico cuyo objetivo es que la persona salga del estado de
crisis y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional, conductual y
racional, por lo tanto, es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo, conductual- social.
Considera proporcionar ayuda, reducir el riesgo para si y otros y conectar con los recursos
de ayuda cuando se requiere.

Trastorno Espectro Autista: (TEA): Se entendera por personas con trastorno del espectro
autista o autistas a aquellas que presentan una diferencia o diversidad en el neurodesarrollo
tipico, que se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y
mantencion de la interaccién y comunicacién social al interactuar con los diferentes

entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos y repetitivos.
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Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Esta asociado con un patrén
continuo de falta de atencidn, hiperactividad e impulsividad. Las personas que presentan
esta condicion, pueden demostrar frustracion facilmente, explosiones emocionalesy menor
atencién a las normas sociales, ademads de dificultades para regular sus emociones,
especialmente la ira y la agresividad, lo que incide directamente en el desarrollo de sus
relaciones interpersonales, pudiendo contribuir a desregulaciones emocionales y
comportamentales.

Trastorno de Ansiedad: Se caracteriza por sensaciones de preocupacidon excesiva,
nerviosismo, miedo o estrés que interfieren con las actividades diarias. Puede manifestarse
en ataques de panico, trastornos obsesivos compulsivos y estrés postraumatico, entre
otros. Estos sintomas pueden interferir con el funcionamiento diario de un estudiante,
incluida su capacidad para regular sus emociones y comportamientos en la escuela.
Trastorno de desregulacion disruptiva del estado de dnimo: “se refiere a la presentacién
de irritabilidad persistente y episodios frecuentes de descontrol conductual extremos en
ninos de hasta 12 afios” (DSM V. Manual Diagndstico y 6 Estadistico de los Trastornos
Mentales. Asociacion Americana de Psiquiatria 5° Edicidn, 2014, p.205)

Trastornos del Sueiio: Problemas que afectan la conciliacion del suefio, la permanencia en
el mismo, la duracién del suefio, entre otros aspectos, lo cual puede tener un impacto
significativo en el bienestar integral de las personas.

Trastornos relacionados con traumas y factores de estrés: Son los trastornos en los que la
exposicidén a un evento traumatico o estresante aparece de manera explicita y que puede
interferir el comportamiento, desencadenando una desregulacién emocional (accidentes
graves, violencia domestica, desastre natural, abuso sexual, perdida de un ser querido,
violencia escolar o bullying, robo o asalto, diagndstico de enfermedad grave, testigo de un

acto de violencia, entre otros.)

Trastornos depresivos:

La depresidn es una enfermedad que se caracteriza por un estado de tristeza permanente

y por la pérdida de interés en las actividades con las que normalmente se disfruta, asi como
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por la incapacidad para llevar a cabo las actividades cotidianas. Esta es considerada como
una condicion de salud grave que requiere de la adherencia a tratamientos

psicoterapéuticos y en algunos casos de apoyo farmacolégico.

Trastorno Oposicionista Desafiante:

Se define como una manifestacion de enfado, irritabilidad, discusiones, actitud desafiante

y/o vengativa y que se exhibe durante la interaccion con otra persona.

Se traducen en conductas que violan los derechos de los demas (p. ej., agresion,
destruccion de la propiedad) o llevan al individuo a conflictos importantes frente a las

normas de la sociedad o las figuras de autoridad.

Abstinencia al Alcohol y Drogas

La abstinencia al alcohol y drogas se define como la aparicidon de un conjunto de signos y
sintomas que surgen a las pocas horas o dias después de un consumo muy intenso y
prolongado. Estos sintomas pueden incluir hiperactividad del sistema nervioso auténomo
(sudoracidn, aumento del ritmo cardiaco), incremento del temblor en las manos, insomnio,
nauseas o vomitos, agitacion psicomotora, ansiedad, alucinaciones o ilusiones transitorias
visuales, tactiles o auditivas, y convulsiones. Estos sintomas causan un malestar
clinicamente significativo en dreas importantes del funcionamiento social, escolar, laboral,
entre otras, y no pueden atribuirse a otra afeccion médica o trastorno mental (DSM-V,

2013).

Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual (PAEC): Los establecimientos que
tengan estudiantes debidamente diagnosticados como autistas, deberan contar con un plan
de manejo individual para identificar y evitar de la forma mas efectiva posible aquellas
situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar desregulaciones emocionales y
conductuales. Se definird también a los adultos del establecimiento que acompafiaran al
estudiante en la recuperacion de su estado de bienestar. Se trata de un plan personalizado
y trabajado en conjunto con su familia. Esta informacidn sélo podra ser administrada por

los docentes y asistentes de la educacidn y su contenido sera confidencial.
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CONDICIONES A LA ACTIVACION DEL PROTOCOLO.

Personas a cargo de la implementacion de la intervenciéon ante una DEC

La implementacion de la intervencion en casos de desregulacién emocional conductual
(DEC) es un fendmeno que se da en un contexto escolar, por lo que todos los miembros de
la comunidad educativa deben estar incorporados en esta labor. Esto incluye a los
profesores jefes, profesores de asignatura, equipo PIE, inspectoria, equipo de convivencia
educativa, UTP y Direccion. Cada uno de estos actores juega un papel fundamental en la

creacién de un entorno seguro y de apoyo para los estudiantes en crisis.

Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion
emocional y conductual en establecimientos:

La actitud de la persona encargada de guiar la intervencion en crisis debe estar orientada a
proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros) y conectar con
los recursos de ayuda cuando sea necesario (articulacion con profesionales externos, red
de asistencia, etc.).

Es primordial que los adultos responsables de esta tarea posean las competencias y la
formacion suficientes para apoyar a los estudiantes en situacién de crisis, ya que deben
procurar mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje y comunicacién al contexto y ciclo
vital del estudiante en desregulacién emocional, y transmitir serenidad sin agravar los
hechos o las consecuencias para el propio estudiante y su entorno.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamientos psicoterapéuticos y/o con psicofarmacos), es
importante que los profesionales a cargo de la intervencion en crisis tengan a disposicion la
informacidn e indicaciones relevantes del médico u otro profesional tratante. Esto es crucial
ante la eventualidad de un episodio de crisis y la necesidad de traslado a un servicio de
urgencia, donde dicha informacion sea requerida.

El equipo directivo y de gestion del establecimiento educacional debe coordinar instancias
de capacitacion y apoyos internos y/o externos de autocuidado y mejor afrontamiento de

las crisis dirigidas principalmente a quienes estén a cargo de esta tarea.
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Consideraciones para el abordaje de la Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional
y conductual, o sélo la apariciéon en diversos niveles de intensidad. Para efectos de
organizacién de los apoyos, se describen 3 etapas por grado de intensidad de la
desregulacién y complejidad de los apoyos requeridos.

1.- Etapa inicial: previo haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si mismo/a o terceros. Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto
y determinado a un lugar acordado, que le faciliten el manejo de la ansiedad vy

autorregularse emocionalmente, ejemplo Convivencia educativa o CRA.

2.- Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros: No responden a
llamados de voz, ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la
agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.

Se sugiere “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectue algun ejercicio, pues durante esta etapa
de una desregulacion el/la estudiante no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable. Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacidn haya cedido.
Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y

conductual: - Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro

3.- Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al él o
la estudiante para evitar que se produzca dafio a él/ella o a terceros, por lo que se
recomienda realizarla SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas
de la comunidad educativa. Su realizacion debe ser efectuada por un/a profesional
capacitado que maneje las técnicas apropiadas: Accion de mecedora, abrazo profundo. Para
efectuar este tipo de contencion debe existir autorizacion escrita por parte de la familia

para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante dé indicios de aceptarla; ya que puede
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tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.

En caso de que ocurriese una lesién en contexto de desregulacion se activara el protocolo

de accidente escolar presente en este reglamento.

ETAPAS DEC | DESCRIPCION TIPO DE CONTENCION
NIVEL 1. En esta etapa la conducta Contencién emocional
Conducta desafiante es menor, y la Acercarse al estudiante, solicitar
desafiante disrupcion suele interrumpir el gue preste atencién, darle espacio
leve trabajo en el aula (pararse del a que se oxigene.
puesto, no obedecer
instrucciones, entre otras). Aun
asi, se puede desarrollar la clase y
no existe riesgo para el estudiante
ni los demas.
NIVEL 2. En esta etapa el NNA presenta Contencién emocional y
Conducta agitaciéon motora, aumento ambiental.
desafiante frecuencia respiratoria, contacto Se debe modificar el ambiente
moderada. visual desafiante, sudoracion, dirigiendo al NNA. a un espacio
aumento del tono muscular, etc. fisico de contencidn (previamente
establecido).
NIVEL 3. En esta etapa la conducta Contencién emocional ambiental
Conducta desafiante es grave, y fisica.
desafiante (autolesiones, gritos, golpes, Acompafiar con contencion fisica
grave. destrozo de mobiliario, ataque a (casos excepcionales), solo para
pares o adultos, etc.) evitar consultas violentas hacia el
resto de la comunidad y si mismo.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: Idealmente debe
haber 3 adultos a cargo de la situacion (encargado, acompanante interno, acompafnante
externo)

Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, quién sirva de mediadora y acompafiante
directo del estudiante durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un
vinculo previo de confianza con el/el o la estudiante. Para tal efecto, es importante que

varias personas cuenten con entrenamiento previo.

El/la encargado/a debe manejar la situacidon con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No
demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario, tranquilidad, procurando no alterar mas

la situacion.

Acompafiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante
y el encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacién. El/la
acompafiante interno permaneceran mayormente en silencio y siempre alerta y de frente

al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acompafante externo: Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra
la situacion, esta persona sera la encargada de coordinar la informacién y dar aviso al resto
del personal segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos, otros) Es

deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencién en protocolo DEC.

El acompafiante externo sera Inspector General, Encargada de Convivencia Educativa y/o

Coordinadora PIE.

Los PAEC se mantendran impresos y al alcance del personal con copias en las oficinas de los

Inspectores Generales, Convivencia Educativa y UTP
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El certificado de constancia de asistencia al establecimiento por situacion de desregulacién,
serd emitido por Direccién, Inspectoria General, Jefe de UTP (en dicho orden de acuerdo a

accesibilidad).

Importante en todas las etapas descritas: NO regaiiar al estudiante, NO amenazar con
futuras sanciones o pedirle que “no se enoje”, No intentar razonar con él respecto a su
conducta en ese momento.

*En casos de situaciones de alto riesgo para si mismo/o terceros, es importante

coordinarse con equipo médico tratante o efectuar derivacién a médico psiquiatra.

Acciones sugeridas:

Mantener la calma y la empatia: El adulto debe estar tranquilo y mostrar empatia en todo
momento. El NNJ debe percibir que la intervencién tiene como objetivo su seguridad y la
de los demas.

Contencidn adecuada y respetuosa: La contencion debe ser realizada de forma que no
cause dano fisico ni psicolégico al estudiante. Solo debe implicar una sujecion suave y
controlada, sin usar fuerza excesiva. El propdsito de la contencion es limitar el movimiento
del estudiante de manera que no cause dafo.

Evitar la restriccion de la respiracion o movimientos vitales: La sujecion nunca debe
bloquear la capacidad de respirar del NNJ ni restringir su circulacion. La sujecién debe ser
lo menos invasiva posible para permitir al NNJ sentir que tiene control sobre su cuerpo
mientras la intervencidn es necesaria.

Evaluacién del incidente: Después de la contencidn, se realizard una evaluacién interna
para revisar la intervencién y determinar si las medidas fueron adecuadas. Se revisara la

formacion del personal y la posibilidad de aplicar otras estrategias preventivas.
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ETAPA ACTIVA MEDIDA CONTACTO
PROTOCOLO APODERADO
NIVEL1 | Primer adulto que | Se acompafiara al estudiante Inspector de pasillo
observa la durante un tiempo aproximado | y/o docente en aula
situacion. En sala el | de 10 minutos, identificando el | informa a
docente a cargo. factor de desregulacidon. En este | apoderado por
tiempo se observara si la llamada telefdénica
desregulacién aumenta o para que esté en
disminuye, de acuerdo a antecedente.
estrategia de contencion
declarada en el PAEC del
estudiante si el estudiante es
autista.
Resguardo fisico, emocional y
ambiental (bajar los estimulos).
NIVEL2 | Inspector de pasillo | Se acompafiara al estudiante El apoderado serd

informado por
docente de aula.
Su rol es convocar
a las personas
declaradas en el
PAEC y/o avisar a
Inspectoria
General,
Convivencia
Educativa o
Coordinacién PIE
para tal efecto.

durante un tiempo aproximado
de 20 minutos para lograr
regulacién. En este tiempo se
observara si la desregulacién
aumenta o disminuye. Se revisa
el PAEC para evaluar qué
estrategia corresponde. Si la
desregulacién se mantiene e
implica un potencial riesgo para
integridad propia, se debe
llamar al apoderado.

Se le pregunta al estudiante si
prefiere mantenerse en sala o
salir.

Resguardo fisico (retiro de
objetivos peligrosos) y
emocional.

Despliegue de triada: encargado
(persona que tiene el vinculo
con el estudiante, rol
mediador); acompafiante
interno (permanece al interior
del recinto junto a estudiante y
encargado, pero a mayor

contactado por
llamada telefdnica
por Inspector
General, Inspector
de pasillo,
Encargada de
Convivencia
Educativa, UTP o
Coordinadora PIE.
De no contestar el
apoderado titular,
se recurrird al
apoderado suplente
registrado en LIRMI.
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distancia); acompafiante
externo (fuera del recinto
donde ocurre desregulacion,
coordina llamada a la familia).

Registro de bitacora por
encargada de convivencia
educativa.

NIVEL 3

Inspector General

Resguardo emocional, fisico y
ambiental.

Desalojo de la sala de clases.

Despliegue de triada: encargado
(persona que tiene el vinculo
con el estudiante, rol
mediador); acompafiante
interno (permanece al interior
del recinto junto a estudiante y
encargado, pero a mayor
distancia); acompafiante
externo (fuera del recinto
donde ocurre desregulacion,
coordina llamada a la familia).

Activacion seguro escolar.
Registro de bitacora por

encargada de convivencia
educativa.

Al observar la
primera senal de
conducta desafiante
grave, se llama
inmediatamente al
apoderado en caso
gue no se haya
realizado en el nivel
2.

El apoderado serd
contactado por
llamada telefénica
por Inspector
General, Inspector
de pasillo,
Encargada de
Convivencia
Educativa, UTP o
Coordinadora PIE.
De no contestar el
apoderado titular,
se recurrird al
apoderado suplente
registrado en LIRMI.
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POST DESREGULACION. Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas

capacitados, que participaron en el proceso DEC.
Etapas tras episodio de desregulacion.

Responsables

Acciones

relevante en el vinculo

Encargada de | Recaba informacién para llenado de bitdcora de desregulacién
convivencia educativa | emocional y conductual.
Encargado/ Figura | Conversacion con el/la estudiante para transmitir tranquilidad,

afecto y comprensidn. Realiza las observaciones a profesionales
asistentes del equipo PIE (psicdlogo, Terapeuta Ocupacional y
Fonoaudidloga) paratrabajar en sesiones del PAI (Plan de Apoyo
Individual)

Coordinadora PIE vy
Profesora Diferencial

Triangulacion de informacion y entrevista a la familia. Acuerdos
en base a informacién recabada por las profesionales que
intervienen de manera directa con el estudiante y los aportes de
la familia.

Profesional psicélogo

Seguimiento y monitoreo constante en LIRMI para recoger
aspectos relevantes de comportamiento y prevenir
desencadenantes de desregulacion posteriores. Deriva a red
externa de ser necesario.

Terapeuta
ocupacional y
fonoaudidlogo.

Observacién de aula para detectar potenciales gatillantes en
aula. Deriva a red externa de ser necesario.
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ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: __{ [ Duracion: Hora de inicio........... fHora de fin.............

Dande estaba elfla estudiante cuando se produce la DEC: e

La actividad que estaba realizando elfla estudiante fue:

I:l Conocida I:l Desconocida I:l Programada I:l Improvisada

El ambiente era:

|| Tranquilo || Ruidoso M2 aproximado de personas en el lugar: ..

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

Mombre:

Edad: | curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Hombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado

2- Arompafiante Intermno

3- Acompafiante externo
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4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos yfo
protocolo reglamento interna):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresion |:| Agresion a otros;as estudiantes |:| Agresion hadia docentes

|:| Agresion hacia asistentes de la educacion |:| Destruccidn de objetos/ropa

|:| Gritos/agresicn verbal |:| Fuga |:| [

6.- Nivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol v los riesgos para si mismo/a o terceros implican |2 necesidad
de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b} Identificacion de “gatilladores™ en el establecimiento (si existen):

) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):
[ ] Enfermedad dCUIZ. ... oo

|:| DOMOr EDMOET .ot ea e emeces e s cee e mnsee e s e e e e

|:| Insomnio |:| Hambre |:| Otros
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:
|:| Demanda de atencion |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos |:| Frustracion |:| Rechazo al cambio

|:| Intolerancia a la espera |:| Incomprension de la situadon

|:| Otra: ...

9.- Si existe yndizenosticg clinico previo, identificacidn de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Mombre Profesion Teléfono centro de atendon
donde ubicarlo.

Sefialar si:

S contacto @ algunoya de ellos/as. PrOPOSHOT . e e e ee s s eenenen

5e les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
i gué profesional/es se les enviar

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar y/o algo que fue muy efectivo:
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las gue se decide [solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO
POR DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

LEY TEA N° 21.545.

Con fecha ,se certifica mediante el presente
documento que , RUN
; apoderado/a Del/la estudiante ,
del curso , ha debido concurrir presencialmente al establecimiento por motivo de
desregulacion emocional de su ocurrido el dia
, desde las horas, hasta las

horas.

Se extiende el siguiente certificado para ser presentado en el lugar de trabajo, en el contexto
del dictamen de la direccién de trabajo sobre la proteccién de los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista, Cédigo del Trabajo, articulo y 66, incorporado por la ley N°21.545,
el cual establece que “los trabajadores que sean padres, madres ,progenitores o tutores legales de
menores de edad-debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran
facultades para concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los establecimientos
educacionales donde asistan a cursar sus ensefianza parvularia, bdsica y media”

INSPECTORIA

DIRECCION
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Protocolo de accidn frente a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC)

en estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA)

El presente documento tiene por objetivo presentar las bases legales y conceptuales
necesarias para comprender y actuar frente a situaciones de desregulacién emocional y
conductual (DEC), en el dmbito de la prevencion e intervencion directa.

Junto con lo anterior es importante que la comunidad escolar esté informada de cudles
seran los criterios y medidas que se aplicaran a los estudiantes autista en caso de que
aparezcan sefales de desregulacion. Lo expresado, con el objetivo de evitar la

desregulacién.

Bases legales

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacién (2009), especialmente en
cuanto a los derechos garantizados en la Constitucién, tratados internacionales ratificados
por Chile, y principios descritos en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la
Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracién Universal de Derechos Humanos (ONU,
1948); la Declaracién de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada por Chile en 1990); la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006;
ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad
de Oportunidades e Inclusidn Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el
Curriculum Nacional en todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los
Objetivos de Aprendizajes Transversales y los principios pedagdgicos; en todo lo referido a
la atencidn a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo contenidas en el Decreto
170 del 2009; la Ley de Subvencién Escolar Preferencial, SEP (2008); las orientaciones
nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en materias
de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar; Ley N° 21.545 que establece la promocién
de la inclusién, la atencién integral y la proteccién de los derechos de las personas con

trastorno del espectro autista en el ambito social, de salud y educacion.
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Definicidon de Desregulacion conductual y emocional

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifa, adolescente o joven (NNAJ) no logrard comprender su estado
emocional ni lograra expresar sus emociones o sensaciones, presentando dificultades mas
alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y volver a un
estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de intervencion del
educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un
observador como una situacién de “descontrol” (Construccidn colectiva mesa regional
Autismo, mayo 2019)”. La desregulaciéon emocional puede aparecer en distintos grados y
no se considera un diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas
condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con
comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos. (Cole et al., 1994;

Eisenberg et al., 1996; Shields & Cicchetti, 2001)

Definicion de Trastorno del Espectro Autista (TEA)

En el contexto de la ley 21.545 “Establece la promocidn de la inclusién, la atencidén integral,
y la proteccién de los derechos de las personas con trastorno del espectro Autista en el
ambito social, de salud y educacion”. Se define el trastorno del espectro autista (TEA) como
una condicidon del neurodesarrollo que se manifiesta con dificultades evolutivas en el
ambito de la comunicacion social y por la presencia de intereses restrictivos y/o repetitivos,
y que se presenta de manera particular en cada persona, segun la etapa del desarrollo en
la que se encuentre. A ese conjunto de manifestaciones, en la medida en que afectan el
funcionamiento y generan necesidades de apoyo por parte del entorno, se le denomina
trastorno del espectro autista. Complementariamente y desde una perspectiva social, el
autismo se entiende como una forma particular de ser persona por la manifestacién de un
neurodesarrollo diferente, siendo la sociedad y no |la persona la responsable de eliminar las
barreras para el desarrollo, la participacion y el logro de una vida plena (Wasiliew &

Montero, 2022)
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Caracteristicas de los/as profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién

emocional y conductual en establecimientos:

Los encargados serdn personas que tengan un vinculo con el estudiante y estaran
consignados en el Plan de Apoyo Emocional y Conductual. Sin perjuicio de esto, es deber
toda la comunidad escolar, adquirir las habilidades para el abordaje de estas situaciones,

las que van desde identificar sefiales de desregulacion, hasta realizar la contencion en si.

Los adultos responsables deben mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje vy
comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila,
expresando gestos que transmiten serenidad (comunicacién no verbal), ya que, de lo
contrario, existe el riesgo de que la intervencidn pueda agravar los hechos o consecuencias

para el propio estudiante y para su entorno inmediato.

Es relevante que el establecimiento y el sostenedor, gestionen capacitaciones y/o apoyos
internos de autocuidado a los/as profesionales que estén a cargo de esta tarea; asi mismo,

a los docentes que intervengan directamente en las clases con los estudiantes.

ESTRATEGIAS PREVENTIVAS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL
1. Conocer caracteristicas del estudiante:

Estudiantes con condicién del espectro autista, suelen ser ritualistas y tendientes a la
inflexibilidad e invarianza, propensos a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafiado de estados de ansiedad frecuentes (Moskovitz et al., 2017). Por lo general, les
cuesta tolerar y adaptarse a los cambios, gestionar los imprevistos, relacionarse les produce
estrés; viven la ansiedad de manera intensa y permanente, con dificultad para reconocer
sus propias emociones o identificar los niveles iniciales de ansiedad, sino hasta que son
“inundados” por esta (Llorente, 2018). También presentan deficiencias persistentes en la

comunicacion social y la interaccién social en diversos contextos (DSM-5). Estos elementos,
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principalmente la tendencia a la ansiedad, por lo general, son los que estdn a la base de una
desregulacién o su intensificacion frente a determinados contextos y situaciones. Algunas

conductas observables:

- Aumento de movimientos estereotipados,
- Expresiones de incomodidad o disgusto.
- Agitacién de la respiracion.

- Aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

En este contexto, es importante que el profesor, apoyado por el equipo de integracién
escolar, sea capaz de observar al estudiante y, con ello, establecer un vinculo que le permita

una comunicacion efectiva.

Respecto a los estudiantes en practica de diferentes universidades o institutos, es deber,
establecer una reunién con el programa de integracién escolar junto al docente a cargo, si

en su practica interviene directamente con estudiantes autistas.

2. Identificar sefiales previas y su actuacion:

Poner atencidn a la presencia de “indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer las sefiales iniciales que manifiestan, previas a que se

desencadene una desregulacién emocional. Por ejemplo:

- Poner atencidn si el/la estudiante muestra mayor inquietud, signos de irritabilidad,
ansiedad o desatencién mayor a lo habitual;

- Seaislay se retrae.

- Observar el lenguaje corporal.

- Obtener informacidn de diversas fuentes como la familia y que permitan identificar
los detonantes previos al ingreso a clases y tener pistas para evitar que suceda en el
contexto escolar. Para esto es esencial, que quien recopile esta informacién, lo

socialice con los equipos de trabajo.
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- Considerar que los estudiantes pueden presentar estereotipias o movimientos

irregulares para disminuir y/o regular sus emociones.

3. Identificar elementos del entorno que pueden desencadenar la desregulacion

emocional y conductual:

La intervencidn preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el
ambito escolar, como en otros ambitos de la vida diaria donde ocurren, o desde donde se
observan factores que la predisponen. Uno de los factores externos al aula y comunmente
asociado a desregulacion emocional y conductual son los trastornos del suefio; por lo
mismo es de importancia la comunicacion con la familia para detectarlo, prevenir las

conductas no deseadas en aula y planificar los apoyos.

Entorno fisico:

- Limitar la sobrecarga de estimulos sensoriales dentro del aula (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.).

- Prevenir modificaciones de rutina escolares e intercambios de sala sin previo aviso.

- Permitir uso de elementos que minimicen los estimulos (tapones, auriculares, gafas,
entre otros).

- Reducir la incertidumbre de actividades y evaluaciones, entregando calendario de
actividades escolares y lo que se espera que la persona pueda hacer en esa actividad;
si surgen cambios, se deben informar al estudiante y a la familia entregando un
tiempo adecuado para la nueva adaptacion.

- Que las demandas y exigencias consideren no solo el nivel de competencias del
estudiante en la tarea o actividad, sino también el estado de regulacién emocional,
tanto negativo como positivo en el que se encuentra en el momento.

- Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras menos exigentes.

- Tener presente que los estudiantes en el espectro autista ya tienen una demanda

respecto al entorno inherente a su condicion, que les resulta estresante.

213



- Programar previamente momentos de relajacién y de descanso dentro del periodo
de clases (salir al bafio, negociar acciones con el estudiante, descansar en un espacio
de la sala de clases, entre otros).

- Favorecer la practica de ejercicio fisico.

- Facilitar material sensorial que se encuentre a disposicién del estudiante dentro del

aula.

Entorno social:

- Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el
NNA presenta altos niveles de ansiedad.

- Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay sentimientos malos, lo que puede
estar mal son las conductas asociadas. No negar lo que sienten.

- Respetar los momentos de soledad (les ayuda a relajarse). Tratar de asegurar
entornos amigables en todos los contextos sociales en que participa el NNA.
Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas con las que se relaciona.

- El equipo del Programa de Integracion Escolar al inicio del afio escolar realizara una
capacitacién en consejo ampliado respecto a las caracteristicas y tratamiento de los
estudiantes tea (prevencion).

- Capacitacién a la comunidad escolar en las primeras reuniones del mes de marzo
en consejo ampliado.

- Durante el mes de abril se profundizara los puntos abordados en la capacitacién del
mes de marzo.

- El establecimiento realizard un calendario mensual que incluya las evaluaciones y

actividades mensuales para prevenir.
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4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién:

Se sugiere:

- Entregar un rol significativo dentro de las funciones de aula. Por ejemplo, que el
estudiante ayude con alguna accidén, uso de tecnologias u otros apoyos y/o
herramientas pedagdgicas.

- Permitir el acceso a materiales, recursos o actividades de interés del estudiante que
puedan estar previamente establecidos con la familia para favorecer el redirigir su
atencién. Esto se debe dar a conocer a los profesionales que trabajan y/o

intervienen con el/la estudiante.

5. Para prevenir la desregulacion, facilitar la comunicacién, ayudando a que se

expresen de forma efectiva:

Preguntar directamente al estudiante. Ejemplo: “éHay algo que te estd molestando? ¢Hay
algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en conjunto podemos buscar la manera en
gue te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de hacerlas deben ser adaptadas a la edad
y condicion del estudiante, sin presionarlo. Es aconsejable interpretar la conducta de
desregulacién emocional y conductual como una forma de comunicar, ya sea un mensaje,
un fin que se quiere lograr o la funcionalidad que pueda contener para el individuo y/o su
contexto. Algunos ejemplos de funcionalidad podrian ser: obtener atencién, comida,
estimulacion sensorial, expresar malestar o dolor, suefio, problemas previos en el hogar, o
gue un compafiero/a le moleste con el fin de parar la tarea escolar del curso completo a
partir de desencadenar su desregulacién emocional y conductual. En esta perspectiva, por
ejemplo, “en lugar de clasificar las conductas de las personas con Trastorno del Espectro
Autista como algo patoldgico, existen nuevas corrientes que las interpretan como una
respuesta adaptativa, una forma legitima y funcional de afrontar, adaptarse, comunicar y
negociar con un mundo que sienten abrumador y aterrador. Mientras otras metodologias
basan su intervencion en el objetivo de eliminar ciertas conductas, las nuevas corrientes

plantean que es mejor preguntarse é¢qué las motiva?, écual es su finalidad?, ¢ayudan de
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alguna manera a la persona? Y luego, promover habilidades, ensefiar otras estrategias de
afrontamiento y ofrecer apoyos que ayuden a prevenir estas conductas y sustituirlas por
otras mas deseables socialmente”. Otorgar a algunos estudiantes para los cuales existe
informacién previa de riesgo de desregulacion emocional y conductual -cuando sea
pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafo o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben
estar previamente establecidas y acordadas con cada estudiante y su familia. Es importante
gue los adultos que participen en cada caso, como profesores de asignatura, inspectores,

encargados de convivencia escolar, etc., estén informados de la situacion.
6. Enseiar estrategias de autorregulacion a las/los estudiantes autistas.

Desde el programa de integracion se trabajara de forma individual con el/la estudiante las
estrategias que le permitan la autorregulacién, avanzar a su autoconocimiento y

autonomia.

7. Disefiar con anterioridad reglas de aula.

Estrategias en situaciones de desregulacion emocional y conductual:
Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y
conductual:

- Resguardar llevar al estudiante a un lugar seguro. Por ejemplo: sala de recursos, sala
sensorial, sala acondicionada, CRA biblioteca.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas, o con
estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de desregulacion (por
ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos
cartoneros, piedras, palos, entre otros.

- Reducir estimulos que provoquen inquietud, por ejemplo: luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos niflos/as o adultos.
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INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

ETAPA 1: Luego de haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se

visualice riesgo para si mismo/a o hacia a terceros:

v

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, con los que se estd llevando a cabo la
actividad. Por ejemplo: cuando reacciona con frustracién en alguna actividad artistica
con témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.
Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego
en la estrategia de apoyo inicial a la autorregulacién.

Al detectar la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacién en intensidad,
dirigirlo a un lugar de calma y comodidad, donde pueda recibir atencidn y monitoreo de
un adulto hasta que se restablezca a su estado inicial; permitirle llevar objetos de apego,
si los tiene.

Permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar del establecimiento (acordado
previamente), que facilite el manejo de la ansiedad y autorregulacién emocional.

Si durante el tiempo establecido que se mantendra fuera del aula, requiere compafiia
de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-verbal, esto es, intentar
mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole saber al
estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo que le sucede,

dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que el estudiante pueda

elegir, como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion

existente o que pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacion,

por ejemplo, si durmié mal, si ocurrid alglin problema en su casa o durante el traslado, algun

evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

ETAPA 2: Aumento de la desregulacion emocional y conductual (con ausencia de

autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o hacia a terceros): En esta

etapa, no responde a la comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
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tiempo que aumenta la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompafar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con
acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectle algun ejercicio, pues durante
esta etapa de desregulacidn el adolescente no estd logrando conectar con su entorno de

manera esperable.

Acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante, para esta

etapa podrian ser:

v Dirigirlo a un lugar que le ofrezca calma o regulaciéon sensorio motriz. Por ejemplo:
llevarlo a una sala previamente acordada que tenga algunos implementos que le
faciliten volver a la calma.

v' Cuando laintensidad vaya cediendo, permitir la expresion de lo que le sucede o de cémo
se siente, con una persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio
diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea
comoda.

v" Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en etapa 2 de desregulacion emocional y
conductual:

v’ Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

v’ Evitar el traslado a lugares con estimulos similares a los desencadenantes de la crisis de
desregulacién. Por ejemplo: imagenes, olores, que lo miren a los ojos preguntandole
por su estado.

v Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante.

v Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

v’ Evitar aglomeraciones de personas que observan.

ETAPA 3: El descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
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fisicamente al estudiante: Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para
evitar que se produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla
s6lo en caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje
las técnicas apropiadas: acciéon de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencidén debe existir autorizacidén escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener repercusiones

negativas en el momento o a futuro.

v" Implementar un plan de accidn para cada estudiante (considerado en la etapa 3) de
modo que se identifique su necesidad, con respeto a su dignidad. Este plan debe ser
elaborado en conjunto por quienes intervienen con el adolescente, generando criterios
consensuados, acompafiado por una bitacora/lirmi para mantener un registro de la
evolucion de la conducta en el tiempo conforme a la intervencion planificada.

v’ Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC: En estas etapas,
idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con
diferentes funciones: encargado, acompafiante interno y acompafnante externo.

v Encargado/a: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo
durante todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza con el
estudiante.

v La persona encargada debe comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y
carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad,
procurando no alterar aun mas la situacidén (si no logra afrontar apropiadamente la
situacion desde el ambito personal, es importante proponer un cambio de encargado/a,
lo cual puede ser temporal o definitivo).

v' Acompafiante interno: permanecerd en el interior del establecimiento junto al
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en la
situacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al

estudiante con una actitud de resguardo y comprensién.
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v' Acompafiante externo: permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacion de contencidn; debe coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal
segun corresponda (llamar por teléfono, informar a directivos u otros).

v Informacién a la familia y/o apoderada/o (etapa 2 y 3): La persona que cumple el papel
de acompafiante externo es la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a. Con
la llegada de este, en el caso que pueda hacerse presente en el lugar, se efectla la salida
del acompafante interno, quedando encargado y apoderado/a en la tarea de

“acompanar” al estudiante.

PLAN DE APOYO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL.

Cada estudiante autista contard con un Plan de Apoyo Emocional y Conductual (en adelante
PAEC), cuyo primer objetivo es prevenir la desregulacién. Este plan de apoyo sera elaborado
por el equipo PIE en conjunto con la familia, profesor jefe, profesores de asignaturas y
asistentes de la educacion, quienes desde sus diferentes areas entregaran informacién
necesaria para su construccién. De acuerdo a nivel de vinculo con el estudiante, se
estableceran tres responsables, quienes estardn a cargo de este instrumento y serdn los
primeros asistentes en caso de desregulacion. Sin perjuicio de que, en caso de no estar estos
profesionales al momento de la desregulacion, sera Inspectoria General, quien tome las

decisiones para salvaguardar el bienestar del estudiante.

Una vez realizado, el PAEC se socializara con todos los funcionarios que intervienen con el
estudiante via correo electrdnico, ademas, se dara un espacio para orientaciones generales
en el Consejo de Profesores. Por ultimo, se tendrdn dos archivadores, uno en oficina de
matricula y otra en el PIE con el fin que Inspectoria General pueda convocar a los

responsables en caso de desregulacion del estudiante.
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Formato Plan PAEC a utilizar

L. IDENTIFICACION ESTUDIANTE:

PLAN DE
ACOMPANAM
IENTO
EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL
INDIVIDUAL

(PAEC) 2026
(LEY 21.545)

Nombre Estudiante:

Run:

Fecha de Nacimiento:

| Edad:

Diagnéstico:

Otros antecedentes de salud:

Tratamiento farmacoldgico:

Nombre Apoderado:

Contacto y/o Teléfono (s):

Nombre Apoderado Tutor/Suplente:

Contacto y/o Teléfono (s):

Nombre Profesor/a Jefe:

Nombre Profesor/a Diferencial:

Il EQUIPO DE PROFESIONALES A CARGO DEL PLAN (PRIORIZAR REFERENTE AFECTIVO/VINCULAR):

Antecedente Responsable 1:

Nombre:

| Cargo:

Contacto:

Funciones principales:

Antecedente Responsable 2:

Nombre:

Cargo:

Contacto:

Funciones principales:

Antecedente Responsable 3:

Nombre

| Cargo

| Contacto:

Funciones principales:

M. IDENTIFICAR ELEMENTOS Y/O PRACTICAS DE APEGO/INTERES DEL/LA ESTUDIANTE:

ELEMENTO Y/O PRACTICA DE APEGO/INTERES IDENTIFICADO

DESCRIPCION USO Y FINALIDAD PARA EL/LA EST




Iv.

EJE REACTIVO: Elementos desreguladores del/la estudiante en el espacio educativo, identificados gatillantes
de los episodios a nivel emocional y conductual.

TIPOS DE
ELEMENTOS

DESCRIPCION DE ELEMENTOS
GATILLANTES DE DESREGULACION

IDENTIFICAR

Sl

NO

OBSERVACIONES

(Explique la situacion o hecho ocurrido)

EXPRESION FiSICA
EMOCIONAL

(Cémo se evidencia la desre

ELEMENTOS
CONTEXTUALES

Dificultades en la interacciéon con
compafieros de curso.

Dificultades en la interaccién con
docentes.

Dificultades en la interaccién con
algin miembro de la comunidad
educativa.

Dificultades en la interaccion con su
nucleo familiar.

Dificultades en la interaccion con un
miembro de su grupo social.

Dificultades en la comprensién y
expresion de estados emocionales.

OTROS: DESCRIBIR

ELEMENTOS
SENSORIALES

Dificultades en la modulacion
sensorial sistema Auditivo.

Dificultades en la modulacion
sensorial sistema Tactil.

Dificultades en la modulacion
sensorial sistema Visual.

Dificultades en la modulacién
sensorial sistema Gustativo-
olfativo.

Dificultades en la modulacién
sensorial sistema Propioceptivo.

Dificultades en la modulacion
sensorial sistema Vestibular.

OTROS: DESCRIBIR

ELEMENTOS
RELACIONALES

Autoconciencia (me conozco).

Autogestion (me regulo).

Conciencia del otro (te comprendo).

Habilidades sociales (me relaciono).

Toma de decisiones responsables
(tomo decisiones responsables).

OTROS: DESCRIBIR




V. EJE PREVENTIVO: Plan de trabajo a implementar por profesionales (Registro en bitacoras de
profesionales y/o LIRMI) desde la identificacion de elementos desreguladoresen el/la estudiante y en
forma frecuente.

DESARROLLO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

INDICADORES DE ABORDAJE RESPONSABLE ESTRATEGIAS INDIVIDUAL

(Seleccionar y/o modificar los indicadores a
intervenir)

Primera Ayuda Psicoldgica (PAP)

Observacion en aula

Periodos de atencion

Participacién con sus pares

Participacién con el aprendizaje

Autoconciencia (me conozco)

Reconocimiento de emociones

Reconocimiento de intereses, valores y
habilidades

Autovaloracion

Autoconocimiento

Autogestion (me regulo)

Autocontrol, manejo de impulso vy
conducta

Manejo y expresidon adecuada de
emociones

Automotivacién, logros de metas
personales

Conciencia del otro (te comprendo)

Empatia

Toma de perspectiva

Habilidades sociales (me relaciono)

Establecer y mantener relaciones sanas y
gratificantes

Trabajo en equipo y cooperacién

Didlogo y participacién

Comunicacion asertiva

Resolucién pacifica de conflictos

Toma de decisiones responsables
(tomo decisiones responsables)

Razonamiento moral

Toma de decisiones responsable




Clima de convivencia escolar

Elementos contextuales

Elementos sensoriales

Elementos relacionales

Otros:

Observaciones:

VL. INSTANCIAS DE MONITOREO PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
(PAEC).
MONITOREO, RETROALIMENTACION Y INTANCIAS DE COMUNICACIC
AJUSTES DE PAEC Y ESTUDIANT
Fecha Observacion Fecha Obse
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Apoderado (a) Jefe Técnico Pedagodgico
Nombresy Nombresy
Apellidos Apellidos
Encargado (a) n°1 Encargado (a) n°2 E



FICHA DE REGISTRO ANECDOTICO.

En caso de producirse la desregulacion, nuestro establecimiento utilizard la “Bitacora de
Desregulacion Emocional y Conductual” (DEC MINEDUC) que contiene: 1. Contexto inmediato, 2.
Identificacion del estudiante, 3. Funcionarios designados para la intervencion, 4. Informacidn de
la apoderada y tipo de contacto, 5. Tipo de incidente, 6. Nivel de intensidad observado, 7.
Descripcion de situaciones desencadenante, 8. Probable funcionabilidad del DEC, 9. Identificacion
de profesionales que trabajan fuera con el estudiante (en caso que exista), 10. Acciones de
intervencion desplegada y sus razones, 11. Evaluacién de estas acciones, 13. Evaluacién de las

estrategias preventivas.

La documentacion con dicha informacion debera quedar a manos de Inspectoria General y enviar
una copia digital a Coordinadora PIE para revisar con el equipo con el propdsito de mejora y

prevencidn de situaciones desencadenantes de la desregulacién.

El/la funcionario (a) a cargo de activar el protocolo sera la encargada de convivencia escolar o en
su defecto Inspectoria General.
La persona a cargo de llamar al apoderado, serd la persona designada en el PAEC, o en su ausencia

Inspectoria General o Coordinadora PIE.

La persona a cargo de completar el registro anecddtico, sera en primera instancia el profesional
psicélogo que trabaje directamente con el estudiante, sea de PIE o Convivencia Escolar. En
segunda instancia, frente a imposibilidad de este profesional, puede realizarlo la coordinadora

PIE.

Las acciones de seguimiento y evaluacién, asi como los plazos de este, seran llevados por
Inspectoria General en conjunto con Convivencia Escolar, correspondiendo a PIE velar porque

este seguimiento efectivamente ocurra.



ANEXO
BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

PARA UTILIZAR EN ETAPAS 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES
PARA ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
COMDUCTUAL Y EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: __/ [ Duracion: Hora de inidio........... JfHora de fin.............

Dande estaba el/fla estudiante cuando se produce la DEC: e

La actividad que estaba realizando el/fla estudiante fue:
|:| Conocida |:| Desconocida |:| Frogramada |:| Improvisada

El ambiente era:

|| Tranguilo | | Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar: ...

2.- Identificacion del nifio/a, adolescente o joven:

MNombre:

Edad: | curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:

Hombre Rol que ocupa en la intervencion
1- Encargado

2- Acompafiante Interno

3- Acompafiante externo




4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Mombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informo oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos /o
protocolo reglamento interno):

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, margque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresion |:| Agresion a otros/as estudiantes |:| Agresion hada docentes

|:| Agresidn hacia asistentes de |la educacion |:| Destruccidn de objetos/ropa
|:| Gritos/agresicn verbal |:| Fuga |:| oo,

6.- Mivel de intensidad observado:

|:| Etapa 2, de aumnento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros.

|:| Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo,/a o terceros implican |2 necesidad

de contener fisicamente.

7.- Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:

b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):

c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

[ ] Enfermedad dCuaIZ. oo
|:| Dol OO e

|:| Insommnic |:| Hambre |:| Otros




E.- Probable funcionabilidad de la DEC:
|:| Demanda de atencion |:| Como sistema de comunicar malestar o deseo
|:| Demanda de objetos |:| Frustracion |:| Rechazo al cambio

|:| Imtolerancia a la espera |:| Incomprension de |a situaddn

|:| Otra: ...

9.-5i existe yndizendsiice cinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento
que intervienen:

Mombre Profesion Teléfono centro de atendcian
donde ubicarlo.

Sefialar si:

Se contacto @ alguno)a de ellos/as. PropOsitor o e e s e

Se les envia copia de bitdcora previo acuerdo con apoderado/a.
il qué profesional/es se les enviar

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacion de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se
puede mejorar yfo algo que fue muy efectivo:




12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las gue se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacion de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:




PROMOCION Y FORMACION

El establecimiento contard con espacio fisico informativo (mural) para ir sensibilizando
permanentemente a la comunidad educativa. Este espacio serd trabajado por el equipo PIE, sin
perjuicio, que pueda incentivarse abiertamente la participacién de la comunidad, quienes pueden
realizar aportes desde iniciativas derivadas de orientacion, consejo de curso, reuniones de

apoderados u otros.

Dentro de los dos primeros meses, el establecimiento debe entregar a los apoderados una circular
enfatizando en el trato digno y respetuoso en el contexto de la ley TEA N°21.545. Esta circular

sera responsabilidad del equipo directivo y sera apoyada en su construccién por el equipo PIE.

RESPECTO DE LAS SANCIONES

Frente a la aplicacién de una sancion al estudiante autista, Convivencia Escolar e Inspectoria
General, deben solicitar orientaciones técnicas al Programa de Integracidn, quien, sin ser
resolutivo, orientara respecto a los pro y contra de la medida.

La accion frente a una conducta disruptiva que esté tipificada como falta leve, debe propender a
ser formativa. Estas deben tener un seguimiento y cierre tanto con el estudiante como con la
familia. Este seguimiento debe quedar designado una vez resuelta la accidon formativa y puede
realizarlo tanto, inspectoria general, convivencia escolar, profesor jefe o un integrante del equipo
de integracién.

Respecto de las faltas graves se seguira lo estipulado en el reglamento interno, salvo que el equipo
de integraciéon considere que la sancién afecta el progreso del estudiante respecto a los apoyos

especializados recibidos y/o que la falta obedezca a una situacion de desregulacién evidente.
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CERTIFICADO DE ASISTENCIA AL ESTABLECIMIENTO POR DESREGULACION
EMOCIONAL O CONDUCTUAL.

Cuando el establecimiento solicite la presencia del apoderado a causa de una
desregulacién emocional o conductual, se le deberd entregar el certificado
correspondiente para presentar al empleador. El contexto del mismo es el
dictamen de la direccién de trabajo sobre la proteccién de los derechos de las
personas con Trastorno de Espectro Autista, Cédigo del Trabajo, articulo y 66
quinquies, incorporado per la Ley N° 21.545, el cual establece que "los
trabajadores que sean padres, madres, progenitores o tutores legales de
menores de edad -debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro
Autista- se encuentran facultados para concurrir a emergencias que afecten su
integridad, en los establecimientos educacionales donde asistan a cursar su

ensefianza parvularia, bdsica y media."

Este certificado debe ser entregado y firmado por un integrante del equipo
directivo. En caso de no estar disponible ninguno de sus miembros, puede ser

entregado y firmado por Coordinadora PIE.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA DE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENDO A
OTRO EN CASO DE DESREGULACION EMOCIONAL HIJOS/AS CON TEA.

El funcionario con hijo/a TEA debera dar aviso de cumplimiento de la Ley TEA a
la direccién del trabajo. El aviso permite hacer uso del permiso para ausentarse
en caso que se presente una emergencia en el establecimiento educacional del
menor. Considerando el tiempo utilizado en este trdmite como parte del horario
de trabajo, sin necesidad de devolucién. El funcionario debera entregar el
certificado entregado por el establecimiento al que asiste a secretaria para que
quede en poder de la Direccién del establecimiento.

El permiso es un derecho. No obstante, por resguardo del funcionamiento del

establecimiento, se debe dar aviso a Direccion o integrante del equipo directivo
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respecto a la salida.

CERTIFICADO DE ASISTENCIA DEL APODERADO AL ESTABLECIMIENTO
POR DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

LEY TEA N° 21.545.

Con fecha ,se certifica mediante el
presente documento que
, RUN
; apoderado/a Del/la estudiante
, del curso , ha debido concurrir
presencialmente  al establecimiento por motivo de desregulacién emocional de su
ocurrido el dia , desde las

horas, hasta las horas.

Se extiende el siguiente certificado para ser presentado en el lugar de
trabajo, en el contexto del dictamen de la direccion de trabajo sobre la proteccion de
los derechos de las personas con Trastorno del Espectro Autista, Cddigo del Trabajo,
articulo y 66, incorporado por la ley N°21.545, el cual establece que “los trabajadores
que sean padres, madres ,progenitores o tutores legales de menores de edad-
debidamente diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista- se encuentran
facultades para concurrir a emergencias que afecten su integridad, en los
establecimientos educacionales donde asistan a cursar sus ensefianza parvularia, bdsica
y media”

INSPECTORIA

DIRECCION
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA EL ADECUADO MANEJO ANTE CONDUCTA SUICIDA

Es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para identificar y
dar una primera respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero también es fundamental que

se encuentre preparado ante un intento o suicidio de un o una estudiante.

Por lo tanto, es necesario entregar capacitacién, sensibilizacion y charlas a la comunidad
educativa en el dmbito del auto cuidado y de prevencién del suicidio, asi como también

capacitacién en primeros auxilios psicoldgicos.

El siguiente documento indica las acciones a seguir frente a las siguientes situaciones
contextualizadas al Instituto de Especialidades Técnicas de Temuco.

® Protocolo frente a conductas autolesivas.

e Protocolo frente a la conducta/ideacion suicida.

e Protocolo frente a gesto suicida y/o intento suicida fuera del recinto escolar.

® Protocolo frente al suicidio consumado dentro del recinto escolar.

La conducta suicida se puede expresar de las siguientes formas:

Ideacién suicida: abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre
morir (“me gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos
de hacerse dafio (“a veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan
especifico para suicidarse (“me voy a tirar de un balcén”).

Planificacidén suicida: es cuando la idea se va concretando con un plan y método especifico
gue apunta a la intencion de terminar con la propia vida. Como por ejemplo saber qué usar,
como acceder a eso, como hacerlo.

Intento de suicidio: implica una serie de conductas o actos con los que una persona
intencionalmente busca causarse dafo hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.
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Suicidio consumado: término que una persona voluntaria o intencional, hace de su vida. La

caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

¢Cuales son las seiales de alerta para la deteccidn de posibles problemas de salud mental en
estudiantes?

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacién en el
establecimiento, pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un problema
de salud mental en nifios, nifas y adolescentes, y que hacen necesaria la busqueda de ayuda

profesional.

Algunas de ellas son:

e Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir,
bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracién, dificultades para
entender instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

¢ Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse solo, cuidado

de sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

¢ Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.

¢ Actividad excesiva, corporal o verbal.

¢ Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

* Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el
aislamientoy laira.

¢ Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago,
cefalea, nduseas).

¢ Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

e Cambios en los habitos de suefio, alimentacidon o conductas habituales (ej., aumento o

disminucion del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

14



e Estado de animo triste, abatido, con preocupacién, afliccion excesiva, o en demasia
fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o
deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de animo,
explosiones emocionales).

¢ Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).

e Conductas regresivas
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Generalidades de accidn frente a conductas autolesivas, intento e ideacion suicida

Recepcion de la informacion:

Entrevista:

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma,
mostrando una actitud contenedora.

En caso que la informacidn sea entregada por el estudiante, agradecer la
confianza y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo
acompafado por algun especialista en salud mental.

Dar a conocer al estudiante que debido a que estad en riesgo su integridad es
necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con el psicélogo (a) del
establecimiento, asi como con sus apoderados. Si el estudiante pide que se
resguarde la confidencialidad, se le debe indicar que no es posible, ya que, para

apoyarlo se requiere pedir ayuda a otros adultos.

Psicélogo(a) entrevistara al estudiante e informara al apoderado via telefénica o
a través de entrevista.

Mediante esta evaluacion el profesional debera realizar derivacidn a red externa
de acuerdo a la determinacion de urgencia.

Antes del reingreso del estudiante, el psicélogo(a) organizara reunién con
profesor jefe y los padres para definir, de acuerdo a la evaluacion hecha por el
profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del establecimiento.
En dicha reunién se tomaran decisiones como: reduccion de jornada, evaluacién
diferencial, cierre del afio, trabajo con el grupo-curso, entre otras segun

corresponda.

Seguimiento:

® Psicologo(a) debera realizar seguimiento sistematico del estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE AL
INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO

v’ Informacion a los apoderados

v’ Apoyar y derivar

v/ Seguimiento

Contactar a los apoderados y estudiante

Informar la situacion ocurrida y solicitar su concurrencia inmediata.

Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores
y estudiantes, y contrastar la informacién que maneja el establecimiento
educacional sobre lo ocurrido.

Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo
de suicidio recientemente.

Preguntar si la familia cuenta con ayuda profesional, para él o la estudiante. En caso
de no, ofrecer apoyo para contactarles con una de las redes de apoyo con que cuenta
el establecimiento.

Considerar quién puede acompanar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el
establecimiento educacional.

Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar

claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

Organizar reuniones con el equipo escolar

e Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del

establecimiento, con el fin de contar con una versidn Unica para comunicar a la

comunidad educativa y evitar rumores.
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e Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia,
por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros.

e Entregar informacidén respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han
visto mas afectados con la situacion.

e Realizar talleres preventivos con los companeros del estudiante afectado sobre dénde
pueden conseguir apoyo en situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo
necesitan. Esta accién también se puede realizar con otros cursos, en caso de que el

establecimiento educacional lo estime necesario.

Organizar una intervencion en clase

¢ Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente
sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles
sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el método o el lugar).

¢ Se deberd dar informacidn general sobre la conducta suicida (ver seccién Comprendiendo el
problema de la conducta suicida).

¢ Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus
creencias o necesidades.

* Preguntar a él o la estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

Preparar la vuelta a clases

e Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de
recuperacién de él o la estudiante.

¢ La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado
designado, los profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para
gue su regreso sea confortable (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a

quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

18



Para casos de deteccidn de Riesgo de Suicidio Medio o Alto
e La ficha de derivacion (en anexo) es una herramienta indispensable para facilitar la atencion
y comprensién del caso por parte del equipo de salud, por lo que siempre debe acompafiar

cualquier derivacion que realice el establecimiento frente a la deteccidn de riesgo.
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PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente protocolo orienta en el caso de consumacién de suicidio al interior del

establecimiento, con la salvedad del manejo de la informaciéon y considera la consumacion al

exterior del establecimiento.

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la
activacion del protocolo de forma inmediata.

Llamar de manera inmediata a la ambulancia y carabineros.

Contactar a los padres e informar situacion.

La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil
hasta que la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial.

Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo tan pronto como sea posible, organizar
una reunidn con los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento educacional,
en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir. Ademas, se informara
al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicolégico, si lo necesitan.

(redes externas).

Aplicar medidas de contencién para la comunidad educativa:

Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles
informacién sobre estrategias saludables para manejarlas.

Informar a los y las estudiantes sobre cdmo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el
establecimiento educacional como fuera de éste.

Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicidon para identificar
estudiantes que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes

pueden tener riesgo incrementado de cometer un intento de suicidio.
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Informacion a los medios de comunicacion

El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencién y cobertura de los medios de

comunicacion locales. Sélo en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el

establecimiento educacional o con algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe
preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un portavoz de la institucién. Funeral

y conmemoracion

® En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente
preparar con el equipo de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras
dure esto, al mismo tiempo que recomendar a los padres acompafien a sus hijos e hijas al
mismo.

o Se deberd realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma, esto es,
lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa
de muerte.

® Seguimiento y evaluacion

El equipo de convivencia escolar, debe realizar seguimiento y evaluacién de las acciones

realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

TELEFONOS DE EMERGENCIA O AYUDA

e Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU) 131

Teléfono de contacto Plan Cuadrante 1 +56981588168

¢ Salud Responde 600 360 77 77: dispone de psicélogos de emergencias para el apoyo.

* Fono Infancia 800 200 818: orientacidn por profesionales psicélogos en tematicas de infancia
y adolescencia.

¢ Fundacidon Todo Mejora: prevencion del suicidio adolescente y bullying homofdbico a jévenes
LGBT. A través de chat del fanpage todomejora.org, bajando aplicacién en celular o via mail a
apoyo@todomejora.org.

¢ Acudir a Urgencias del Centro de Atencion Primaria, Hospital o Clinica mas cercanos.
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¢ Informar a las personas mads cercanas de la situacidon que estd atravesando su hijo o hija y de

la importancia de darle apoyo.
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Pauta para la evaluacion y manejo del riesgo suicida

1) ;Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

La persona confirma que ha tenido ideas relacionadas con el deseo de estar muerta
o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida y no despertar.

2) ;Has tenido realmente la idea de suicidarte?

Pensamientos generales y no especificos relativos al deseo de poner fin a su vida/
suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre comeo quitarse
la vida (métodos relacionados, intencion o plan).

Si la respuesta es “SI” a la pregunta 2, formule las preguntas 3,4, 5,y 6
Si la respuesta es “NO” continte a la pregunta 6

3) ¢Has pensado en como llevarias esto a cabo?

El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensadao en al menos

un método, Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar o método, pues en este caso existe la idea de un método para matarse, pero sin
un plan especifico. Incluye también respuestas del tipo: “He tenido [a idea de tomar
una sobredosis, pero nunca he hecho un plan especifico sobre el momento, el lugar o
cdmo lo haria realmente..y nunca lo haria”.

4) ;Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

Se presentan ideas suicidas activas de quitarse la vida y el o |3 estudiante refiere que

ha tenido cierta intencién de llevar a cabo tales ideas, a diferencia de ideas suicidas
sin intencion en respuestas como "Tengo los pensamientos, pero definitivamente no
haré nada al respecto”.

5) ¢Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Se presentan ideas de quitarse la vida con detalles del plan parcial o totalmente
elaborados, y el o la estudiante tiene cierta intencion de llevar a cabo este plan.

Siempre realice la pregunta 6

6) ;Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para
hacer algo para terminar con tu vida?

Pregunta de conducta suicida: Ejemplos: (Has juntado medicamentos/remedios,
obtenido un arma, regalado cosas de valor, escrite un testamento o carta de
suicidio?, ¢has sacado remedios del frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado
un arma pero has cambiado de idea de usarta o alguien te la ha quitado de tus
manes, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o jrealmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencion
suicida, has tratado de colgarte, etc.?.

Sila respuesta es “SI": ;Fue dentro de los Gltimos 3 meses?

Alguna vez en la
vida

=

En los dltimos 3
meses
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1 Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Versién
para Chile — Pesquisa con puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile
por Dra. Vania Martinez 2017.

Fuente: Pauta de Chequeo extraida del documento “recomendaciones para la prevencién
de la conducta suicida en establecimientos educacionales”, Programa Nacional de

Prevencion del Suicidio, Ministerio de Salud, Gobierno de Chile, 2019, Pag:57

Ficha de Derivacidon a Centro de Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de referencia

Correo electrénico y teléfono de contacto

del profesional de referencia

2. Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion
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3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencidn Primaria
(en caso de conducta suicida indique riesgo medio o alto)
¢Cuales son las senales de alerta para la deteccion de posibles problemas de salud mental
en estudiantes?

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacion en el
establecimiento, pueden detectar conductas que indicarian posible presencia de un problema
de salud mental en nifios, nifias y adolescentes, y que hacen necesaria la blusqueda de ayuda
profesional.

Algunas de ellas son:

¢ Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir, bajo
rendimiento o descenso en las notas, baja atencién y concentracidn, dificultades para entender
instrucciones y/o para concluir tareas y actividades.

¢ Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafarse solo, cuidado de
sus pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

e Dificultad para la interaccién social y para adaptarse a los cambios.

¢ Actividad excesiva, corporal o verbal.

¢ Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

* Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el
aislamientoy laira.

¢ Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estémago,
cefalea, nauseas).

¢ Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

e Cambios en los habitos de suefio, alimentacién o conductas habituales (ej., aumento o
disminucion del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

¢ Estado de animo triste, abatido, con preocupacidn, aflicciéon excesiva, o en demasia fluctuante
(por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra
cambios extremos o rapidos e inesperados del estado de dnimo, explosiones emocionales).

¢ Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasguiios, pellizcos).

e Conductas regresivas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VISITAS DOMICILIARIAS A ESTUDIANTES Y/O
APODERADOQOS
Visita domiciliaria es una técnica que utilizan generalmente los Trabajadores Sociales, Equipos

de Convivencia Escolar y otros funcionarios como profesores jefe, equipos pro retencién y
equipo directivo, que es aplicada en el domicilio del estudiante y / o apoderado. A través de
una entrevista y observacion, todo ello con el fin de realizar un diagndstico e intervencion
monitoreando la situacidn actual familiar y posterior derivacion a programas especializados.
OBJETIVOS
° Obtener, verificar o ampliar informacion sobre la familia y el estudiante.
° Observar y evaluar el contexto social y familiar.
° Entregar informacion relevante respecto a situacién especifica del estudiante.
RESPONSABLES
Equipo de Convivencia Escolar
PROCEDIMIENTOS
e El/la docente o alglun integrante del equipo directivo, debe informar al equipo de
convivencia escolar; de aquellos casos en los cuales se han agotado las instancias para
establecer contacto con los estudiantes y/o apoderados y la necesidad de solicitar una
visita domiciliaria.
El equipo de Convivencia Escolar:
e Serd el encargado de recabar antecedentes del estudiante (atenciones, entrevistas,
informes anteriores, antecedentes de atencidn en redes externas o Programas, etc.).
e El equipo de Convivencia elabora un documento para realizar la visita, en cual se
explicita al apoderado el objetivo y las causas de la intervencion en el domicilio
® Se acude al domicilio del estudiante.
e Posterior a la visita, se informa por correo electrénico el resultado de la visita al
funcionario a cargo.

e El profesional a cargo del caso activara las redes de apoyo externo si el caso lo amerita.
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La unidad de convivencia escolar tendra que reportar mediante un informe semanal a
la direccién y al profesor jefe sobre las acciones realizadas con el estudiante, las cuales
deberdn quedar registradas.

La unidad de convivencia escolar debera realizar seguimiento de los casos derivados.

PROTOCOLO FRENTE A MARCHAS ESTUDIANTILES

El establecimiento tiene la disposicidon de autorizar las marchas estudiantiles, que dicen relacién

con las demandas correspondientes a la calidad de la educacion.

El presidente del Centro de estudiantes solicita al equipo directivo autorizacién, para lo
cual se solicitara la fecha de la marcha y la naturaleza de la misma, que debe ser de
orden educacional.

El CCEE representado por los presidentes de cada curso se relnen en asamblea para
votar en forma directa a mano alzada la participacién de los estudiantes en marcha.
Debe existir quérum del 50%+1 para que se apruebe la marcha. Levantando acta con el
detalle de la votacién.

48 horas antes de la marcha deberdan entregar comunicacién con aviso de la
manifestacion a inspectoria.

Inspectoria enviard a los apoderados, documento informando con la decision de
participar en la marcha, el apoderado del estudiante debera firmar en acuerdo o en
desacuerdo con autorizar del estudiante, para la participacién y la salida del
establecimiento (al autorizar esta salida el apoderado es el responsable de los hechos o
acontecimientos de los cuales se pueda ver expuesto el estudiante). El establecimiento
deberd informar en la misma comunicacidon que aquellos estudiantes que no deseen
concurrir y/o no tengan autorizacién a la marcha se mantendran en actividades
pedagdgicas hasta el término de la jornada de clases.

Los inspectores retiran a los estudiantes autorizados por sus apoderados de los cursos y

los dirigen al sector de salida del establecimiento.
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e Los estudiantes ordenados por los inspectores, directiva del CCEE e Inspectoria General

salen del establecimiento ordenados.
e El establecimiento no se hace responsable ante la falsificacion de la firma del

apoderado. De ser detectado segln nuestro reglamento esta tipificado como falta

grave y se establecen sanciones las que serdn aplicadas.
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PROTOCOLO FRENTE A PARO ESTUDIANTIL

Los paros estudiantiles estan prohibidos por la naturaleza educativa de la institucion. Si ésta
disposicion se transgrede, el protocolo a seguir sefiala lo siguiente:

e ElDirector junto a sus equipo directivo se entrevista con el CCEE o con algun estudiante

que sea identificado como lider del movimiento.

e El Director del establecimiento en conjunto con el equipo directivo, debe tratar por
todos los medios de poner fin al paro mediante negociacion y/o acuerdo, teniendo en

consideracion el calendario escolar.

e El Director informa al DAEM acerca del paro de estudiantes.

e Si los estudiantes persisten en paro, se debe buscar un mediador tal como un
representante del DAEM, Superintendencia de Educacidon, SEREMI, u otro, con la

finalidad de llegar al término del conflicto.

e Si persiste el paro de los estudiantes, el director, el equipo directivo y UTP, se
calendariza atencién de profesores con cursos y estudiantes para organizar la
continuidad de los procesos educativos.

® En el caso que los estudiantes de manera masiva ejerzan presion en los accesos para
salir, el establecimiento tiene la facultad de abrir las puertas, con el fin de resguardar
la integridad fisica y psicoldgica de los funcionarios, de todos los estudiantes y la
infraestructura. Informando a través de los medios de comunicacién validados la

activacion de dicha medida.
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PROTOCOLO FRENTE A TOMAS DEL ESTABLECIMIENTO

Dado que el Reglamento de convivencia prohibe la toma (ocupacién ilegal) al interior o exterior
(accesos) de nuestro establecimiento, si este articulo se transgrede, el protocolo a seguir es el

siguiente:

e El funcionario, docente, estudiante y/o apoderado que se percate de este hecho,
informa de inmediato a Direccion, El Director es informado del hecho y sus motivaciones.

e El Director del establecimiento informa al DAEM, para que éste tome las decisiones
legales correspondientes

e El Director(a) y el equipo directivo deben constatar en terreno posibles dafios, robos u
otros episodios ocurridos en el Establecimiento.

e Una vez recuperado el establecimiento toda la comunidad procura la limpieza y orden
del establecimiento

e El Equipo Directivo gestiona los recursos para la restitucién de clases a la brevedad
posible.

® El equipo de convivencia escolar realiza investigacion interna cuando ocurran destrozos
para la individualizacion de participantes y su accionar en el paro, inspectoria general
aplica las sanciones que corresponda.

e Equipo de convivencia escolar realiza jornada de evaluacion - reflexidn con los todos los
estudiantes

e En caso de acciones constitutivas de delitos, seran denunciadas a Carabineros, PDI o
fiscalia, para que sean ellos quienes realicen la investigacién correspondiente.

® En los casos donde se hayan cometido actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo, se activara procedimiento por Ley

Aula Segura N° 21.128
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PROTOCOLO DE DERECHOS Y ACCIONES DE APOYO PARA LOS ESTUDIANTES
TRANSGENERO

TITULO I: ANTECEDENTES GENERALES

ARTICULO 1. El presente documento regula aspectos considerados en la ley 21.110 que

reconoce y da la proteccidn al derecho de identidad de género.

ARTICULO 2. Este protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la educacién de
estudiantes trans mediante una serie de medidas que buscan apoyar su proceso de
reconocimiento de identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademas del cumplimiento de todos sus

derechos.

TITULO II: DEFINICIONES

ARTICULO 3. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las

definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile.

a) Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico; que una comunidad en particular
reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

b) Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como
cada persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo

asignado al nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.
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c) Expresiones de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su identidad de
género, y la manera en que es percibida por otros a través de su nombre, vestimenta,
expresion de sus roles sociales y su conducta en general, independiente del sexo
asignado al nacer.

d) Transgénero: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresiéon de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales, tradicionalmente

asociadas con el sexo asignado al nacer.

En el presente documento se entendera como “trans” a toda persona cuya identidad de

género difiera del sexo asignado al nacer.

TITULO Ill: PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO

ARTICULO 4. Los principios orientadores estan consignados en la Ley General de Educacién, Ley
deinclusiény Circular 812 de la Superintendencia de Educacion sobre que Garantiza el derecho
a la identidad de género de NNA en el dmbito educacional y Ley N°21.110 que reconoce y da

proteccion al derecho de la identidad de género.

a. Dignidad del ser humano: De conformidad a lo establecido en el literal n) de la
Ley General de Educacion, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno
desarrollo de la personalidad humana y en el respeto a su dignidad.

En consecuencia, tanto las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de las
comunidades educativas, asi como las declaraciones y disposiciones que pretendan
regular aquellas actuaciones, deberdn observar este principio. Aquello se traduce,
entre otros aspectos, en la promocion del respeto a la integridad fisica y moral de los
estudiantes, asistentes y profesionales de la educacién, no pudiendo ser objeto de

tratos vejatorios o degradantes, ni maltratos psicoldgicos.
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b. Interés superior del niiio, nifa y adolescente: De conformidad a lo establecido
en el parrafo 12 del articulo 32 de la Convencidn de los Derechos del Nifio, todo
nifo o nifa tiene “el derecho a que se considere y tenga en cuenta de manera
primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que le afecten,
tanto en la esfera publica como privada”.

El Objetivo de este principio es garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos reconocidos por la Convencién a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico,
mental, espiritual, moral, sicoldgico y social.

El interés superior del nifio, es un concepto flexible y adaptable, de manera que el
analisis y evaluacién por parte de la autoridad educativa debe realizarse caso a caso,
teniendo en cuenta las necesidades. Recursos personales, familiares y comunitarios de
la nifia, nino o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales
como la edad, identidad de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un
grupo vulnerado, existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual, en el
contexto social y cultural, entre otros.

Lo anterior impone a todos los miembros de las comunidades educativas velar y
considerar primordialmente dicho interés, especialmente a quienes detenten una
posiciéon de autoridad, sea sostenedor, director, docente, asistente de la educacion u
otro funcionario de desempefie funciones en el establecimiento escolar.

c. No discriminacidon arbitraria: El principio de no discriminacién arbitraria,
encuentra su fundamento primero en la garantia constitucional de igualdad
ante la ley, establecida en el articulo 19. N22, de la Constitucién Politica de la
Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado, por
lo que la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.

Por su parte, la Ley N220.609 establece medidas contra la discriminacién, no solo
entrega un parametro general de lo que se entiende por discriminacidn arbitraria, sino
qgue ademads impone a los drganos de la Administracion del Estado, dentro del ambito

de su competencia, el deber de elaborar e implementar las politicas destinadas a
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garantizar a toda persona, sin discriminacién arbitraria, el goce y el ejercicio de sus
derechos y libertades reconocidos por la Constitucién Politica de la Republica, las leyes
y los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Refuerza este principio lo establecido lo estableci8do en el inciso final del articulo 11

de la Ley General de Educacion.

d. Principio de integracidon e inclusion: Segun lo descrito en el Articulo 3 de la Ley
General de Educacidn, que precisa e instaura el principio de integracion e
inclusion.

e. Principios relativos al derecho de la identidad de género: El articulo 52 la Ley
N2 21.120, reconoce otros fundamentos asociados particularmente al derecho

a la identidad de género:

PRINCIPIO DE NO PATOLOGIZACION: Referido a no ser tratados como enfermos.

PRINCIPIO DE LA CONFIDENCIALIDAD. Derecho al resguardo reservado de los antecedentes
gue se consideren sensibles, lo cual considera la ley 19.628, articulo 2 letra g, referido a

proteccion de la vida privada.

PRINCIPIO DE LA DIGNIDAD EN EL TRATO: Derecho a ser tratado de manera amable vy
respetuosa en todo momento y circunstancia

PRINCIPIO DE LA AUTONOMIA PROGRESIVA: Los adolescentes tienen derecho a ejercer sus
derechos por si mismos en consonancia con la evolucion de sus facultades, edad y madurez.
Los adultos responsables deberdn prestarle orientacidon y direccion en el ejercicio de los

derechos que contempla la ley.
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TITULO IV: DERECHOS QUE ASISTEN A ESTUDIANTES TRANS

ARTICULO 5. Los/las estudiantes trans gozan de los mismos derechos y obligaciones que todas

las personas, sin distincién o exclusién alguna.

Sin embargo, producto de la vulneracién sistematica de los derechos de estudiantes en razén

de su identidad de género, es necesario poner especial énfasis en el resguardo de los siguientes

derechos:

a)

b)

d)

f)

g)

Derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de
mecanismos de admisidn transparentes y acorde a la normativa vigente.

Derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos
mediante procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares, sin
gue el ser una persona trans, implique discriminaciones arbitrarias que afecten este
derecho.

Derecho a recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacién y
desarrollo integral, atendiendo especialmente las circunstancias y caracteristicas del
proceso que les corresponde vivir.

Derecho a participar, a expresar su opinioén libremente y a ser escuchados en todos los
asuntos que les afectan, en especial cuando tienen relacidn con decisiones sobre
aspectos derivados de su identidad de género.

Derecho a recibir una atencidon adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener
necesidades educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.

Derecho a no ser discriminados o discriminadas arbitrariamente por el Estado ni por las
comunidades educativas en ningun nivel ni ambito de la trayectoria educativa.

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto
de tratos vejatorios o degradantes por parte de ningin miembro de la comunidad

educativa.

36



h)

Derecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario
en todos los ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena
convivencia.

Derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacién sexual.

TITULO V: PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
ESTUDIANTES TRANSGENERO

ARTICULO 6. El apoderado de aquellos estudiantes transgénero, como asi también él o |a

estudiante, toda vez que haya cumplido 14 afios, podran solicitar al establecimiento

educacional el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones

pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, pupilo/a o estudiante.

En cuanto al procedimiento del reconocimiento de identidad de género, se deberd considerar

lo siguiente:

1.- SOLICITUD DE APODERADOS O ESTUDIANTES EN SU CASO.

b)

El apoderado o estudiante en su caso, podran solicitar una entrevista o reunion con la
Directora, quien dara las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo
maximo de cinco dias habiles.
Dicha entrevista sera registrada por medio de un acta simple, que comprendera como
minimo:

Acuerdos alcanzados.

Medidas a adoptar.

Coordinacién de los plazos de implementacién y seguimiento
Este documento se debera entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien

solicitd la reunion.
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d)

e)

f)

ISETT, a través de Convivencia escolar, una vez formalizada la solicitud conforme el
procedimiento indicado, debera implementar las medidas basicas de apoyo que se
establecen en el numero 2. del presente articulo. Esto no podrd exceder un plazo
superior a 15 dias habiles.

Toda medida deberad ser adoptada con el consentimiento de el/la estudiante y su
apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y
moral. En caso de que el apoderado no esté de acuerdo con la transicién, se
resguardara el derecho del estudiante conforme a la ley, posteriormente se realizara el
procedimiento estipulado en el articulo 8.

Ademads, se deberd velar por su derecho a la privacidad, procurando que sea el

estudiante quien decida cuando y a quién compartir su identidad de género.

2.- MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE SE ADOPTARAN EN CASO DE ESTUDIANTES TRANS.

a)

b)

d)

Orientacion a la comunidad educativa: Se promoveran espacios de reflexion,
orientacidn, capacitacion, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad
educativa, con el objeto de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de
estudiantes trans.

Uso del nombre oficial en documentos legales: Los estudiantes trans mantendran su
nombre legal en todo tipo de documentos oficiales, en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula
esta materia.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Direccidn solicitard a la
unidad de matricula, registrar el nombre social del estudiante en todos los listados y
situaciones de caracter interno, junto con lo anterior, deberdn tratar siempre y sin
excepcién al/la estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en el
establecimiento.

Presentacion personal: El/la estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa

deportiva y/o accesorios, que considere mas adecuado a su identidad de género,
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independiente de la situacién legal en que se encuentre, sin contravenir las
disposiciones sobre la presentacién personal contenidas en el reglamento interno para
todos los estudiantes.

e) Utilizacion de servicios higiénicos: Se proporcionaran las facilidades a estudiantes
trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso
gue estén viviendo, respetando su identidad de género. ISETT, en conjunto con la
familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del/la estudiante, su privacidad e integridad fisica, psicolégica y moral, lo que

estara a cargo de convivencia escolar.

TITULO VI: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

ARTICULO 7. Todos los integrantes de la comunidad deberan respetar todos los derechos
gue resguardan a estudiantes trans. Se abordardn las situaciones de estudiantes trans,
teniendo en consideracion la complejidad propia de cada caso, por lo que en cada una de las
decisiones que se adopten, se deberan tener presente todos los principios y cada uno de los

derechos que les asisten.

TITULO VII: RESOLUCION DE DIFERENCIAS

ARTICULO 8. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o el
estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento de
identidad de género del estudiante transgénero, se solicitard apoyo a la Superintendencia de

Educacioén a través de su servicio de mediacion.

ARTICULO 9.

Estrategias de promocién de inclusién de estudiantes transgénero
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Curriculares: visualizar en los Objetivos de Aprendizaje, desde los distintos planes,
programas y asignaturas, los contenidos que permitan potenciar la reflexion sobre la

inclusion de la diversidad sexual y de género.

Capacitacion o apoyo para abordar la diversidad sexual y género con estudiantes y
padres, madres y apoderados, a través de intervenciones con profesionales,
instituciones u organizaciones sociales expertos en la tematica, que existan dentro o

fuera del establecimiento.

Transversalizar el curriculum educativo en las diferentes disciplinas y ambitos de
experiencias para el aprendizaje, temas como la igualdad y no discriminacion en

relacion a la diversidad sexual y de género.

Celebraciéon y/o conmemoracion de los dias relevantes para las personas LGBTI.

Desde el espacio formativo de Orientacidn y consejo de curso, desarrollar actividades
que permitan sensibilizar, visibilizar e informar adecuadamente sobre la tematica,

respetando la confidencialidad y privacidad de lo que se exponga en dichos espacios.

Promover espacios de didlogo respetuosos y protegidos con los estudiantes del curso

para conversar sobre materias relativas a la diversidad sexual y de género.

Entrevistar a estudiantes que soliciten acompaifiamiento, o que se considere necesario
acompafiar, por algun motivo asociado a la diversidad sexual y de género (identidad de
género, orientacion sexual, entre otros). Para ello es clave dejar los prejuicios de lado,
mostrando una actitud acogedora, escuchando con respeto las historias de vida y todo

lo que los estudiantes deseen contarle.
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Derivar, en caso de ser necesario, a un estudiante a un equipo de apoyo profesional

especialista, interno o externo al establecimiento.

Mantenerse atento/a en el actuar cotidiano, entendiendo que los estudiantes pueden

ver en uno/a un potencial aliado para enfrentar situaciones de vulneracion.

Entrevistas con apoderados que necesiten conversar en privado por alguna inquietud

sobre la diversidad sexual y de género, especialmente si involucra a su pupilo.

Sugerir derivacién externa al establecimiento luego de haber pesquisado alguna
situacion que afecte o interfiera con el bienestar fisico, psicolégico de un estudiante
transgénero. Sugerir informarse sobre la diversidad sexual y de género a través de

organizaciones que trabajan acompafiando y apoyando a estudiantes y sus familias.

Reforzar la idea que el apoyo familiar y social es clave y tiene una influencia positiva en

la salud mental de las personas LGBTI.

Ser un canal que facilite la comunicacién entre las familias y otros actores de la

comunidad educativa con quienes ellas requieran comunicarse.

Propender al uso del lenguaje inclusivo.
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PROTOCOLO SOBRE APOYO A ESTUDIANTES EN PROCESO DE FORMACION COMO

MACHI

ARTICULO 1. El Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco reconoce y valora al
Pueblo Mapuche como parte fundamental del territorio en que se inserta. Reconoce que
durante sus miles de anos de existencia ha desarrollado su propio proceso de desarrollo de
acuerdo a la forma en que entiende el universo y la participacién de las personas, conociendo

y entendiendo la existencia desde su cosmovision.

El Establecimiento asume que una o un Machi es una autoridad ancestral que no elige serlo y
gue vivencia procesos de tal forma que, si la persona no opta por este camino, se enfermaray
agravara. Reconoce que es un proceso muy complejo que serd apoyado en todas las formas

posibles.

El presente Protocolo reconoce el proceso ancestral del Pueblo Mapuche de formacién de sus
autoridades espirituales. Se basa en el conocimiento enriquecedor sobre su cultura, y en la
necesidad de conciliarlo con la normativa del Estado chileno vigente de la forma mas armodnica

posible.

ARTICULO 2. Si una o un estudiante ha vivenciado las transformaciones fisicas o espirituales
propias del proceso podra, directamente o a través de su apoderada o apoderado titular,
solicitar una entrevista con la Directora para dialogar sobre la situacion y determinar las
acciones a seguir. Se fomentara siempre el apoyo de la familia a la o el estudiante, y que la

persona acceda a vivenciar el proceso.

Durante el establecimiento de acuerdos, la Directora promoverd que la familia indague sobre
los antecedentes entregados por la o el estudiante a través de procedimientos médicos
avalados por la medicina occidental y de otros miembros de la comunidad indigena a la que
pertenece, para descartar otras enfermedades. La Directora sera responsable de asesorarse por
la educadora tradicional del establecimiento como referente en la materia. Asimismo, sera

responsable de comunicarse con el Departamento Provincial de Educacidn para solicitar los
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apoyos pertinentes, si procede. En conjunto, es deseable que se busquen las redes de apoyo

pertinentes en caso de problemas familiares, econémicos, fisicos o emocionales.

La familia, a través de la apoderada o el apoderado titular, seran responsables de informar a la

Directora sobre cualquier avance en el proceso.

La Directora convocar3, tras la entrevista, a un comité ejecutivo con las y los Docentes y
Asistentes de la Educacion que tengan directa relacién con la persona que vivencia el proceso
para dialogar sobre las implicancias del mismo, y detectar las posibles dificultades pudiesen

existir.

ARTICULO 3. En el entendido que la o el estudiante podria abandonar sus estudios regulares, la
Directora ofrecerd a la o el estudiante y su apoderada o apoderado titular un Plan de Apoyo

gue considerara, como minimo:

a) Actividades de apoyo a la nivelacién de contenidos y habilidades del Curso que le

corresponda, para iniciar el proceso de Validacién de Estudios.

b) Visitas y comunicacidon periddica con la o el estudiante y su familia. Para ello, se
acordaran la frecuencia y los horarios y espacios de visita. Sera responsabilidad de éstos

disponer de los canales de comunicacién mas apropiados.

c) Apoyo a la familia de la o el estudiante. Estas medidas contendran informacién minima
sobre la normativa interna del Establecimiento y el acceso a la oferta de programas y servicios
del Estado pertinentes. De manera complementaria, sobre organizaciones del territorio en que

se inserta el Establecimiento que apoyen el proceso.
d) Redes de apoyo, en caso de ser requeridas.

Para el proceso de Validacion de Estudios, el Establecimiento sera responsable de que se emitan

los certificados e informes correspondientes que justifiquen la situacién.
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ARTICULO 4. Tal como lo especifica el reglamento interno del establecimiento, no existe ningtn
impedimento para que cualquier estudiante que lo desee pueda usar su vestimenta o atuendos

tradicionales.

ARTICULO 5. Si lo autoriza la o el estudiante y su apoderada o apoderado titular, el Instituto
Superior de Especialidades Técnicas de Temuco fomentard que la persona lidere actos vy
ceremonias propias del Pueblo Mapuche, apoye la recomendacion de tratamientos medicinales
y sea incorporada en la toma de decisiones sobre ceremonias Mapuche realizadas al interior

del Establecimiento.

Si la persona ha culminado su proceso y se ha convertido en Machi, bajo su autorizacién serd
incorporada en las ceremonias oficiales del Establecimiento dentro de las autoridades que

asistan a dichos eventos.

Si la persona que se encuentra en el proceso lo estima pertinente, serd saludada y despedida
en idioma mapuzugun, como minimo, lo que sera especialmente valorado, considerando el sello

intercultural que ISETT posee.

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'YY FUNCIONAMIENTO DE
INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y LOS MECANISMOS DE
COORDINACION ENTRE ESTAS Y LOS ESTABLECIMIENTOS

El Instituto Superior de Especialidades Técnicas De Temuco promovera la existencia y
funcionamiento del Centro de alumnos, Centros de padres y apoderados, Consejos de
Profesores, Consejos Escolares, Comités de Buena Convivencia, Comités de Seguridad Escolar,
brindando todos los apoyos necesarios para garantizar que se desarrollen correctamente de

acuerdo a la normativa vigente.
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TITULO VI: APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO

Aprobacidn, actualizaciones y modificaciones

El Reglamento Interno se encuentra aprobado por la comunidad educativa, la cual participé
activamente de su revision.

La actualizacién de este reglamento se realizard anualmente ajustdndolo a la normativa vigente
y verificando que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los protocolos y
procedimientos establecidos en él, continden vinculados a la unidad educativa cuando
corresponda.

Una vez actualizado el Reglamento Interno se mantendra impreso y disponible para su revisién
por parte de cualquier miembro de la comunidad educativa y se publicara en la pagina web

www.isett.cl
Difusion

Su difusidn se realiza de manera impresa con un extracto al momento del inicio del afio escolar
para los estudiantes que se incorporan por primera vez al establecimiento, entregando una
copia del documento a los apoderados en la primera reuniéon de apoderados ademas, se
encontrard publicado en la pagina web del establecimiento www.isett.cl y en la pagina

WwWWw.mime.mineduc.cl.
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TITULO VII: SOBRE REGLAMENTO DE PRACTICA Y TITULACION
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 12: Establece normas basicas obligatorias

a. Conforme al cumplimiento de la normativa vigente del Decreto 1237/2019, se
estipula el presente reglamento de practica y titulacidon del Instituto Superior de
Especialidades Técnicas de Temuco, para el proceso de Titulacidon Técnico de Nivel
Medio en las Especialidades de: Gastronomia, mencién Cocina; Atencidon de

Parvulos; Servicios de Hoteleria y Atencidn de Enfermeria, mencién Enfermeria.

b. El presente documento entrara en vigencia para los estudiantes a partir del afio
escolar 2019, bajo la supervision del Departamento Provincial de Educacion y en revision
continua de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Educaciéon y del

Establecimiento.

ARTICULO 22: Tipos de centros de practica
La Titulacion de los estudiantes egresados de la Ensefianza Media Técnico Profesional
es el término de la etapa de su formacidn técnica. Para llevarlo a cabo en forma dptima,
deberan demostrar su desempeno en centros de practica “los cuales, podrdn consistir
en empresas, entidades publicas o asociaciones o fundaciones constituidas conforme a
lo dispuesto en el Titulo XXXlll del Libro | del Cddigo Civil, que desarrollen actividades
relacionadas con los objetivos de aprendizaje propios de la especialidad.” (Decreto

130/2014).
ARTICULO 32: Plan de practica

a. Se entenderd como el documento guia elaborado para efectuar la Practica

Profesional. Este serd redactado en conjunto por el Supervisor de practica/Jefe Técnico

46



de Especialidades del establecimiento y el estudiante en practica, siendo consensuado
con un Representante del Centro de Practica.

b. El plan contemplard actividades que aporten al logro de las competencias tanto
genéricas, como especificas de la especialidad, con énfasis en el cumplimiento de
normas de seguridad y prevencién de riesgos, como también las competencias laborales
transversales tales como: responsabilidad, puntualidad, respeto, actitud proactiva y

cumplimiento de normativa interna del centro de practica entre otros.

c. En este plan se establece el nimero total de horas de practica distribuidas en jornada
diaria y semanal, que realizara el o la estudiante en el Centro de Practica, el cual no
superara las 45 horas semanales (Decreto 1237/2019). Para realizar la practica se
pueden considerar horarios nocturnos, feriados o fines de semana, sobre todo cuando
esto es una caracteristica propia del trabajo de la especialidad. Si por motivos de
necesidad de la empresa, se requieran horas extraordinarias o efectuar cambios en el
horario que se establezcan, deberan ser acordados, de forma oportuna, con el o la
estudiante practicante, representante del Centro de préctica, Supervisor, Jefe Técnico

de Especialidades y Apoderado, bajo firma de todos.

d. El documento tendrad la siguiente informacion:
-Identificacion del estudiante.
-Especialidad
-Horas cronolégicas de la practica
-Nombre y datos del Supervisor de Practica
-Nombre Representante del Centro de Practica
-Fecha de inicio y término
-Evaluaciones (con dreas de competencia y criterios de realizacion)

-Firmas y timbres correspondientes.
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e. ElPlan de Practica formard parte del expediente de titulacidn del estudiante.

f. ElIPlan de Practica es revisado en cada visita que efectla el supervisor de practica al
centro de practica, quedando registradas las observaciones pertinentes. Estas
observaciones serviran para realizar un ajuste, si fuera oportuno en el Plan de

Practica, junto al Representante del Centro de Practica/Maestro guia.

NORMAS PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

ARTICULO 4¢2: Proceso de la practica profesional
a. Elestablecimiento ofrece iniciar el proceso de practica profesional o parte de
ella, una vez finalizado y aprobado el tercer afo de Ensefianza Media Técnico
Profesional, en conformidad al marco legal. (Decreto 130/2014 y Decreto

1353/2017, Decreto 1237/2019)

b. La practica profesional tendra una duracién minima de 180 horas en todas las
especialidades que sefalan las Bases Curriculares de la Formacién Diferenciada Técnico
Profesional, sin considerar un maximo de horas, para el afio 2020y 2021 o en su defecto
la normativa que se encuentre vigente. En caso que el establecimiento entregue la
posibilidad de realizar la practica profesional durante la jornada escolar, estas horas
podrdn realizarse ocupando entre un 10% y un 25% del tiempo destinado a cada médulo
de la especialidad respectiva, salvo los médulos transversales, o utilizando horas de libre
disposicién, sin que en ningun caso la jornada semanal supere las 45 horas,
considerando las requeridas en el establecimiento educacional y en el Centro de Practica

correspondiente. (Decreto 130/2014).

c. “Los Establecimientos Educacionales podran autorizar, excepcionalmente, a realizar

un plan de practica profesional que contemple horas realizadas en la estrategia de
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Alternancia, las que deberdn corresponder a horas desarrolladas en la empresa, érgano
de la Administracion del estado, servicio publico o empresa publica, y que se encuentre
directamente relacionadas con la especialidad, siempre que, en total, la suma de horas

gue contempla este plan sea superior a las 180 horas.

d. Los estudiantes que aprueben cuarto ano de Ensefianza Media Técnico Profesional
tendran derecho a recibir su Licencia de Ensefianza Media, aun cuando no hubieren

finalizado su practica profesional (Articulo 3°, del Decreto 130/2014).

e. En el caso que los estudiantes realicen la totalidad de la practica profesional o parte
de ella después de egresar de cuarto afio de Ensefianza Media Técnico Profesional,
deberdn matricularse en el establecimiento correspondiente. En tal caracter, los
estudiantes en practica gozaran, para todos los efectos legales, de todos los beneficios

de los alumnos y alumnas regulares, asi como de la gratuidad del proceso de titulacidn.

f. En el caso que los estudiantes efectlien su practica profesional en lugares apartados
dentro o fuera de la comuna o del pais, el supervisor de practica correspondiente
debera:

- Solicitar al Jefe Técnico de Especialidades, la aprobacién del lugar de préactica con un
minimo de 15 dias habiles a través de ficha de solicitud.

- Realizar minimo una supervisidén presencial y otra a distancia via telefénica, correo
electrénico u otro medio, o en su defecto, facilitar que el estudiante se matricule en un
establecimiento educacional de otra Comuna que imparta su especialidad, entregando
la informacion necesaria para tal efecto y le asegure la debida supervision del proceso
de titulacidon. En este caso, el estudiante sera titulado(a) por el establecimiento
educacional que haya supervisado efectivamente la prdactica y donde estuviere

matriculada(o), (Articulos 7 y 8 Ley 2516/2007).
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g. El estudiante que no pueda realizar su proceso de titulacion en el establecimiento del
cual egresé por inexistencia de éste, tener residencia en otra regién u otra causa de
fuerza mayor, podrd matricularse en otro establecimiento que imparta la especialidad,
previa autorizacién de la Secretaria Ministerial de Educacidén respectiva (Articulo 8,

Decreto 2516/2007).

ARTICULO 52: Proceso de matricula para realizar |a practica profesional
Es responsabilidad del Jefe Técnico de Especialidades del establecimiento junto a los
Profesores Jefe de 4° afo medio, informar a los estudiantes acerca de la matricula a
efectuar por parte de estos junto a su apoderado, para realizar o dar continuidad a su
proceso de practica profesional, una vez egresados de cuarto afio medio. En el caso de
estudiantes mayores de 18 afios, éstos podran realizar el proceso de matricula de

manera personal sin requerir apoderado o representante.

ARTICULO 6°: Beneficios a los que puede optar el estudiante.

a. El establecimiento, a través de los tutores/supervisores de practica, informaran a los
estudiantes que se encuentran realizando su prdctica profesional, acerca de los
beneficios a los que pueden optar a través de la JUNAEB, siendo estos: pase escolar y
Beca Practica Técnico Profesional, asi como también del seguro escolar; y las

obligaciones que ello conlleva. (Articulo 3 del Decreto 1353/2017).

b. La postulacion a la Beca Practica Técnico Profesional es de responsabilidad del
estudiante; a lo cual desde el establecimiento se realiza un apoyo en los periodos de
postulacion por parte de cada supervisor de especialidad, asi como también de la
asistente social del establecimiento, tanto en informar las fechas respectivas para ello,

como también la forma de postulacion.
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ARTICULO 72: Procedimiento para estudiantes que exceden el plazo maximo para el proceso

de Titulacién
a. Para obtener el Titulo Técnico de Nivel Medio, el estudiante debe realizar
necesariamente la practica profesional. Dicha practica debe comenzar en un plazo
maximo de 3 afos desde la fecha de egreso de 42 afio medio. Los estudiantes con mas
de tres afios de egresados, que se hayan desempefiado en actividades propias de su
especialidad por 540 horas cronoldgicas o mas, podran acercarse a la Unidad Técnica del
establecimiento para solicitar el reconocimiento de dichas actividades como practica
profesional. Para este efecto el estudiante debera matricularse, presentar un certificado
laboral y rendir una evaluacion con la finalidad de evaluar el cumplimiento descrito en
el Plan de Practica. No se exigird etapa de actualizacidn a quienes, previa verificacion de
antecedentes, se les apruebe la solicitud de exencidn de practica por reconocimiento

formal de desemperio laboral en la especialidad (Decreto 1237/2019).

b. Para todos los efectos asociados a la titulacidn de estudiantes que excedan el plazo

de tres anos, se aplicara el decreto 2272/2007.

c. Para todos los efectos asociados a la titulacidon de estudiantes que excedan el plazo

de tres afios, se aplicara el decreto 1237/2019.

ARTICULO 8: Duracién de la practica profesional
a. La practica profesional tendra una duracién minima de 360 horas (Decreto 130/2014

y Decreto 1237/2019).
ARTICULO 9: De las pasantias o capacitaciones internacionales.

a. A los o las estudiantes que realicen pasantias nacionales o internacionales,

relacionadas con su especialidad, se les considerard estas horas, como parte de su
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practica. Siempre y cuando sean correspondientemente acreditadas por el Centro

formativo.

ARTICULO 10: Supervision de la Practica Profesional e instrumentos para su registro y
evaluacion
a. El registro de visitas contendrd comentarios, sugerencias y observaciones del
Representante del Centro de practica. Cada visita debe ser respaldada por la firma y

timbre del encargado del centro de practica.

b. Sera responsabilidad del Supervisor de Practica citar a reunién a los estudiantes en
practica, con el propdsito de recabar informacion relevante que pudiera servir para
mejorar el proceso y/o enriquecer el curriculo técnico profesional y retroalimentar a los
y las estudiantes con dificultades, tanto en aspectos profesionales o competencias
valdricas personales. Estas reuniones seran realizadas en el establecimiento, como
minimo en dos oportunidades antes de la ceremonia de Titulacién. Se debera levantar
un acta para el respectivo registro de la misma y entregarla al/la Jefe de Especialidades.
En el caso de realizar la practica de forma on line, esta visita podra realizarse mediante
mecanismos virtuales, dejando siempre registro y evidencia de la supervisidn
efectuada., segun indicaciones de la modificacién del decreto 2.516 , realizada el 01 de

julio del 2020.

ARTICULO 11: De los convenios con los Centros de Practica

a. El olajefe Técnico de especialidades revisara los convenios pactados entre los centros
de practica y el establecimiento, preocupandose de cautelar que éstos cumplan con la
normativa vigente que autoriza su funcionamiento. Asi también, se encargara, junto a
los supervisores, generar nuevos convenios de Centros de Practicas, con la finalidad de

ofrecer diversas opciones y facilitar el proceso de practica a todos nuestros estudiantes.
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b. Cada supervisor de practica se preocupard de constatar en terreno y en forma
permanente que se cumplan las normas de higiene y seguridad, que permitan el trabajo
y desarrollo profesional de las estudiantes, en un ambiente saludable y seguro,

apropiado a su formacién laboral y personal.

C. El establecimiento se reserva el derecho a evaluar permanentemente los centros de
practica como entes formadores de competencias de los estudiantes.

D. La practica profesional realizada durante el periodo 2020y 2021, podrd ser efectuada,
en todo o en parte, bajo la modalidad a distancia, si asi se establece entre el
establecimiento educacional, estudiante y lugar de practica, debiendo ser registrada en

el respectivo instrumento de practica.

ARTICULO 12: Del seguro escolar
c. Todo estudiante en practica llevara al centro de practica, en su carpeta, las fichas de
atencién de seguro escolar, en caso de accidente en el centro de practica o en el traslado
desde y hacia el mismo. En la eventualidad de sufrir algin accidente, el estudiante debe
ser trasladado al centro de salud en convenio ya que estd cubierto por el seguro escolar,

al igual que todos los alumnos matriculados en el establecimiento. (Decreto 313/1972).
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NORMAS BASICAS PARA LA APROBACION DE LA PRACTICA PROFESIONALY LA
OBTENCION DEL TITULO TECNICO PROFESIONAL NIVEL MEDIO.

ARTICULO 13: Requisitos para aprobar la practica profesional

Para aprobar la practica Profesional los estudiantes deberan:

a.

Completar el nimero minimo de 360 horas de Prdctica o las establecidas en

su plan si fueran superiores (Decreto 1237/2019).

Obtener nota 4.0 como minimo en cada area evaluada, contemplada en el
Plan de Practica de cada especialidad que se imparte en nuestro

establecimiento.

Demostrar el logro de competencias profesionales y personales exigidas en
el Plan de Practica, de acuerdo a lo evaluado por el Representante del Centro
de Priactica, obteniendo una calificacidn igual o superior a 4.0, y al informe
realizado por el mismo, al término de la Practica; conforme a lo dispuesto en
el Decreto 130/2017 y a los criterios establecidos en el Reglamento de

Practica del Establecimiento (Anexo 1).

La aprobacion de la practica profesional se certificara a través de un Informe
de Practica elaborado por el Profesor Tutor, visado por el jefe técnico de

especialidades y firmado por el/la directora/a del establecimiento.

El Plan de Practica Profesional y los respectivos informes formaran parte del

expediente de titulacion del estudiante.

La pauta de evaluacién de practica profesional considera el nivel de logro
alcanzado por el estudiante en el desarrollo de sus tareas consideradas en el

Plan de Practica, segun la siguiente escala de apreciacion:
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CONCEPTOS VALOR DESCRIPCION NIVEL DESEMPENO

INICIAL 1Pts. |El o la estudiante demuestra un desempeio inicial de las
habilidades y competencias referidas en el perfil de egreso de
la especialidad, se encuentran plasmados en los criterios de

evaluacion del plan.

BASICO 2 pts. |El o la estudiante demuestra un desempefo basico de las
habilidades y competencias referidas en el perfil de egreso de
la especialidad, se encuentran plasmados en los criterios de

evaluacion del plan.

COMPETENTE 3 pts. |El o la estudiante demuestra un desempeno competente de
las habilidades y competencias referidas en el perfil de egreso
de la especialidad, se encuentran plasmados en los criterios

de evaluacién del plan.

DESTACADO 4 pts. | Elola estudiante demuestra un desempefio destacado de las
habilidades y competencias referidas en el perfil de egreso de
la especialidad, se encuentran plasmados en los criterios de

evaluacion del plan.

ARTICULO 14: Sobre la reprobacién de la préctica profesional
Los estudiantes reprobaran su practica cuando:
a. Su evaluacidn sea inferior a 4.0 o calificada como Insuficiente.
b. Por inasistencias y atrasos reiterados e injustificados.
c. Abandono de la practica, sin aviso alguno.
d. Actividades anémalas e inaceptables en su desempefio profesional que atenten
contra la ética y las buenas costumbres.
e. afecten gravemente la imagen institucional.

f. Por ser procesado por infraccién a la Ley.
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g. El estudiante reprobado podra reiniciar su practica profesional, cumpliendo con las
normas establecidas para ello.
En caso de reprobacion el reinicio de su practica profesional, podra realizarlo en el

mismo lugar o en otro que determine el establecimiento.

ARTICULO 15: Expediente de Titulo

a. Los estudiantes egresados que hubieren aprobado su practica profesional obtendran
el Titulo de Técnico de Nivel Medio correspondiente a un sector econdmico y
especialidad otorgado por el Ministerio de Educacidn a través de la Secretaria Regional
Ministerial de Educacion. Para este efecto, los Supervisores de cada especialidad seran
los encargados de elaborar los expedientes de los estudiantes; y sera el Jefe Técnico de
Especialidades quien los revisard y archivaran en la Unidad Técnica Pedagdgica. El
Expediente de Titulo debe contener lo siguiente:

-Certificado de Nacimiento;

-Certificado de concentracidén de notas completa desde 1° a 4° afio de ensefianza media;
-Plan de Practica;

-Informe de Practica del Supervisor/Profesor Tutor;

-Certificado del empleador, en el caso de reconocimiento del trabajo realizado como
Practica Profesional (Articulo 10 Decreto 2516/2007, Decreto 130/2014, Decreto
1353/2017 Decreto 1237/2019)

b. Diploma de Titulo segun disefo oficial, Articulo 10 ley 2516, sefialara:

Que se trata de un titulo de Técnico de Nivel Medio y constituira en su anverso espacios
para las firmas correspondientes: abajo a la derecha, para la firma del Secretario
Ministerial de Educacién correspondiente; abajo a la izquierda para la firma del
director(a) del establecimiento educacional y en el medio para la firma del estudiante

titulado.
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El titulo serd tramitado por el/la Jefe Técnico de Especialidades ante la SEREMI

respectiva.

ARTICULO 16: Tramitacion del Certificado de Titulo
a. Los certificados de Titulo serdn tramitados a través del SIGE por el Supervisor de
Especialidades a la Secretaria Regional Ministerial de Educacion quien verificara los
antecedentes para otorgar el Titulo de Técnico de Nivel Medio de la especialidad
correspondiente y la mencidn en caso que ella aplique, en un plazo no superior a 10 dias
habiles, contando desde la fecha de dicha solicitud. (Decreto 130/2014, decreto
1353/2017, decreto 12372019).
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SOBRE SUSPENSION Y/O INTERRUPCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

ARTICULO 17: Sobre suspensién y/o interrupcién de la practica profesional
Si por causa mayor, debidamente justificada a la jefa de especialidades del instituto,
un o una estudiante debe suspender o interrumpir la Practica Profesional, sea esto
por motivos personales o del Centro de Practica, podra reanudarla en el mismo lugar,
si el Centro de Practica o institucién asi lo acepta. En caso contrario, iniciard una
nueva practica cuya duracién sera determinada en conjunto por el supervisor de
practica y el Representante del Centro de Practica asignado, quienes consideraran el
grado de avance logrado y las horas realizadas antes de la suspensién para la
elaboracidon del nuevo Plan de Practica, cautelando el cumplimiento de las horas
totales estipuladas en el presente reglamento.
Tras una solicitud formal de suspensién por parte del estudiante donde expondra las
razones de la interrupcién de su practica profesional, la jefa de especialidades
evaluara la pertinencia de la solicitud de acuerdo a los siguientes criterios:
a. Situacion de fuerza mayor tal como: cambio de residencia, enfermedad,
situaciones de cuidado que desvien la atencion y tiempo del estudiante en

practica a otras actividades.

b. Embarazo de la estudiante que implique incompatibilidad con las labores
a realizar durante la prdctica profesional respaldada por un certificado

médico.

c. Cuando el hijo/a presente alguna enfermedad que requiera de su cuidado
especifico, seguin conste en un certificado emitido por el médico tratante.
d. Si la o el estudiante alude tematicas que vulneren su derecho como

persona y estudiante en un contexto de practica profesional laboral
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como lo pueden ser; malos tratos laborales, situaciones de acoso o
incumplimiento del acuerdo entre el centro de practica y el

establecimiento, que son parte integrante del plan de practica u otros.

e. Que el centro de practica debe cerrar abruptamente por situaciones
particulares, teniendo que suspender temporalmente el o la estudiante

hasta su nueva ubicacion.

f. Por otras situaciones que no estén contempladas en el presente manual,
pero deben ser revisadas en su momento para salvaguardar el derecho

de educacién de nuestros estudiantes.

Desde ISETT, se debe cautelar en conjunto con el Centro de Practica, una jornada
especial considerando el periodo de lactancia de la estudiante, dando cumplimiento
a la Ley General de Educacion N2 20370 (Art. 11), Decreto 79 del afio 2004; Mineduc,
Resolucién Exenta N2 0193 del afio 2018, (que aprueba Circular normativa sobre
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes), que brinda proteccién a la

embarazada y madre adolescente.
DEFINICIONES CONCEPTUALES PARA SU APLICACION
ARTICULO 18: Definiciones conceptuales del proceso de Titulacién
a.- Proceso de Titulacion: Periodo que se extiende desde la matricula de los estudiantes, hasta

la aprobacion de la practica profesional, la obtencién y entrega del Titulo Técnico de Nivel

Medio.

59



b.- Plan de Practica: Es el documento guia elaborado para efectuar la practica
profesional,establecido de acuerdo con el perfil de egreso del técnico de nivel medio de
la especialidad respectiva, y contextualizado en funcién de las actividades que aporten
al logro de los objetivos de los aprendizajes genéricos y propios de cada especialidad
contemplados en las respectivas bases curriculares, considerando también el
cumplimiento de las normas de seguridad y prevencién de riesgos, como, asi mismo de

la Normativa del Centro de Practica, basado en decreto 2516.

c.- Supervisor de Practica/Profesor Tutor: Es el responsable de acompaniar y supervisar a los
estudiantes durante su proceso de prdctica profesional y mantener una comunicacién fluida
con los alumnos y el maestro guia del centro de practica. Ademas, debe orientar y acompafar

a los estudiantes en el proceso de postulacidn a becas y/o beneficios.

Se requiere que el Supervisor de Practica cuente con una carga horaria proporcional al
nimero de alumnas que debera supervisar, siendo ademds de un area a fin a la

especialidad que supervisa.

d.- Representante del Centro de Practica: Es el trabajador dispuesto por el centro de practica
para acompaiar a los estudiantes durante su proceso de practica profesional, quien debe

mantener una comunicacién fluida con él o la Estudiante y el supervisor de practica.

e.- Perfil Profesional: Es el desempefio que se espera de un profesional calificado en situaciones
laborales reales. Se compone de un conjunto de tareas desarrolladas por un técnico de la

especialidad, segln criterio de realizacion definida y agrupada por areas de competencias.
f.- Perfil de Egreso: Describe las capacidades esenciales que debe dominar todo estudiante al

momento de egresar del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco, las que

representan actitudes para la realizacion requerida y agrupadas por areas de competencias.
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g.- Supervision: Proceso de apoyo constante y control en el desarrollo del Plan de Practica.

h.- Estudiante en Practica: Estudiante regular del establecimiento que realiza periodo de
aprendizaje en la empresa, en su calidad de egresado(a) y matriculado(a) para dicho efecto. La
completacion de la ficha de matricula del estudiante sera responsabilidad exclusiva de oficina
de matricula, donde le entregaran al supervisor de practica el numero de matricula
correspondiente a cada estudiante.

i.- Encargado(a) Jefe Técnico de Especialidades: Docente encargado(a) de coordinar el proceso
de practica y titulacidén de los estudiantes. Lidera y coordina la funcién de los supervisores.
Orienta y acompafia el proceso de practica y titulacion.

Mantiene una conexién con los centros de prdcticas basada en una comunicacidn fluida y

constante, para un trabajo respetuoso y de cooperaciéon mutua.

ARTICULO 19: Otras funciones y responsabilidades de quienes participan del proceso
a.- Estudiante en Practica
1.- Mantener una comunicacién constante con el supervisor de practica asignado, para
prevenir situaciones problematicas.
2.- Informar al establecimiento y a su supervisor de practica cualquier situacién
considerada andmala, durante su desempefio en el centro de practica.
3.- Mantener al dia hoja de asistencia al centro de practica.
4.- Cumplir con toda la legislacion que rige el vinculo de practicante con su
representante de centro de prdctica o maestro guia.
5.-Cumplir con las disposiciones e indicaciones en materia de disciplina, responsabilidad

y seguridad en el centro de practica.
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6.- Aceptar de buena manera las sugerencias y consejos Utiles para su futura vida laboral
gue sean formuladas por el representante del centro de practica o superiores a su cargo,

colegas o supervisor de practica.

b.- Representante del Centro de Practica

1.- Consensuar junto al Supervisor de Practica los procedimientos de registro y proceso
de evaluacion del estudiante.

2.- Establecer junto al Supervisor de Practica los criterios de evaluacién final del
estudiante en practica.

3.- Certificar el proceso de practica y el resultado obtenido por el estudiante.

4.- Mantener comunicacion fluida con el estudiante en practica y su Supervisor de

Practica.

c.- Supervisor de Practica /Profesor Tutor

1.- Presentar sugerencia de centros de practica al Jefe Técnico de especialidades quien
asignara finalmente el centro de practicas.

2.- Preparar el Plan de Prdactica en conjunto con el estudiante y el Maestro
guia/Representante del centro de practica.

3.- Realizar como minimo 2 supervisiones presenciales, dejando constancia en Hoja de
Registro, con la correspondiente firma y timbre del centro de practica.

4.- Cautelar el cumplimiento del Plan de Practica.

5.- Elaborar el informe final de la préctica de cada estudiante.

6.- Mantener una comunicacién fluida con el centro de practica, el maestro guia y el
estudiante.

7.- Informar semanalmente al Encargado/a de Especialidades y con copia a UTP,
mediante hoja de ruta, el seguimiento de los estudiantes, en el caso de fuera de la

comuna anticipacién de visita un mes.
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8.- Entregar informe de avance mensual de las supervisiones y estado de proceso de
cada estudiante a la encargada(o) de Especialidades.
9.-Contactar a estudiantes de promociones de egresos anteriores con el fin de

propender a concretar su practica y titulacion.

d.- Representante del Programa de Integracion Escolar (PIE)

1. Asesorar al Supervisor de practica en la definicion del Centro de Practica para
estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE).

2. Participar junto al Supervisor y Representante del Centro de Practica en la definicidon
de las areas de trabajo del Plan de Practica de los estudiantes con NEE.

3. Acompaniar al supervisor/a en la visita de presentacion en el proceso de practica del
o la estudiante con NEEP.

4. Apoyar al Supervisor en el informe final de practica.

e.- Encargada(o) /Jefe Técnico de Especialidades
1.-Definir, visitar y proponer a direccidon los centros de practica para los estudiantes a partir de
la propuesta de los supervisores de las especialidades
2.- Supervisar el proceso de practica de los estudiantes del establecimiento, desde la matricula
hasta la titulacién y la entrega de la documentacidn correspondiente.
3.- Mantener comunicacion constante con centros de practicas, actualizando datos,
escuchando sugerencias y aportando ideas que favorezcan la integracion del establecimiento y
la empresa.
4.- Realizar reuniones semanales con cada Supervisor de Practica, para conocer el avance en el
proceso de cada estudiante.
5.- Mantener un listado actualizado del nivel de avance de cada estudiante en proceso de

titulacion.
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6.- Mantener un listado actualizado de estudiantes titulados(as), a partir del afio 2016 en un
“Registro Curricular”.

7.- Mantener un catastro actualizado de centros de practica acordes a las especialidades del
establecimiento.

8.- Supervisar centros de practicas en forma ocasional y aleatoria.

9.- Realizar todas las gestiones para la elaboracién y tramitaciéon de titulos de los estudiantes,
con el apoyo de los Supervisores de Practica.

10.- Involucrar a los jefes de especialidad y profesores del drea diferenciada en el proceso de
formacion de los estudiantes, periodo de practica vy titulacién de los mismos, con la vision de
trabajo en colaborativo, para el logro de los objetivos del establecimiento como institucién
educativa.

11.- Realizar contacto con diversas instituciones con el fin de incorporar nuevos centros de
practica.

12.- Evaluar los centros de practica, para valorar el aporte a la formacion de los estudiantes.
13.- Informar mensualmente a direccidn sobre el estado de los procesos de practica y titulacion

de todas las especialidades.

14.- Encargada de coordinar la mesa empresarial en reunién a lo menos 1 vez al semestre.
1.- Encargada de Especialidades
Registro base de datos de:
a.- Egresados/as
b.- Matriculados/as para Practica Profesional
c.- Empresas en Convenio y Centros de Practica
d.- Supervisores de Practica.
e.- Maestros Guias de las Empresas.
2.- Supervisor de Practica:
a.- Planilla de supervisidon en las empresas

b.- Informe de Practica Profesional
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c.- Hoja de ruta semanal.

e.- Ndminas actualizadas de los estudiantes y sus Centros de Practica.

3.- Del Maestro Guia en la empresa
- Plan de Practica (evaluacién de conocimientos, habilidades y actitudes)

- Hoja de firmas del estudiante.

4.- Del Estudiante en Practica
- Carpeta con documentacién de practica

- Cuaderno de registro de actividades relevantes y observaciones.

ARTICULO 20°: De las situaciones no prevista en este Reglamento

Art. 13 (decreto 2516/2017) “Las situaciones de practicas profesionales realizadas en
condiciones distintas a las definidas en el presente decreto, serdn resueltas por la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion, a expresa peticién y presentacion de los

I”

antecedentes por parte del Director del establecimiento educaciona

ARTICULO 21: Situaciones Especiales por contexto covid.

En vista al proceso de contingencia por el contexto covid 2020-2021, cabe destacar que
cualquier otra situacion que pudiese modificar el proceso de practica de un estudiante,
guedarad integrado al plan de préctica de cada especialidad segun corresponda y en el
reglamento de practica y titulacién.

Teniendo en cuenta la situacién sanitaria, se extiende para el aflo 2022 los decretos de
excepcionalidad por pandemia respecto a las practicas profesionales, hay que

considerar que estos tienen vigencia sélo hasta el 31 de diciembre de 2022. Por esta
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razon, a las practicas que se inicien antes de esta fecha se les aplicara estos decretos de

excepcionalidad, independientemente de la fecha de término de ellas.

No obstante y Segun los incrementos en el indice de titulacion respecto de la cohorte
2021, cuestidon que ha sido posible en razén de las flexibilizaciones estipuladas, es que
se ha dispuesto mantener la modalidad durante el aiio escolar 2023, seglin Decreto 59
del 27 de enero del 2023 se extiende la duracidon minima de 180 horas para las practicas
profesionales de educacién media Técnico Profesional durante el presente afio,
teniendo los Establecimientos Educacionales la facultad de establecer periodos mayores

en sus reglamentos de practica.
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Protocolo de uso DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA)

Paro cardiaco subito significa que el corazén deja de latir en forma inesperada y abrupta. Por lo
general, esto es causado por un ritmo cardiaco anormal llamado fibrilacién ventricular (FV).

El paro cardiaco subito produce la muerte si no se trata de inmediato.

Aunque la edad promedio de las victimas de un paro cardiaco subito es de aproximadamente
65 afos, este es impredecible y puede afectar a cualquiera, en cualquier lugar y en cualquier
momento.

La fibrilacidn ventricular (FV) es un ritmo cardiaco anormal que se observa con frecuencia en el
paro cardiaco subito. Este ritmo es causado por una actividad eléctrica anormal y muy rdpida
en el corazén. La FV es cadtica y desorganizada; el corazén solo tiembla y no puede bombear
sangre de manera eficaz. La FV dura poco tiempo y se deteriora hasta convertirse en una
asistolia (un trazado plano) si no se trata oportunamente.

El Unico tratamiento eficaz para la fibrilacidn ventricular es una descarga eléctrica denominada
desfibrilacidn. La desfibrilacidn es una corriente eléctrica que se aplica en el térax. La corriente
eléctrica pasa a través del corazén con el objetivo de detener la fibrilacién ventricular y darle al
sistema eléctrico normal del corazén la oportunidad de tomar el control. Esta corriente le ayuda
al corazdn a reorganizar la actividad eléctrica para que pueda bombear sangre de nuevo. Un
desfibrilador externo automatico (DEA) puede desfibrilar el corazon.

El DEA (desfibrilador externo automatico) es un dispositivo que analiza y busca ritmos cardiacos
desfibrilables, notifica al rescatista si existe la necesidad de una desfibrilaciény, de ser asi, aplica
una descarga.

Cuando se usa en personas que no responden, no estan respirando y no tiene pulso, el DEA es
extremadamente seguro. El DEA toma las decisiones relacionadas con la aplicacion de una
descarga en funcién del ritmo cardiaco de la victima, y solo se activa cuando hay un ritmo
desfibrilable.

Si la persona no responde, y no respira se debe realizar la reanimacion cardiopulmonar hasta
gue llegue el DEA. Luego se ponen los parches con electrodos sobre el térax desnudo de la
victima y seguir las indicaciones y mensajes del DEA. El dispositivo le indicard cudndo reanudar
la Reanimacién cardiopulmonar (RCP)

La RCP proporciona cierto grado de circulacion de sangre rica en oxigeno al corazéon vy al cerebro
de la victima. Esta circulacion retrasa tanto la muerte cerebral como la muerte del musculo

cardiaco. La RCP también aumenta las probabilidades de que el corazén responda a la
desfibrilacion.
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Compruebe si la persona responde,
Sacuda a la victima sujetdndola por los hombros,
Hablele en voz alta: “ése encuentra bien?”
Si el paciente no responde,
1) Solicite ayuda al 131,
2) Pida el DEA, tan rapido como sea posible,

Pulse el hotén werde ON/OFF para encender el
desfibrilador.

Dependiendo del Pad- Pak (electrodo) que esté instalado,
en ese momento escuchara un aviso de paciente adulto o
paciente pediatrico.

5i el paciente es un nifio entre 1 y 8 afos, debe
asegurare de que esta insertado al Pediatric Pak de color
rosado.

SI no dispone de un electrodo pediatrico debe utilizar en
su lugar el Pad Pak de color gris (adulto).

Retire la ropa del dorso del paciente, para dejar la piel
descubierto. Si es necesario corte la ropa.

Tire la lengleta verde para sacar los electrodos.

Retire ol recubrimiento de los electrodos.
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Las compresiones toracicas y la desfibrilacion es el mejor tratamiento que se puede ofrecer

Aplique los electrodos.

En el lado derecho del paciente, debajo de la clavicula,
arriba de la mama, de forma vertical.

En el lado izquierde, debajo de la mama de forma
horizontal.

Recuerde que si esta de frente al paciente su lado
derecho corresponde al izquierdo del paciente.

Fresione firmemente contra la piel del paciente,

El DEA analizard automaticamente el ritmo cardiaco del
paciente

Dira:
“Evaluando el ritmo cardiaco,
Mo togue al paciente”,

Y administrard una descarga automaticamenta si
necesario.

“Permanezca separado del paciente,
321, se ha dado una descarga”,

Al realizar la reanimacion cardiopulmonar (RCP), es
importante aplicar compresiones toracicas efectivas en
cada ciclo de 2 minutos segun las indicaciones.

El DEA lo pedird que comience la reanimacion
cardiopulmonar.

“Imicie la RCP",

“Es seguro tocar al paciente”,
El DEA le dira como y donde colocar las manos.

“Sitde las manns una sobre otra &n medio del torso,
presiones directamente sobre el torso al compas del
metronomo (pito)”.

"Conserve la calma”.

Ademas de mantener el ritmo del metronomo, sus
compresiones toracicas deben tener una profundidad de al
menos 5 cm y nunca superior a 6 cm para adultos o nifios
mayores de 8 afios.
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hasta que los profesionales médicos lleguen al lugar de los hechos.

Una vez que haya completado 2 minutos de
compresiones tordcica, el DEA le indicard que
detenga las compresiones toracicas.

ane “Mt‘n 2
ot "

“Detenga el RCP”.
Y evaluara el ritmo cardiaco del paciente.
“Evaluando el ritmo cardiaco”.
" H ”
No toque al paciente”.

A veces no se necesita una descarga para salvar la
vida del paciente, y en ese caso el DEA le indicara
qgue continle haciendo RCP.

“no se recomienda una descarga”.

Continue hasta que llegue la ambulancia o hayan
pasado 30 minutos y no se obtenga respuesta.

Después de utilizar el DEA, introduzca un nuevo PAD
PAK en el desfibrilador y guardelo como de
costumbre.

Una vez a la semana, compruebe que la luz verde
parpadea de forma que sepa que el dispositivo estd preparado en caso de una emergencia.

70



TITULO VIII: REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD
Y RESGUARDO DE LOS DERECHOS

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

HISTORICO DE MODIFICACIONES.

Este Plan se deberd modificar cada vez que ocurran cambios dentro del protocolo a seguir en

caso de emergencia, sustitucion de algun integrante del comité de emergencia, ademas debe

estar actualizado con la legislacidn vigente y modificar si alguna norma o decreto cambia. Este

Plan es aplicable para todo el personal y todo alumno perteneciente al establecimiento, con la

meta de lograr desarrollar un Plan Integral de Seguridad Escolar y asi poder desarrollar nuestras

actividades de forma segura, libre de Accidentes.

EDICIO FECHA DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES

N

1 05/03/2015 | Realizacién del Plan Integral de Seguridad Escolar.

2 15/03/2016 | Cambio en responsabilidades de Encargados de Emergencias.

3 10/04/2016 | Reestructuracion de la tabla de responsabilidades de Lider de
Evacuacién

4 03/04/2017 | Revisidn del Plan Integral de Seguridad Escolar. Incorporacion de
Marco Legal para la Aplicacidon del PISE.

5 04/04/2017 | Actualizacién del PISE en cuanto a fechas Procedimientos de
Evacuacién entre otros.

6 05/04/2017 | Se realizé una tabla de Evaluacion de Riesgos Consolidados.

7 06/04/2017 | Se incorpora dentro del Plan la Tabla de Historial de Modificaciones
para llevar un control mas expedito del PISE.

8 07/04/2017 | Actualizacion de la designacion de responsabilidades especificando a

detalle la tarea de cada uno de los integrantes que se encuentran en
el PISE.
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2018

9 07/04/2018 | Se incorpora ndmina de estudiantes pertenecientes al Plan de
Integracion y sus respectivas Educadoras por cada Nivel.
10 31/05/ 2018 | Se incorpora Simulacro de Sismo realizado el dia 25 de Mayo 2018
11 03/04/2018 | Se incorpora ndémina de estudiantes PIE y educadoras
correspondientes a cada nivel.
12 29/11/ 2018 | Se incorpora Simulacro de Incendio realizado el dia 29 de Noviembre
2018
2019
13 29/05/2019 | Actualizacion némina de estudiantes PIE y educadoras
correspondientes a cada nivel.
14 29/05/2019 | Se incorpora Simulacro de Sismo realizado.
15 29/05/2019 | Seincorpora en el Plano del Establecimiento las vias de Evacuacién.
16 20/12/2019 | Actualizacidn planilla de extintores del establecimiento.
17 21/12/2019 | Se designan delegados pertenecientes al Comité Paritario del
establecimiento, por cada Zona de Seguridad.
2020
18 03/03/2020 | Designacion del representante de los profesores en PISE.
19 24/03/2020 | Actualizacion ndmina de estudiantes PIE 'y educadoras
correspondientes a cada nivel.
21 30/04/2020 | Elaboracion de protocolos de seguridad para la Institucion, situacion
COVID 19
22 18/05/2020 | Actualizacion ndémina de estudiantes PIE y educadoras
correspondientes a cada nivel.
23 30/05/2020 | Actualizacion de extintores del establecimiento.
2021
24 1/03/2021 Actualizacién y socializacidon de protocolos de seguridad para la
Institucion, situacién COVID 19
25 6/04/2021 Incorporacidn de procedimientos de evacuacidn en caso de posible
caso de COVID-19
26 7/04/2021 Incorporacion de Matriz de riesgo COVID-19
27 30/08/2021 | Actualizacion planilla de extintores del establecimiento - Recarga
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28 30/08/2021 | Incorporacién de certificacion por el cumplimiento 100% de los
protocolos COVID. Acta de cierre Mutual de Seguridad C.Ch.C

2022

29 09-03-2022 | Instalacidn equipos DEA.

30 02-03-2022 | Capacitacion tedrica Desfibriladores - DAEM

31 11-03-2022 | Taller practico Desfibriladores - DAEM

32 31-03-2022 | Modificacién protocolo Covid. Tiempo de cuarentena (7 dias)

33 18-05-2022 | Anexo. Evacuaciones bajo contexto Covid

34 25-10-2022 | Capacitacién “Uso y Manejo de Extintores”. Mutual de Seguridad.

35 15-11-2022 | Instalacién de planos de evacuacién en salas y oficinas del liceo
2023

36 22-03-2023 | Actualizacion Protocolo de Vigilancia Epidemiolégica en contexto de

pandemia COVID-19
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INTRODUCCION

El Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrolla una investigacién de la normativa en la que
se basa la implementacidon en los establecimientos educacionales, justificando su uso vy
actualizacion permanente mediante las metodologias y procedimientos establecidos por el
Ministerio de Educacidn mediante Resolucion exenta N° 51 del afio 2001, diagnosticando las
distintas variables de riesgos y elaborando planes operativos y/o protocolos de actuacion como

respuestas ante las emergencias posibles.

El Plan Integral de Seguridad Escolar constituye el ordenamiento, la disposicién de
acciones y herramientas necesarias para alcanzar un propodsito. Este Plan, como su
denominacion lo indica tiene por propédsito reforzar las condiciones de Seguridad en la
Comunidad Escolar. Es especifico por estar basado en la realidad, acciones y elementos propios

de la unidad educativa.

Nuestro establecimiento Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco, se ve
preocupado de la Seguridad y Salud de sus alumnas y funcionarios (as) por lo que ha dispuesto
el siguiente Plan Integral de Seguridad Escolar, en una construccion participativa de este, con la
finalidad de hacer frente a situaciones Riesgosas y/o Peligrosas y ayudar a que las personas no
sufran ningun tipo de dafio. Muchas desgracias ocurridas durante incendios, terremotos u otras
catastrofes, se deben al panico natural que estos provocan, por no haber tomado Medidas de
Prevencion de Riesgos a tiempo y no cultivar la destreza de enfrentarlos del modo mas Seguro

y racional posible.

Uno de los objetivos prioritarios de nuestro establecimiento, es el compromiso con la
educacién de nifios, nifias y jovenes de nuestra ciudad y ademas ensefiar a estos el valor de Ia
Prevencion de Riesgos y el Auto cuidado, a fin de mantenerse a salvo en las situaciones de
Emergencia que pudieran provocar dafios a personas, equipos y/o lugares y lograr que nuestros

alumnos y alumnas las transmitan.
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OBIJETIVOS

Objetivos generales:

Generar en la comunidad educativa una actitud de autoproteccién y cultura preventiva,

teniendo por sustento una responsabilidad colectiva de prevencién y seguridad.

Proporcionar a los estudiantes un efectivo ambiente de seguridad integral mientras

cumplen con sus actividades formativas.

Capacitar constantemente a la comunidad educativa en general, de cdmo enfrentar las

distintas emergencias que pueden afectar al establecimiento.

Objetivos especificos:

Organizar a la comunidad escolar en torno a las responsabilidades y funciones que se

deben desempefiar dependiendo la emergencia que se presente.

Informar permanentemente a toda la comunidad educativa de las acciones que se

realizan para poner en practica el Plan Integral de Seguridad.

Utilizacién adecuada de los recursos y materiales con los que cuenta el establecimiento

para enfrentar situaciones de riesgo que afectan a la comunidad educativa.
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MARCO LEGAL

Ley 16.744. Establece Normas sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Profesionales.

Decreto Supremo N° 594. Reglamento Sanitario sobre condiciones Sanitarias y

Ambientales Basicas en los lugares de trabajo.

Decreto N2 10. Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad

Basicas en locales de uso publico.
Decreto N2 35. Condiciones de Higiene y Seguridad de los bafios de acceso publico.

Decreto Supremo N° 313. Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la
ley 16.744.

Ministerio de Educacion mediante Resolucién exenta N° 51 del afno 2001, Exenta
aprueba Plan de Seguridad Escolar Deyse.

Ley 20.370. Establece la ley General de Educacion.

Ley 19.284. Integracién de las personas con discapacidad (Decreto N°1 Titulo IV Capitulo
11).

Decreto N° 524. Reglamento General de Organizacion y funcionamiento de los centros
de alumnos de los establecimientos educacionales de educacion media, reconocidos

oficialmente por el ministerio de educacion.

Decreto N° 565. Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los

establecimientos educacionales reconocido oficialmente por el ministerio de educacién.
Decreto N° 024. Reglamenta consejos escolares.
Decreto N° 057. Reglamenta uso de uniforme escolar.

Decreto N° 170. Fija Normas para determinar los Alumnos con necesidades educativas

especiales que seran beneficiarios de las subvenciones para educacion especial.
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DEFINICIONES

En este contexto, los conceptos basicos sobre los cuales se construye esta Politica, son:

Seguridad escolar:

“El conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a la
prevencion de riesgos, requeridos para que los miembros de la comunidad educativa puedan
realizar el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les
impone el ordenamiento juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados por

Chile.”

Autocuidado:

Capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de tomar decisiones,
respecto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el

desarrollo de practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.

Prevencion de riesgos:

Refiere a la preparacion de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que es posible que
ocurra; en el dmbito de la seguridad escolar, la prevencion de riesgos implica que la comunidad
educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los

riesgos, evitarlos, mitigarlos y de responder, en forma efectiva, ante sus consecuencias.

Respecto de lo anterior, es importante tener en cuenta que el autocuidado y la prevencion
constituyen dimensiones diferentes, aunque vinculadas entresi, y que requieren niveles
distintos de responsabilidades. Asi, la generacion de entornos seguros y la implementacién de
medidas de prevencién de riesgos es una responsabilidad que compete, en primer lugar, a los
adultos de la comunidad educativa; en el mismo sentido, el autocuidado constituye una
competencia que debe ser ensefada por los adultos y desarrollada de manera progresiva por

los y las estudiantes, en funcién de su desarrollo biopsicosocial y su autonomia.

Accidente:
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Acontecimiento no deseado que da por resultado pérdidas, ya sea por lesiones a las personas,

dafio a los equipos, a los materiales y/o el medio ambiente.

Simulacro:

Es el ejercicio de campo donde las personas participan en una emergencia como miembros
integrantes de los Comités de Defensa Civil, Instituciones Publicas y no publicas, Poblacién; se
evalla la capacidad de respuesta del organismo u organismos comprometidos ante un
escenario planteado para resolver situaciones o problemas que puedan presentarse como
consecuencia del evento dado. Los responsables de brindar atencién de emergencia, aplican

conocimientos, ejecutan técnicas y estrategias, siguiendo un plan previamente establecido.

Es un excelente recurso en tareas de prevencién, mitigacion, preparacidon y atencidn de
emergencias y desastres. Ejercicio de ejecucidn de acciones, previa mente planteadas, para

enfrentar las consecuencias de un supuesto evento adverso.

Simulacion:

Es el ejercicio en gabinete en el que participan los integrantes del Comité de Defensa Civil
organizados en Comisiones, donde se establece la situacién de una realidad propuesta
mediante la entrega escrita o verbal de supuestos imaginarios, semejantes a los impactos reales
derivado del evento dado, basado en un escenario con diversas condiciones y complejidades y
gue, en situacion de presion, los participantes deben tomar decisiones. Permite fortalecer la
capacidad de respuesta del organismo de Defensa Civil ante eventos adversos y evaluar y
retroalimentar los respectivos Planes de Operaciones de Emergencia.
Es un recurso didactico muy utilizado en la capacitacién para casos de emergencia. Permite
adquirir ensefianzas a los participantes que les facilita el logro de nuevos conocimientos y
entrenamiento para la toma de decisiones trascendentales. Ejercicio de manejo de informacién
para la toma de decisiones, la capacitacién y evaluacién; basado en un supuesto evento adverso

ocurrido en un lugar y en un tiempo especifico.

Alarma de evacuacion:
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Es una sefial acustica sonora que es emitida a través de unas campanas ubicadas en las zonas
de seguridad al interior del Liceo, que indica a los alumnos y personal de establecimiento que
estd prevista una evacuacion de Emergencia en las dependencias esta serd reconocida ya que

se identificard con 3 toques a diferencia de otros toques de salida o entrada a clases.

Fuego:

Fendmeno quimico exotérmico, con desprendimiento de calor y luz, es el resultado de la

combinacion de: COMBUSTIBLE, CALOR Y OXIGENO.

Incendio:

Es un gran fuego descontrolado de grandes proporciones el cual no pudo ser extinguido en sus

primeros minutos.

Amago:

Fuego de pequeiia proporcién que es extinguido en los primeros momentos por personal de

planta con los elementos que cuentan antes de la llegada de bomberos.

Pulsador de emergencia:

Es un aparato que esta disefado para ser activado en caso de incendio, apretando un botén o
tirando de una palanca. Al ser activado, el aparato informa de inmediato a la central de

deteccion de incendios.

Emergencia:

Una emergencia es una atencién de forma urgente y totalmente imprevista, ya sea por causa
de accidente o suceso inesperado. En relacion a como la utilicemos, la palabra emergencia

puede suponer distintos significados.
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Evacuacion:

Se refiere a la accion o al efecto de retirar personas de un lugar determinado. Normalmente
sucede en emergencias causadas por desastres, ya sean naturales, accidentales o debidos a

actos bélicos y en temblores o sismos.

MARCO GENERAL DE ACCION

UBICACION GEOGRAFICA:

Las instalaciones del establecimiento se encuentran ubicadas en la calle Balmaceda 598. Sector

Centro del casco histdrico de la ciudad, en el sector adyacente al Cerro Nielol.

ENTORNO:

El entorno del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco se encuentra donde
convergen un conjunto de establecimientos educacionales histéricos de la ciudad, entre ellos
el Liceo Pablo Neruda, Liceo Tecnoldgico y Liceo Comercial Tiburcio Saavedra Alarcén;
Internados de Administracién Municipal, junto a otros edificios pertenecientes a servicios

publicos.

INFRAESTRUCTURA:

Su infraestructura es amplia, cuenta con 10.000 mt2, siendo utilizados la mitad de éstos como
superficie construida; cuenta con 25 salas, 2 laboratorios de computacion, 8 salas para talleres,
Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), gimnasio, multicancha, salas de profesores y el
resto de las dependencias se distribuyen entre oficinas y otros espacios requeridos para el
normal funcionamiento.

Con estos tres datos ya podemos realizar un Plan Integral de Seguridad Escolar especifico a

nuestro establecimiento.
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INFORMACION GENERAL.

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS DE TEMUCO
EDUCACIONAL. '
NIVEL |:| EDUCACION |:| EDUCACION X EDUCACION
EDUCACIONAL ; ,

PRE- BASICA. BASICA. MEDIA.
DIRECCION BALMACEDA N°598, TEMUCO.
COMUNA/REGION TEMUCO, REGION DE LA ARAUCANIA.
N° DE PISOS 1.
N° DE 1.
SUBTERRANEOS
SUPERFICIE 4.611 mt2
CONSTRUIDA M2

INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO.

El Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco cuenta con una con una planta
docente y administrativa de 7 docentes directivos, 60 profesores y profesoras, 25 asistentes de

la educacién de servicios y administrativos.

El liceo cuenta con profesores especialistas en los diferentes sectores de aprendizaje del area
basica y con profesionales afines a las especialidades que se imparten. Todos ellos conforman
el cuerpo docente del establecimiento quienes se desempefian con un alto nivel de compromiso

y entrega para atender a nuestros estudiantes.
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CANTIDAD DE
TRABAJADORES

Cuentan con un total de 100 Trabajadores.

CANTIDAD DE ALUMNOS

854 estudiantes. Actualizado el 22/03/2023

FUNCIONARIOS

DIRECTIVOS CANTIDAD: 8
PROFESORADO CANTIDAD: 65
ASISTENTES DE LA CANTIDAD: 27
EDUCACION

EQUIPAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO PARA EMERGENCIAS.

CANTIDAD DE EL LICEO CUENTA CON 16 extintores.
EXTINTORES
GABINETE RED ﬁ NO CANTIDAD ELIJA UN ELEMENTO
HUMEDA | X
RED SECA S| NO
L] X
RED INERTE S| NO
HRE
ILUMINACION DE S| NO
EMERGENCIA D X
ALTOPARLANTES S| ﬁ
PULSADORES DE S| NO CANTIDAD
EMERGENCIA D E
DETECTORES DE HUMO CANTIDAD

I:IQ
< |8
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METODOLOGIA AIDEP.

La metodologia AIDEP constituye una forma de recopilar informacion. Esta informacion
deberd quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia

conocida y reconocible por todos.

A | ANALISIS HISTORICO ¢{Qué nos ha pasado?

| INVESTIGACION EN TERRENO ¢Dénde estén los riesgos y recursos?

D DISCUSION DE PRIORIDADES

E ELABORACION DEL MAPA

P PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA

BITACORA DE ANALISIS HISTORICO DE ACTIVIDADES REALES.

EMERGENCIA FECHA

Incendio ocurrido en el sector pasillo Lynch, cercano a los comedores | 2016
de los estudiantes donde se encontraban lockers nuevos embalados
en carton y papel film. Fueron quemados por los estudiantes,

produciéndose un amago de incendio

Evacuacion Total del establecimiento por aviso de Bomba de Ruido. 2016

Simulacro de Diagnéstico Sismo. 25 de Mayo
El dia 25 de Mayo del afio 2018, se realiza el primer simulacro del afio | 2018.

en el establecimiento, el cual se considera como una instancia de | _.
Tiempo total
Diagndstico, teniendo como tiempo de evacuacidn total 5 minutos. ..
evacuacion: 5

min.
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Este simulacro permitié recoger datos relevantes en cuanto a
comportamiento y acciones favores como desfavorables al momento

de enfrentar una situacién de emergencia como comunidad educativa.

Simulacro de Incendio.

El dia 29 de Noviembre del aflo 2018, se realiza simulacro de incendio
en el establecimiento, donde se evacua la totalidad de estudiantes y
funcionarios, contando con la presencia de bomberos en el lugar.
Tiempo Total de evacuacién: 3,40 min.

Tiempo de llegada de bomberos: 6 min.

29 de
Noviembre 2018

Tiempo total
evacuacion: 3,40

min.

Evacuacion parcial del establecimiento por amago de Incendio
Entretecho (parte exterior) en calle Lagos por trabajos de limpieza
canaletas y techumbre. Asistencia de bomberos. Al momento, no se

encontraban estudiantes en las dependencias del liceo.

Agosto 27 de
2021
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INVESTIGACION EN TERRENO ¢ Dénde estan los riesgos y recursos?

El Plan Integral de Seguridad Escolar, del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de
Temuco, desarrolla una investigacion de todos los riesgos con la finalidad de hacer frente a
situaciones Riesgosas y/o Peligrosas y ayudar a que las personas no sufran ningun tipo de dafo.

Algunos riesgos pueden ser de origen Natural, origen Antrépico o Tecnoldgico:

ORIGEN ORIGEN
NATURAL ANTROPICO O TECNOLOGICO

Muchas desgracias ocurridas durante incendios, terremotos u otras catastrofes, se deben al
panico natural que estos provocan, por no haber tomado medidas correctivas y de Prevencidn
de Riesgos a tiempo y no contar con cultura preventiva para enfrentar estos acontecimientos.
Por lo que este plan cumple con esa finalidad, hacer frente a situaciones de emergencia y ayudar
a que las personas no sufran ningun tipo de lesién o dafio. Entregando recursos de Informacion
acorde a cada tipo de Riesgo y realizando simulaciones y simulacros para saber cémo

enfrentarlos y asi tener una mejora continua en el tiempo.
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RIESGOS EN EL ENTORNO.

UBICACION Y ENTORNO:

Las instalaciones del establecimiento se encuentran ubicadas en la calle Balmaceda 598. Sector
Centro del casco histérico de la ciudad, en el sector adyacente al Cerro Nielol.

El entorno del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco se encuentra donde
convergen un conjunto de establecimientos educacionales histéricos de la ciudad, entre ellos
el Liceo Pablo Neruda, Liceo Tecnolégico y Liceo Comercial Tiburcio Saavedra Alarcon;
Internados de Administracion Municipal, junto a otros edificios pertenecientes a servicios

publicos.

Ademds, al lado del liceo se encuentra ubicada la Carcel por lo cual se corre el riesgo y de hecho
ocurrié un acontecimiento en el cual un reo se dio la fuga y se escondié en el patio trasero del
liceo pudiendo poner en riesgo la integridad fisica de algun alumno o personal trabajador del

establecimiento.

El liceo se ve afectado cada vez que la carcel genera algun desorden como quema de colchones
entre otros disturbios ya que el humo que emite estos acontecimientos, se va a las
dependencias del liceo causando preocupacidon y molestias fisicas debido a la cantidad de humo

que esto genera.

Cabe sefialar que también existen riesgo para los estudiantes que transitan para llegar a su lugar
de educacion ya que personas las cuales solo hacen reclusiéon nocturna en la cércel se retiran

cada mafiana y transitan por afuera de las dependencias del establecimiento.

El establecimiento esta ubicado en calles que no son tan pobladas a ciertas horas por lo que en
calles solitarias o menos transitadas ya han intentado violar a una alumna por lo cual este es un

riesgo continuo dado el sector.

Igualmente, la ubicacion del instituto puede generar algin riesgo ya que se encuentra

adyacente al Cerro Nielol pudiendo ser algtin alumno afectado por personas externas al liceo
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como también pudiendo dirigirse por sus propios medios al cerro y salir daflados por el riesgo

gue esto implica.

En cuanto a la sefializacidon del establecimiento no cuenta con un paso de cebra al frente solo
en el costado por lo cual se corre el riesgo de que los alumnos o personal del liceo tengan un

accidente de transito.

Por el otro costado (calle Lagos) se encuentra ubicado un taller mecanico el cual genera muchos
ruidos molestos lo que dificulta la realizacién de las clases y ademas tienden a dejar de forma
continua vehiculos de todo tipo que ademds en muchos casos dejan funcionando por lo cual
emite monoxido de carbono el que va de forma directa a las salas (esto se confirmé con una
inspeccion realizada en las afueras del liceo) ya que cada sala cuenta con ventanas que dan a
este sector a pesar de cerrarlas de igual manera se filtra el monéxido de carbono dejando la

sala pasada a este gas causando la molestia de los profesores y alumnos.

Cabe sefialar que la Universidad Mayor fue seleccionada mediante un concurso impartido por
la Municipalidad el dia 13 de Abril del 2017, para realizar mejoras ciudadanas en el sector
adyacente al establecimiento y procedieron a pintar los pasos de cebra, incorporar seialética
del paso de cebra y ademas remodelar el costado del liceo incorporando plantas entre otros
para evitar que el taller mecanico estacione los vehiculos en el lugar, pero esta remodelaciéon
realizada no acaparo toda la calle por lo cual, las salas que se encuentran al costado de atras

del liceo contindan con el problema.

DISCUSION DE PRIORIDADES.

La Discusion y analisis de los riesgos y recursos detectados en esta etapa estdn en conocimiento
por el comité de emergencia, en relacion a cada riesgo y los respectivos recursos para
enfrentarlos. El andlisis debe considerar el posible impacto o alcance que pueda producir una
situacion de emergencia; las medidas de prevencion factibles, como también las respuestas

deseadas.
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PLANO DE INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS TEMUCO,

ViAS DE EVACUACION EN CASO DE EMERGENCIA.

SIMBOLOGIA

B Zona de seguridad 1
B Zona de seguridad 2
["]Zona de seguridad 3
B Zona de seguridad 4
B Zona de seguridad 5

>Rutas de evacuacion internas

=pPuertas de acceso internas
<++Puertas de salida

K4 Desfibrilador

1 Extintor

& Tablero eléctrico
5 'Suministro de agua

& Suministro de gas
= Tanque de gas

© Cilindros de gas

ISETT. PLANO GENERAL DE EVACUACION

27

BALMACEDA

|'f_;;’

O 1

MULTICANCIHA

S

B

SO9Y1

MIRAFLORES
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PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD DEL INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS
TEMUCO.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

La misidon del comité es coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus
respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participacidon en un proceso

gue los compromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y mejor calidad de vida.

Director del establecimiento: Teresa Araya Mondaca.

® Coordinador de seguridad: Sandra Mdnica Mantilla.

® Representante de los profesores: Meylin Vildoso.

® Representante de los asistentes de la educacion: Sandra Barrientos Huechumpdn.
® Representante del centro de padres: Natalia Castillo

® Representante del centro de estudiantes: Anais Astudillo 3G

® Representante del comité paritario: Marisol Infante

DELEGADOS DEL PLAN POR ZONA DE SEGURIDAD:

ZONA DE SEGURIDAD 1: JULIO ZAPATA, PAULA CALABRANO, IGNACIO SAEZ

ZONA DE SEGURIDAD 2: ISABEL ZUNIGA; MARIELA DUQUE, EVELYN AGUAYO

ZONA DE SEGURIDAD 3: JIMENA RUBILAR; TATIANA VASQUEZ, MARGARITA VASQUEZ

ZONA DE SEGURIDAD 4: FABIOLA TAPIA; HECTOR CAYUIPIL; CLAUDIA MARTINEZ

ZONA DE SEGURIDAD 5: | VICTORIA MORALES, ROBERTO MELLADO, WALDO LILLO, SANDRA
BARRIENTOS
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ORGANIGRAMA DE LAS UNIDADES EJECUTORAS DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD

ESCOLAR.
COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES GRUPOS DE EMERGENCIA
MUTUAL DE SEGURIDAD <‘,:j |
TECNICAS TEMUCO . BOMBEROS, |
CChC. - CARABINEROS,
G AMBULANCIA, ECT. |
\ =
COORINADOR GENERAL

REMPLAZANTE DEL

COORINADOR GENERAL <:| DE SEGURIDAD
SANDRA MANTILLA

MARISOL INFANTE

— 1@[ i——

DELEGADOS PLAN DE COORDINADORES DE . COORDINADOR DE DOCENTES COORDINADORA ESPECIAL
SEGURIDAD POR ZONAS: LOGISTICA | SALA1: MARISOL INFANTE DE ENFERMERIA
ZONA 1: JULIO ZAPATA ‘ MARCELO FRIGERIO,
ZONA 2: ISABEL ZUNIGA CLAUDIA MARTINEZ DENISSE GOMEZ (Atencion)
ZONA 3: JIMENA RUBILAR VICTORIA MORALES | SALA2: MIGUEL LILLO, DAYANA CORNEIO(Traslado)
ZONA 4: FABIOLATAPIA ‘ J MEYLIN VILDOSO J

PERSONAL Y ALUMNOS

@|:1>> ._DELFS‘I’ABLECIMIENTO. ) _<:":ﬂ

RESPONSABILIDADES DE LAS UNIDADES EJECUTORAS.

A continuacioén, se detalla las responsabilidades, funciones y procedimientos de formacion de

unidades ejecutoras del Plan de Seguridad.
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DIRECCION.

® (Crear, presidir y apoyar el comité de seguridad del liceo.

® Otorgar recursos para el buen funcionamiento de los implementos y de las unidades

ejecutoras de Plan Integral de Seguridad Escolar.
® Exigir las practicas de evacuacion internas y externas que estén planificadas.

® Evaluar los dafios humanos, materiales y las situaciones de riesgo que se derivan de la

ocurrencia de un siniestro.

COORDINADOR DE SEGURIDAD.

® Coordinar todas y cada una de las acciones que efectué el Comité de Seguridad del

establecimiento.

® Coordinar el Plan de Seguridad Escolar para lograr el éxito de la realizacion de las

evacuaciones internas y externas programadas.
® Coordinar simulacros de emergencias perioddicos.

® Mantener actualizada la relacidon de teléfonos de emergencia de los servicios de

utilidad publica.
® Procurar que el botiquin de primeros auxilios este completo.

® Evaluar los dainos humanos, materiales y las situaciones de riesgo que se derivan de

la ocurrencia de un siniestro.

® \Verificar el correcto desempefio de las funciones de los docentes, asistentes de la

educacién, alumnos (as) en cada simulacro.
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ENCARGADOS DE SEGURIDAD POR ZONA:

e Mantener las areas seguras debidamente habilitadas y en condiciones de pleno acceso para
toda la comunidad educativa, considerando las necesidades de desplazamiento de todos sus

miembros.

e Dirigir la organizacién de las personas al momento que, en caso de evacuacién interna o

externa, deban ser utilizadas las zonas seguras.

e Evaluar necesidades de quienes han sido evacuados, orientarlos y mantenerlos en orden.

COORDINADORA ESPECIAL DE ENFERMERIA: ENFERMERA DOCENTE

® Atender a los accidentados que requieran primeros auxilios o atencién

prioritaria.

® Coordinar el traslado de personas que necesiten ser atendidas en algun centro

asistencial.
® Dirigirse a la Zona de Seguridad con el botiquin de primeros auxilios.
® Auxiliar alos alumnos(as) que presenten dificultades para evacuar.

® Dar aviso mediante llamado telefénico a los apoderados de los alumnos que

fueron derivados a centros de asistenciales para su concurrencia a la brevedad.

ENCARGADO DE LOGISTICA: ASISTENTES DE LA EDUCACION.

e Abriry cerrar los portones de emergencia del establecimiento.
e Cortar la energia eléctrica en caso de ser necesario.
e Operar los extintores en caso que se requiera.

® Guiar a los servicios de emergencia dentro de las instalaciones del

establecimiento.
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DOCENTES.

Revisar que las dependencias del establecimiento se encuentren sin personas en

su interior.

Entregar a los alumnos (as) de su curso, las instrucciones del presente Plan de
Seguridad Escolar, para hacer mas expedita las operaciones de simulacro o
realidad en la evacuacion hacia las Zonas de Seguridad del establecimiento

(profesor jefe).

Liderar ante el curso que esté a cargo en el momento del evento la operaciéon de
evacuacién hacia la Zona de Seguridad, debe ser el tltimo en salir de la sala de

clases (docente).

Portar el libro de registro de asistencia y verificar la presencia de todos los

alumnos presentes el dia del evento, en la Zona de Seguridad (docentes).

Controlar y cuidar a los alumnos(as) durante la evacuacion y en la Zona de
Seguridad, evitando que conversen usando un tono de voz elevado y/o generen

desorden.

Reportar al coordinador de enfermeria del comité de emergencia, sobre los

alumnos (as) herido o lesionado durante el evento.

Retornar a la sala de clases siempre y cuando el comité de seguridad lo indique,
con el respectivo curso y verificar que todos los alumnos hayan regresado con él,

debera volver a pasar la lista.

EDUCADORAS Y ESTUDIANTES PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR 2023:

e Primero Medio, Educador (a): Por definir

e Segundo Medio, Educador (a): Por definir
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e Tercero Medio, Educador (a): Por definir

e Cuarto Medio, Educador (a): Por definir

Necesidad Transitoria (T) Necesidad Permanente (P)
DEA: Dificultad Especifica de Aprendizaje TEA: Trastorno del Espectro Autista

FIL :Funcionamiento intelectual Limitrofe DIL : Discapacidad Intelectual Leve

TDA : Trastorno Déficit Atencional DIM : Discapacidad Intelectual Moderada

METODOLOGIA A ACCEDER

Esta metodologia permite la elaboracidn de planes operativos de respuestas, con el objetivo

de determinar ¢ Qué hacer? En una situacién de crisis y como superarla.

A | ALERTAY ALARMA e ES UN ESTADO DECLARADO.

o [NDICA MANTENERSE ATENTO.

C | COMUNICACION e COMUNICACION EFECTIVA.

e RETROALIMENTACION.

C | COORDINACION e TRABAJO EN EQUIPO.

e EQUIPOS DE APOYO.

E | EVALUACION PRIMARIA e UNAVALORACION DE LAS
CONSECUENCIAS.
D | DECISIONES e DE ACUERDO A LOS DANOS Y LAS

RESPECTIVAS NECESIDADES EVALUADAS.

E | EVALUACION SECUNDARIAS ® CONTAR CON ANTECEDENTES MAS
ACABADOS DE LA EMERGENCIA.

R | READECUACION DEL PLAN e ERRORES APRENDIDOS.

e MEJORA.
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ALERTA Y ALARMA.
Se conforman dos instancias previas a la respuesta frente a un fendmeno determinado que

puede provocar consecuencias nocivas.

La alerta es un estado declarado, indica que se debe mantener atento, tomando todas las
precauciones necesarias para enfrentar posibles riesgos de los que se puede tener alguna
informacidén, ejemplo; nevazones, fuertes precipitaciones, etc, para que provoquen el menos
dano posible, en tanto, la alarma es la sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma
inminente o que ya estd ocurriendo. Por tanto, su activacién significa ejecutar las instrucciones

para las acciones de respuesta.
Existen las alertas:
® |Internas: Esta alerta la proporcionan personas de la unidad educativa.

® Externas: La entrega personas o instituciones ajenas a la unidad educativa.

® De origen natural: la que presentan fendmenos naturales tales como, lluvias intensas,

nevazones.

En el caso de las alertas internas o externas se validardn o anularan en la medida que se
corrobore la calidad o veracidad de la informacidn. Al validarse la alerta, si corresponde se
activard la alarma del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco, para aplicar
las acciones de respuesta. esta alerta la proporcionaran los auxiliares del liceo mediante una

alarma producida con las campanas que se encuentran en ambos patios.

APLICACION DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR.

El Plan de Seguridad escolar del establecimiento no puede ser estatico, debe ser dindmico,
puesto que las realidades internas y externas son siempre cambiantes; por ello la importancia
de su evaluacion y ejercitacion permanente para ir actualizdndolo. Cualquiera sea la situaciéon

de emergencia el proceder serd el que se especifica a continuacién:
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MODALIDAD DE EVACUACION.

Se interrumpen en forma inmediata cualquier actividad que se esté realizando. Toda
evacuacioén de las dependencias del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco,
debe conducir a las personas hacia las Zonas de Seguridad. Toda persona que se encuentre en
el establecimiento educacional al momento de ocurrir un evento (simulado o real) debe
concurrir a las Zonas de Seguridad en forma rapida y tranquila. Los alumnos deben hacerlo sin
ningln elemento en sus manos. Una vez concurrido el evento (simulado o real) el Comité de
Emergencia verificard que existan las condiciones para volver a las actividades normales o en
su defecto, ordenard la evacuacién total del establecimiento, conduciendo las personas de
forma ordenada hacia la parte externa del mismo, haciendo la evacuacién por las respectivas
puertas de entrada del establecimiento (Balmaceda, principal); Miraflores y Linch, segun

corresponda la zona de ubicacién al momento del evento.

TIPOS DE EVACUACION
Evacuacion Parcial:

e Esta se desarrollard sélo cuando la emergencia sea detectada oportunamente y sélo requiera la
evacuacién del sector afectado y se evaluard ademas por seguridad y procedimiento, el sector
inmediatamente adyacente.

e Llas instrucciones seran impartidas por el Coordinador(a) General de Emergencia o Jefe de
Emergencia y se les comunicara claramente a las personas encargadas por zonas el lugar preciso

hacia donde deben evacuar, considerando las zonas seguras del establecimiento.

Evacuacion Total:

e Serealizard cuando la situacién de emergencia sea de gran envergadura (incendio declarado, llamas
violentas hacia el exterior o interior del edificio, presencia de humo en dreas comunes y peligro
inminente de propagacidn por aberturas propias del edificio, y/o ponga en riesgo la seguridad de las

personas

96



e Endicho caso se procederd a evacuar totalmente el establecimiento, siguiendo las instrucciones

establecidas en este Plan de Emergencia respectivo.

Ante cualquier tipo de evacuacion, esta deberd realizarse segln las normas generales de

evacuacion, considerando evitar aglomeraciones y una salida ordenada.

PROTOCOLOS EN CASO DE EMERGENCIA.

® Procedimiento en caso de Sismo.

® Procedimiento en caso de Amago de Incendio.

® Procedimiento en caso de Emergencia Climatica.

® Procedimiento en caso de Fuga de Gas.

® Procedimiento en caso de Amenaza de Bomba o Artefacto Explosivo.

® Procedimiento en caso de Inundacion.

® Procedimiento de seguridad en Eventos Masivos.

® Procedimiento en caso de Accidente Comun de un Estudiante.

® Procedimiento de evacuacidn en caso de posible contagio por COVID-19

97



PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO.

Podemos describir al sismo como un fendmeno que se produce a partir del movimiento de las
placas terrestres y que produce danos de diversa intensidad a los espacios habitados por el ser

humano ya que siempre implican cierta destruccion material y peligros a la vida.

En caso de Sismo, hay que recordar que el lugar mds seguro es el mismo

establecimiento. Las puertas de salida cerraran y no se dejara salir a ninglin alumno.

A.- Sectores de seguridad

Las Zonas de Seguridad a las cuales deben dirigirse todos, se adjuntan en el Plano de
seguridad adjunto para el conocimiento del personal. Ademads, en cada sala debe estar un plano
en donde indica la Zona de Seguridad y las vias de evacuacion aptas para una evacuacion

expedita.

B.- Emergencia de sismo estando el profesor en la sala de clase.

1.- Cada profesor es responsable del curso en el cual esté dando clases en ese momento.
2.- Interrumpir inmediatamente las actividades cualesquiera que sean.

3.- Pedir calma a los estudiantes y que no griten.

4.- No salir de la sala durante el sismo.

5.- Los alumnos deberan protegerse bajo el banco si es posible.

6.- Alejar a los alumnos de las ventanas y cerrar rapidamente las cortinas a fin de disminuir la

ocurrencia de accidentes por rotura de vidrios.
7.- El alumno que se encuentre mas cerca de la(s) puerta(s) sera el encargado de abrir esta(s).

8.- A los pocos instantes del término del sismo o emergencia y si la comisidon lo estima
conveniente, se realizara un toque de campana el cual avisara que es necesario proceder a la

evacuacion.
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Esimportante aclarar que el toque de la campana y/o timbre es sélo para proceder a evacuacién

inmediata de la sala.
(Si no hay aviso de evacuacion se debera continuar las actividades)

Es importante sefalar que si la magnitud del sismo impide a las personas mantengan el
equilibrio en la salay esto se prolonga en el tiempo. Se debe esperar el término del movimiento

para abandonar la sala de clases, sin esperar el toque de timbre o campana.

9.- En cada sala y oficina debe haber un plano indicando el sector asignado para su evacuacion,

a la zona de seguridad o a la parte externa del establecimiento.

10.- El curso debe salir en hilera y lo mas ordenado posible, siguiendo las sefialéticas de las vias
de evacuacion a la Zona de Seguridad mas cercana en la ubicacion indicada por el profesor y
asegurandose de no recibir objetos que puedan caer desde arriba (trozos de cornisa, canaletas,
ramas, cables, etc.). Una vez que se encuentre en la Zona de Seguridad se deben registrar a los

alumnos ausentes.

11.- Si se debe pasar por alguna puerta, hagalo por la que le corresponde al curso, de manera

de evitar aglomeraciones y de manera ordenada.

12.- El profesor debe verificar que no quede nadie en la sala e ir al dltimo de la fila. En primer

lugar, deberan ir los encargados de curso.

13.- No perder la calma por ningun motivo. Si usted no es capaz de hacerlo avise de antemano

a la comisidn para tomar las medidas adecuadas de remplazo.

SE ENTENDERA COMO NEGLIGENCIA DEL PROFESOR, EL HECHO DE NO PRIORIZAR LA
SEGURIDAD DE LOS ALUMNOS POR SOBRE LA ACTIVIDAD QUE SE ESTA REALIZANDO EN ESE
MOMENTO.

ESTO ES VALIDO TAMBIEN PARA LOS SIMULACROS DE EVACUACION.
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C.- Emergencia de Sismo estando los alumnos en recreo.

1.- Si los alumnos se encontraran en ese momento en los patios, deberan buscar un lugar libre

de caida de objetos de altura y lejos de cables eléctricos. Una vez finalizado el sismo y si se

escucha la campana, deberan dirigirse a los sectores de emergencia que les corresponden. Lo

mismo hardan los profesores jefes y los profesores ayudantes a fin de verificar la asistencia.

D.- Emergencia en laboratorios de computacion, biblioteca, talleres de cocina y gimnasio.

1.- Interrumpir actividad.

2.- Seguir pasos que correspondan del procedimiento C.

E.- Corte de suministros.

En el caso de una Emergencia, se deberan cortar rapidamente los suministros de gas,

electricidad y agua. Las personas encargadas son las siguientes:

Encargados de abrir puertas
acceso principal (Calle Balmaceda

598) del establecimiento.

Asistente de

puerta principal

turno en

Tablero Balmaceda

Asistente de turno puerta

Apertura de puertas acceso | Rossana Villarroel
Miraflores Graciela Herrera Tel.: +56999481429
Apertura de puertas acceso Linch | Carola Ulloa Tel.: +56964740290
Manuel Ferrada Tel.: +56983347484
Cortar Suministro de Gas. Manuel Ferrada Tel.: +56983347484
Carola Ulloa Tel.: +56964740290
Corte suministro eléctrico Marcela Gémez Tel.: +56955262811
Tablero Miraflores Graciela Herrera Tel.: +56999481429
Cortar Suministro Eléctrico Pedro Morales Tel.: +56967603099
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F.- Retiro de los alumnos del establecimiento.

En el caso de que se haya decidido enviar a los alumnos a sus casas, se deberan seguir

las siguientes normas.

Es de suponer que el Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco, ofrece
mayor Seguridad que la calle, en consecuencia, este se cerrard durante 1 hora
aproximadamente y después de ese tiempo se procedera al despacho de los alumnos previa
autorizacion que se le enviara a los apoderados informando la hora y la causa porque se retiran
los estudiantes todo esto serd realizado por los Inspectores Generales Don Carlos Barra y

Claudia Martinez.

G.- Retiro del Personal

1.- Los sefiores profesores sélo se podran retirar con la autorizacion de Inspectoria
General dicha autorizacion se dara Unicamente cuando la labor asignada personalmente esté
cumplida. Si el profesor por motivo de fuerza mayor debe retirarse, de igual modo tiene que

conversar con Inspectoria General.

2.- El personal administrativo y de auxiliares podran retirarse del establecimiento sélo si
cuentan con la autorizacién de la administracion del Instituto Superior de Especialidades

Técnicas de Temuco.

H.- Conocimiento de las familias

Es importante que las familias de los alumnos conozcan las medidas basicas que el
establecimiento tomara en caso de un sismo, por tal motivo se pondra a disposicion de las
familias, el instructivo a seguir en la pagina web del Instituto Superior de Especialidades

Técnicas de Temuco.

l.- Asighacion de Zonas de Seguridad para el afio 2023.

Los sectores de Seguridad asignados para el aino 2023 son los siguientes: (ver Anexo de plano).
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Zona de Seguridad A: Parte externa que rodea la multicancha, la cual se subdivide en 3 zonas

de seguridad.

» Zona de Seguridad N2 1: reiine a los estudiantes, docentes y funcionarios que se encuentren en los

espacios A5, A6, A7, A8, A9, A10, A11, A12; ademas, los funcionarios, docentes y/o estudiantes que
se encuentren en las dependencias del CRA, gimnasio, bafios y duchas del sector. Quienes deberan

concurrir a esta zona de seguridad una vez suene la alarma de evacuacién.

» Zona de Seguridad N2 2: reline a los estudiantes, docentes y funcionarios que se encuentren en los
espacios Al, A2, A3, A4. Quienes deberan concurrir a esta zona de seguridad una vez suene la alarma

de evacuacion.

» Zona de Seguridad N2 3: relne a los estudiantes, docentes y funcionarios que se encuentren en los

espacios A19, A20, A21, A22; ademas, los funcionarios, docentes y/o estudiantes que se encuentren
en las dependencias del Inspectoria general, secretaria de matricula, UTP, direcciéon, subdireccidn,
secretaria, sala de profesores, comedor profesores, cocina profesores, adquisiciones y proyectos y
bafios del sector. Quienes deberdn concurrir a esta zona de seguridad una vez suene la alarma de

evacuacion.

Zona de Seguridad B: Patio trasero “Los Abedules”. la Zona de Seguridad sera posterior a los

laboratorios de informatica y el taller de cocina.

» Zonade Seguridad N2 4: Reune a los estudiantes, docentes y funcionarios que se encuentren

en los espacios A13, A14, A15, A16, A17, MT1, MT2, MT3, TEN1, TEN2, PARV1, PARV2, TC1,
TC2, TC3, TC4 y salas de hoteleria; ademas, los funcionarios y/o estudiantes que se
encuentren en las dependencias del Laboratorio de inglés, sala de informatica, sala de
ciencias, comedores, inspectoria(matricula), bodegas, PIE, orientacion, bafios y/o bodegas
del sector. Quienes deberan concurrir a esta zona de seguridad una vez suene la alarma de

evacuacion.
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Zona de Seguridad C: Esta zona de seguridad corresponde al Bandejon Central de Calle

Balmaceda, entre las calles Lagos y Lynch, area que corresponde al frontis del establecimiento

y se requerird al enfrentar una evacuacion total del establecimiento.

> Zona de Seguridad 5. EVACUACION EXTERNA: Reune a todos los estudiantes, docentes y

funcionarios que evacuan hacia el exterior del liceo por las salidas Balmaceda, Miraflores y Linc,
segln corresponda y deberdn concurrir hacia esta zona de seguridad externa, una vez suene la
alarma de evacuacion.

Procedimiento para la zona de seguridad N°5: los docentes y encargados de cada una de las zonas
de seguridad interna conducirdn a todos los estudiantes y funcionarios al bandején central de la

calle Balmaceda, formandolos en el sector asignado.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMAGO DE INCENDIO.

Fuego de pequeiia proporcidn que es extinguido en los primeros momentos por personal del

establecimiento con los elementos de extincidn que cuentan antes de la llegada de bomberos.

® La persona que detecte el Amago de incendio, debera dar aviso a algun profesor o auxiliar

en caso de ser estudiante.

® Sijelfuego no se logra combatir con el extintor, solo se debe realizar la Ilamada a bomberos

para evitar el riesgo del personal.

® Todo adulto debera saber usar los extintores, para tal efecto se programara un taller de
capacitacién de Extintores a todo el Personal trabajador como a los alumnos del Instituto

Superior de Especialidades Técnicas de Temuco.

® Los auxiliares deberdn acudir inmediatamente al sector amagado el cual debe contenerse y

sus limites aislados de otros combustibles que ayudarian a su propagacion.
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® Los incendios son normalmente lentos, comienzan en un sector, dependiendo como se

manifieste el fuego se procederd a evacuar el sector y hacerse en una zona segura.

® Encaso que el incendio sea de riesgo, hay que avisar inmediatamente a bomberos.

® Ante la emergencia de mayor magnitud, el personal asignado ayudara a evacuar a los alumnos hacia
el exterior del liceo. Cada profesor debe salir con el curso en que se encontraba en el momento del
evento, siguiendo la indicacidn de las vias de evacuacién (principal y alternativas descritas en el

mapa) hacia zona de seguridad externa.

® Existiran planos sobre la ubicacion de extintores en cada sala y en el mural del

establecimiento.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE EMERGENCIA CLIMATICA

(TEMPORALES DE VIENTO, LLUVIA O NIEVE).

El Riesgo Climatico implica la presencia de un acontecimiento natural extremo, pero en
absoluto imprevisible, y una actividad humana susceptible de ser dafiada por dicho

acontecimiento.

e Consideraremos una Emergencia Climatica como un evento que tenga una intensidad y
duracidn en tiempo mas alld de la norma para la fecha y lugar en que ocurra. En el caso de
lluvia intensa o caida de nieve que exceda la normalidad, el Instituto Superior de

Especialidades Técnicas de Temuco, tiene la facultad, para suspender las actividades.

e Dependiendo de la magnitud del temporal y los riesgos a los que se vean expuestas las
personas, el comité de seguridad adoptara el procedimiento a seguir, no permitiendo que

los alumnos salgan de las salas de clases ya que esto aumenta el Riesgo de Accidentes.
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e E| Comité se contactara con las Autoridades pertinentes con el fin de acatar las instrucciones

comunales.

® En caso que las Autoridades determinen la suspension de las actividades los alumnos seran
enviados a su casa previo a una comunicacion informando a los apoderados por qué se

retiran antes del establecimiento.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE FUGA DE GAS.

Una fuga de gas inflamable puede generar consecuencias muy graves para los alumnos y
personal que se encuentren en las cercanias o estén intentando controlar la contingencia. Ya
que es gas es una materia que tiene poca densidad y que, por lo tanto, puede extenderse de

manera indefinida.
Protocolo de actuacién frente a un derrame o fuga de gas:

® Evacuar el area afectada a fin de no exponer innecesariamente al personal ni al alumnado.

® Avisar inmediatamente a la Direccidn y a la comunidad estudiantil en general que se

encuentren presentes en las dependencias del establecimiento.

® Llamar e informar la emergencia a Bomberos y Carabineros, detallando al menos el tipo de

emergencia y caracteristica general de la sustancia en fuga o derramada.

® Encasodegasesysiempre que no signifique un riesgo, intentar cortar el suministro, ademas

se deben abrir puertas y ventanas para ventilar el recinto.
® Siexisten lesionados, llamar inmediatamente al nUmero de emergencias de salud.

® Se deben mantener lo mas alejado posible de las areas contaminadas. Procure trasladar a
las personas hacia las zonas de seguridad definida por el Instituto Superior de Especialidades

Técnicas de Temuco.
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® Se podran retomar las actividades habituales e ingresar a las dependencias del

establecimiento, sélo cuando la autoridad lo permita y la Direccién del indique.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE AMENAZA DE BOMBA O ARTEFACTO EXPLOSIVO.

Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas telefénicas en que
se avisa que ha sido colocada una bomba.

En caso de que se reciba alguna llamada externa acerca de la supuesta instalacion de una bomba
o aparato explosivo, se deberd comunicar de inmediato a la Direccién, y esta seguird el
procedimiento comunicando a carabineros etc.

® Al detectarse algun artefacto de caracter sospechoso dentro o en las dependencias se debe

dar aviso de inmediato al coordinador o algun integrante de la del Comité de Seguridad.

® Elcoordinador de Seguridad o alguno de sus integrantes deberd dar aviso a los Organismos
pertinentes (Carabineros, PDI o el GOPE), para la evaluacién del artefacto y posterior

desactivacion si es que corresponde.

® ElComité de Seguridad Escolar dispondra la evacuacion total o parcial del establecimiento.

® En caso de que el artefacto explote antes de haberse detectado se debera verificar la
existencia de lesionados y entregar atencidon de primeros auxilios de forma inmediata,

verificando los dafios en el entorno para realizar una evacuacién total y expedita del recinto.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INUNDACION.

Considerando la ubicacidon geografica del establecimiento, se estima muy improbable que
puede presentarse este riesgo, como consecuencia de fendmenos naturales, en cambio, podria
ocurrir una falla en el Sistema Sanitario, que segin su magnitud afecte el libre desplazamiento

de las personas y normal funcionamiento del establecimiento.
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En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones:

e Auvisar a Lider de Evacuacion para realizar una rapida evaluacién del sector afectado.

e Cortar el suministro eléctrico de las zonas afectadas.

e Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registra la inundacién.

e Ubicar sobre altura algunos objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el

contacto con el agua.

e Avisar a la compaiiia de aguas respectiva (Aguas Araucania: 600 200 4545).

PROCEDIMIENTOS DE SEGURIDAD EN EVENTOS MASIVOS.

Se entiende por evento masivo aquella actividad que concentra gran cantidad de personas
en un area determinada del establecimiento, estos pueden ser actos, reuniones de apoderados,
Consejo de Profesores, entre otras. En caso de ocurrir algun evento de Emergencia en alguna
de las actividades sefaladas anteriormente, toda persona debe dirigirse a la Zona de Seguridad

del establecimiento manteniendo la calma y acatando las indicaciones que sean entregadas.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE COMUN DE UN ESTUDIANTE.

Segun lo estipulado en el Decreto Supremo N°313 Incluye a escolares en seguro de accidentes

de acuerdo con la ley 16.744. Se debe realizar el siguiente protocolo:

® Se debe dar aviso inmediato del accidente ocurrido al Profesor, Inspector o Personal del
Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco que se encuentre mas cercano
para luego proceder a analizar el accidente y verificar si el estudiante accidentado sufrié un
accidente leve, menos grave o muy grave de ser un accidente leve solo se le debe prestar
primeros auxilios y trasladar a la sala de clases y comunicar por escrito al hogar del
estudiante. En caso de accidente menos grave se debe prestar primeros auxilios y
trasladarlo a Inspectoria General y dar aviso al apoderado o adulto responsable del

estudiante siendo todo esto controlado con ayuda del botiquin de Primeros Auxilios.

® Una vez que se verifica que es un accidente de mayor magnitud como un accidente muy
grave se debe llamar a la ambulancia de forma inmediata, a la vez se debe realizar las
llamadas de aviso al apoderado responsable del estudiante y de ser posible entregar ayuda

de primeros auxilios.

e El inspector y/o el encargado de enfermeria, deberd llenar un formulario de declaracién de
accidente escolar en triplicado (un documento se hace entrega al hospital, 2 documento al
apoderado del alumno y el 3 documento se deja como registro en el establecimiento educacional),

una vez completo debe ser firmado por la Direccidn.

® |legada la ambulancia al establecimiento el alumno accidentado debe ser trasladado y

acompafiado por un paradocente asignado por el establecimiento educacional.

® Al ingresar al centro asistencial el personal representante del establecimiento debe dar el
aviso que se trata de un estudiante el cual estd sujeto al seguro escolar por lo g necesita ser

atendido.
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® El paradocente acompafiara al estudiante hasta el momento que sea entregado al

apoderado o familiar. Una vez realizado el contacto y entregado toda la informacién del

accidente, el funcionario deberd regresar a las dependencias del establecimiento.

En caso de que el estudiante se vea expuesto a algun problema en el hospital referente a su
atencién o de no querer hacer valer este seguro estando en conocimiento el
establecimiento, que el accidente ocurrido en las dependencias de éste, el apoderado
deberd dirigirse con el representante del instituto a informar la situacidn y luego debera
hacer la denuncia mediante una carta explicando todo lo sucedido y presentarla como
denuncia en el Servicio Nacional de Salud o directamente en la Super Intendencia de

educacion de Temuco.

PROTOCOLO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA EN CONTEXTO DE PANDEMIA
COVID-19

Caso sospechoso en estudiante o funcionario

El caso sospechoso por sintomatologia sugerente a COVID-19 debera ser trasladado al
espacio destinado para aislamiento hasta que se retire del EE (segun protocolo vigente).
Debe solicitarse la realizacion de un test PCR o de antigeno certificado. Solo se puede
reincorporar a sus actividades dentro del EE si el resultado es negativo.

La poblacion expuesta (que no ha enfermado) continla en actividades habituales con
recomendacidon de automonitoreo ante posible inicia de sintomas, en el caso de
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, debera
realizarlas medidas antes descritas para caso sospechoso.

Ademads, el EE deberd reforzar otras medidas preventivas como: ventilacién cruzada,
lavado frecuente de manos, limpieza, desinfeccidn de superficies y evitar aglomeraciones,

entre otras.
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Caso probable o confirmado en estudiante o funcionario

e Aislamiento del estudiante o funcionario confirmada o probable segiin normativa vigente.

e Lapersona deberd comunicar su condicion al EE para que éste informea los apoderados y a
los trabajadores que hayan estado expuestos.

e La poblacidon expuesta (que no ha enfermado) continla en actividades habituales con
recomendacion de automonitoreo ante posible inicio desintomas, en el caso de parvulo o
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, deberd
realizar tas medidas antes descritas para casa sospechoso.

e Refuerzo permanente de las medidas preventivas precedentemente sefialadas.

Caso de brotes o conglomerados priorizados
5 0 mds casos de estudiantes o funcionarios confirmados o probables, con o sin
nexo epidemiolégico comun, con fecha deinicio de sintomas (FIS) en los ultimos 7
dias, independiente delcurso al que pertenezcan estos casos.
e Aislamiento del caso confirmado o probable segiin normativa vigente.
e La Direccidn del EE deberd informar de esta situacién a los apoderados,a los trabajadores
gue hayan estado expuesto y a la SEREMI de Salud.
e La poblacidon expuesta (que no ha enfermado) continla en actividades habituales con
recomendacidon de automonitoreo ante posible inicio de sintomas; en el caso de
estudiantes, se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, debera
realizarlas medidas antes descritas para caso sospechoso.
e La Autoridad Sanitaria realizard la investigacién epidemioldgica y entregara las medidas de
Salud Publica para detener la propagacién del virus dentro del EE; como la suspension de
clases presenciales de cursos, niveles, ciclos o del EE completa de acuerda a la situacion
epidemioldgica encontrada en la investigacion. Ademas, reforzara otras medidas preventivas
en el EE como: ventilacién cruzada, lavado frecuente de manos, limpieza, desinfeccion de

superficies y evitar aglomeraciones, entre otras.
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e El brote o conglomerado se dara por finalizado cuando hayan transcurridos 7 dias sin nuevos

casos confirmados en el EE, desde el dltimo caso confirmado asociada al evento registrado.

Caso de brote o conglomerado no priorizado
2 a 4 casos de estudiantes o funcionarios confirmados o probables, con o sin
nexo epidemiolégico comun, con fecha deinicio de sintomas (FIS) en los ultimos 7
dias, independiente delcurso al que pertenezcan estos casos.

e Aislamiento del caso confirmado o probable seglin normativa vigente.

e La Direccion del EE deberd informar de esta situacion a los apoderados, a los
trabajadores que hayan estado expuesto y ala SEREM | de Salud.

e Aislamiento de las casos confirmados o probables segliin normativa vigente.

e La poblacién expuesta (que no ha enfermado) continda en actividades habituales con
recomendacion de automonitoreo ante posible inicio desintomas, en el caso de estudiantes,
se sugiere a los apoderados apoyar esta medida. De iniciar sintomas, deberd realizar las
medidas antes descritas para caso sospechoso.

e Ademas, el EE debera reforzar otras medidas preventivas como: ventilacion cruzada, lavado
frecuente de manos, limpieza, desinfeccidon de superficies y evitar aglomeraciones, entre
otras.

e El brote o conglomerado se dara por finalizado cuando hayan transcurridos 7 dias sin
nuevos casos confirmados en el EE, desdeel ultimo caso confirmado asociada al evento
registrado.

e Lainvestigacidon epidemiolégica de brotes o conglomerados es clave para implementar
medidas oportunas de prevencién y control, con el objeto de evitar situaciones de

mayor complejidad.

AISLAMIENTO O CUARENTENA DE TRABAJADORES
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Correspondera a una licencia médica tipo 1 por los dias que fija la normativa vigente para

los casos COVID-19 vy, los contactos estrechos que deban realizar cuarentena conforme

indique la Autoridad Sanitaria.

LUGAR PARA EL AISLAMIENTO DE CASOS

Se sugiere que el espacio cuente con las siguientes caracteristicas

Y V V V

Ventilacién natural, mascarillas y alcohol gel.

Un funcionario capacitado debe acompafiar al estudiante o funcionario hasta el lugar de aislamiento,
utilizando mascarilla de tipo quirdrgico y mantener una distancia fisica mayor a 1 metro.

Una vez que el estudiante o funcionario se retire del lugar, el personal encargado de la limpieza,
deberd mantener la ventilacién por un minimo de 30 minutos antes de limpiar y desinfectar suelos y
superficies. Manteniendo siempre medidas de proteccidn, se sugiere utilizaciéon de mascarillas y
guantes, elementos que deben desecharse al final del procedimiento en una bolsa, con posterior

lavado de manos.

MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL

Una vez detectado el brote, el EE debe reforzar las medidas preventivas en el EE como:
Evitar aglomeraciones entre los estudiantes en las distintas actividades o lugares al interior
del EE (actividades deportivas, campeonatos, instancias extraprogramaticas que involucren
personas externas a la comunidad escolar, entre otros).
Establecer horarios diferidos de entrada y salida de los cursos, para la alimentacion y demas
actividades.
Suspender las actividades extracurriculares en las que asistan presencialmente personas
fuera de la institucidon (apoderados u otros).
Evaluar el uso de mascarilla en el periodo de seguimiento del brote.
Mantener la ventilacidon cruzada en las salas de forma permanente o 3-4 veces por jornada.
Fomentar el lavado frecuente de manos.

Desinfeccién de superficies.
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» Informar a los apoderados, tutores legales y/o a los padres sobre la importancia de la
Busqueda Activa de Casos (BAC).
» Estas y otras acciones determinadas por la SEREMI de Salud se sugiere que sean apoyadas

por las cuadrillas sanitarias escolares organizadas en el EE.

ZONAS DE SEGURIDAD EN CASO DE EMERGENCIA.

De acuerdo con el espacio fisico destinado a patio, se han dispuesto dos Zonas de Seguridad

a las que deben concurrir los estudiantes y todo el personal en caso de Emergencia son:

Zona A: Es la Zona situada por la parte externa que rodea a la multicancha. Utilizando las vias
de escape mads cercanas a su ubicacidn. La zona de Seguridad A, se subdivide en tres zonas

respectivamente alrededor de la parte externa a la multicancha.

e Zonade Seguridad N2 1: retne a los estudiantes, docentes y funcionarios que se encuentren en los

espacios A5, A6, A7, A8, A9, A10, A11, A12; ademas, los funcionarios, docentes y/o estudiantes que
se encuentren en las dependencias del CRA, gimnasio, bafios y duchas del sector. Quienes deberan
concurrir a esta zona de seguridad una vez suene la alarma de evacuacién.

» Procedimiento: los encargados de la zona conduciran a todos los estudiantes y funcionarios al patio,
formandolos en el sector asignado.

» Mapa de evacuacioén:
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Zona de Seguridad N2 2: relne a los estudiantes, docentes y funcionarios que se encuentren en los

espacios Al, A2, A3, A4. Quienes deberan concurrir a esta zona de seguridad una vez suene la alarma

de evacuacion.

Procedimiento: los docentes y encargados de la zona conduciran a todos los estudiantes vy

funcionarios al patio,

Mapa de evacuacion:

formandolos en el sector asignado.
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e Zonade Seguridad N2 3: reline a los estudiantes, docentes y funcionarios que se encuentren en los

espacios A19, A20, A21, A22; ademas, los funcionarios, docentes y/o estudiantes que se encuentren
en las dependencias del Inspectoria general, UTP, direccidén, subdireccién, secretaria, sala de
profesores, comedor de funcionarios, cocina profesores, adquisiciones y proyectos y bafios del
sector. Quienes deberan concurrir a esta zona de seguridad una vez suene la alarma de evacuacion.

» Procedimiento: los docentes y encargados de la zona conduciran a todos los estudiantes, docentes
y funcionarios al patio, formandolos en el sector asignado.

» Mapa de evacuacion:
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ZONA B: Es la Zona situada en el segundo patio del establecimiento, la Zona de Seguridad sera

posterior a los laboratorios de informatica y el taller de cocina.

e Zonade Seguridad N2 4: Relne a los estudiantes, docentes y funcionarios que se encuentren en los

espacios A13, A14, A15, A16, A17, MT1, MT2, MT3, TEN1, TEN2, PARV1, PARV2, TC1, TC2, TC3, TC4
y salas de hoteleria; ademads, los funcionarios y/o estudiantes que se encuentren en las
dependencias del Laboratorio de inglés, sala de informatica, sala de ciencias, comedores,
inspectoria(matricula), bodegas, PIE, orientacion, convivencia escolar, bafios y/o bodegas del sector.
Quienes deberdn concurrir a esta zona de seguridad una vez suene la alarma de evacuacion.

» Procedimiento: los docentes y encargados de la zona conduciran a todos los estudiantes, docentes
y funcionarios al patio, formandolos en el sector asignado.

> Mapa de evacuacién:
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ZONA C: Es la zona situada al exterior del establecimiento, siendo esta el frontis del

establecimiento por calle Balmaceda, especificamente el bandejon central de la avenida. La cual

se encuentra como Zona de seguridad, en caso de ser necesaria una evacuacion total del

establecimiento.

» Mapa de evacuacion:

EVACUACION EXTERNA. Relne a todos los estudiantes, docentes y funcionarios que evacuan hacia

el exterior del liceo por las salidas Balmaceda, Miraflores y Linc, segin corresponda y deberan

concurrir hacia esta zona de seguridad una vez suene la alarma de evacuacion.

Procedimiento: los docentes y encargados de cada una de las zonas de seguridad interna conduciran

a todos los estudiantes y funcionarios al bandejdn central de la calle Balmaceda, formandolos en el

sector asignado.
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COORDINACION INTERNA EN CASO DE EMERGENCIA:

Numeros Internos.
Oficinas. Numeros
Secretaria. 10
Direccion. 11
Inspectoria. 12
Adquisiciones. 13
Porteria. 16
Orientacion. 17
UTP. 19
Inspeccién General. 20
Biblioteca. 21
Informatica. 23

COORDINACION EXTERNA EN CASO DE EMERGENCIA:

Numeros de Emergencia.
Instituciones Numeros
Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Investigaciones 134
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Mutual de Seguridad

(45) 220 6000

Compainia Eléctrica

600 777 7777 - CGE

Aguas Araucania

600 200 4545

COORDINACION DE EMERGENCIA EXTRA DE COMISARIAS:

INSTITUCION

Prefectura de Cautin

2a Comisariade
Temuco

3a Comisaria Padre Las
Casas

8va Comisaria de Temuco

RESPONSABLE JELEFON
General Cesar Bobadilla 466029
Mayor Rodrigo Sotomayor 466120

Casanova
Mayor Jorge Ricardo Alvaro 466154

Mayor lvan Ketterer

Lavanderos 466313

DIRECCION

Claro Solar
1284

Claro Solar
1284

Lillo 119

Valle de Robles

910

http://www.intendencialaaraucania.gov.cl/utilidad/
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BITACORA DE ACTIVIDADES SIMULADAS.

EMERGENCIA FECHA

Simulacro de Diagnéstico Sismo. 25 de Mayo

El dia 25 de Mayo del afio 2018, se realiza el primer simulacro del afio | 2018

en el establecimiento, el cual se considera como una instancia de

Diagndstico, al permitir recoger datos relevantes en cuanto a

comportamiento y acciones favores como desfavorables al momento

de enfrentar una situacion de emergencia como comunidad

educativa.

Simulacro de Incendio.

El dia 29 de noviembre del afio 2018, se realiza el primer simulacro 29 de

del afio en el establecimiento, el cual se considera como una instancia .
Noviembre

de Diagnostico, al permitir recoger datos relevantes en cuanto a 2018

comportamiento y acciones favores como desfavorables al momento
de enfrentar una situacion de emergencia como comunidad

educativa.
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UBICACION DE EXTINTORES

N° UBICACION KILOS COMPOSICION
DE EXTINTOR

1 SALA DE ESPERA DIRECCION 6 KL PQS

2 SALA DE PROFESORES 6 KL PQS

3 COMEDOR FUNCIONARIOS 6 KL PQS

4 UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA 10 KL PQS

5 LABORATORIO DE COMPUTACION 5 KL co2

6 TALLER DE ALIMENTACION 1 6 KL PQS

7 TALLER DE ALIMENTACION 2 6 KL PQS

8 TALLER DE ALIMENTACION 3 6 KL PQS

9 TALLER DE ALIMENTACION 4 6 KL PQS

10 TALLER DE HOTELERIA 6 KL PQS

11 INSPECTORIA GENERAL 2 6 KL PQS

12 ENFERMERIA 1 6 KL PQS

13 SALA PROFESORES ESPECIALIDADES 6 KL PQS

14 LABORATORIO DE CIENCIAS 6 KL PQS
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REVISION DE EXTINTORES ANO 2022

X3

%

Total, de Extintores: 16 Unidades. Renovados y Recargados a la fecha (agosto 30 de 2021-
noviembre de 2022); 2 para recarga (uno de 6 kl y otro de 10 kl); disponible en caso de recambio

o necesidad de uso.

X3

%

Extintores PQS: 15 Unidades.

*

Extintores CO2: 1 (Sala de Informatica).

= Tipos de Fuego:

: Combustibles que dejan residuos.
: Combustibles que NO dejan residuos.

A
B
C: Incendios Eléctricos. (Anhidrido Carbdnico)
D: Inflamacién de Metales.

K

: Aceites de Origen Vegetal o Animal. (2012) (Tipo K).

Observaciones: A la fecha, NO todos los espacios del establecimiento estan cubiertos con
extintores seglin normativa.

e Laboratorio de Inglés falta 1 Extintor Anhidrido Carbénico.

e Laboratorio de Ciencias falta 1 Extintor Anhidrido Carbdnico.

e Talleres Gastronomia faltan 4 extintores Tipo K.

e Taller Enfermeria falta 1 extintor PQS.

e Taller Parvulo falta 1 extintor PQS.

e Cocina profesores falta 1 extintor Tipo K.

e Dos extintores para recarga (10 y 6kl, composiciéon PQS), disponible en caso de recambio

o necesidad de uso.
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Planilla de Revision de Extintores 2022.

Espacios N° Vigente Observacion Recambio
Extintor

Of. Direccién 1 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Sala de Profesores 2 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Sala de reunion (Gimnasio) 3 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Of. UTP 4 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Lab. Computacién 5 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Lab. Inglés Sin extintor. Se requiere extintor para
clase de fuego By C.

Taller Gastronomia N2 1 6 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Agosto 2022
Se requiere extintor Tipo K

Taller Gastronomia N22 7 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Agosto 2022
Se requiere extintor Tipo K

Taller Gastronomia N2 3 8 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Agosto 2022
Se requiere extintor Tipo K

Taller Gastronomia N24 9 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Agosto 2022
Se requiere extintor Tipo K

Taller Parvulos No poseen extintor.

Of. Orientacion No poseen extintor.

Taller Hoteleria 1 10 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Taller Hoteleria 2 No poseen extintor.

Of. Programa de No poseen extintor.

Integracion

Inspectoria General 11 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Taller Enfermeria N2 1 12 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Taller Enfermeria N2 2 No poseen extintor.

Biblioteca 13 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Lab. Ciencias 14 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Agosto 2022
Se requiere extintor Tipo CO2

Cocina profesores 16 Agosto 2015 | Sinrecarga. 10K - PQS. Se requiere Agosto 2022
extintor Tipo K

15 Octubre Sin recarga. 6k -PQS Agosto 2022
2018
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Plan Integral de Seguridad Escolar - Resolucion N°51 Exenta, Santiago 04 de enero de

2001.

Marco Legal Informa sobre las normas y leyes relacionadas con el PISE y la seguridad de

toda la comunidad Escolar.

Trata, principalmente de las fuentes documentales de la informacion, las que pueden

complementarse con entrevistas a personas o fuentes vivas, si el caso lo requiere.
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ANEXOS.

Bajo ningun punto de vista el Plan debe anillarse o empastarse. El ideal es que este contenido
se encuentre en un archivador, lo que permitird con plena facilidad ir incorporando nuevos
programas readecuaciones, como las actualizaciones sobre riesgos y recursos que el Plan

Integral de Seguridad Escolar, del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco.

Se Anexara lo siguiente:

1. Plano del Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco.

2. Formulario de Eficacia de Capacitacion.

3. Lista de verificacion de cumplimiento de normas laborales de condiciones y medio

ambiente en el Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco.

4. Planilla de Uso y Mantencion de Extintores.

5. Matriz de Evaluacion de Riesgos Consolidados.

6. Botiquin de Primeros Auxilios.

7. Acta de Constitucion del Comité de Seguridad Escolar.

8. Planilla evaluacién de los riesgos asociados a contagio de COVID 19

9. Acta de cierre Mutual de Seguridad C.Ch.C
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Anexo 1. PLANO DEL INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS DE TEMUCO

ISETT. PLANO GENERAL DE EVACUACION
T —— "

3
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Anexo 2. FORMULARIO DE EFICACIA DE CAPACITACION.

o
e s
@ INSTITUTO SUPERIOR DE
EFICACIA CAPACITACION ,
|SETT ESPECIALIDADES TECNICAS TEMUCO.

Tema del Capacitacion: Fecha:

Nombre de instructor:

Para la organizacion es muy importante conocer el concepto que tiene acerca de la capacitacién
gue ha recibido, por esta razén queremos solicitarle que responda la presente encuesta. Gracias
por ayudarnos a mejorar. Por favor sea lo mas objetivo posible respuestas.

Instrucciones:
Por favor, marque con un circulo la opcidon que mejor refleje su opinién en una escalade 1a 4
(1= Total desacuerdo 2= En desacuerdo 3= De acuerdo 4= Total acuerdo).

TEMA Total En De Total
desacuer | desacuer | acuerd | acuerd
do do o o
Metodologia
1- Los objetivos de la capacitacion fueron 1 ) 3 4
claros.
2- Los contenidos de la capacitacion fueron
suficientes para alcanzar los objetivos 1 2 3 4
propuestos.
3- La capacitacién fue relevante y util. 1 2 3 4

Material e instalaciones

4- Los materiales que recibié fueron acertados

- 1 2 3 4
y suficientes.
5- Las presentaciones fueron claras y faciles de 1 ) 3 4
seguir.
6- El contenido fue oportuno y de calidad. 1 2 3 4
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7- La capacitaciéon fue suficiente para

implementar los conocimientos en su 1 2 3 4
trabajo.
8- La instalacién cuenta con los recursos
audiovisuales suficientes para la sesion. ! 2 3 4
9- La instalacion es cdmoda para el desarrollo
de la sesion. ! 2 3 4
Expositor
10- Inicié puntualmente la capacitacion. 1 2 3 4
11- Domina los temas tratados. 1 2 3 4
12- Tienen dominio de grupo. 1 2 3 4
13- Se aclararon las dudas de los participantes. 1 2 3 4
14- Se estimuld la interaccién del grupo. 1 2 3 4
15- Ma.n'ejé adecuadamente el tiempo de la 1 5 3 4
sesion.
Organizacion.
16- La duracion de la capacitacion fue adecuada. 1 2 3 4
17- La sesion se cumplié en el horario dispuesto. 1 2 3 4
Autoevaluacion
18-La cap.acitacién me generd nuevas 1 ) 3 4
expectativas.
19- Partlc!pé 3y activamente durante la 1 ) 3 4
capacitacion.
20- Los contenidos expuestos generan un aporte 1 ) 3 4

importante para mi.

SUGERENCIAS
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Anexo 3. LISTA DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS LABORALES DE
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE EN EL INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES
TECNICAS DE TEMUCO.

INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS DE TEMUCO.

Representante Legal: Teresa Araya Mondaca.

Domicilio Liceo: Balmaceda N° 598. Fono: (45) 2210044.

® NOTA: “El Instituto esta obligado a mantener los lugares de trabajo las condiciones
sanitarias y ambientales necesarias para proteger la vida y la salud de los
trabajadores que en ellos se desempeiien, sean éstos dependientes directos suyos
o lo sean de terceros contratistas que realizan actividades para ella”. “Ley. N°
16.744. Establece Normas sobre Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales.

N | NC
NORMAS BASICAS DE CUMPLIMIENTO Norma legal Sl NA
(0]
SANEAMIENTO BASICO
Servicios Higiénicos

1. | Cuenta con servicios higiénicos, de uso individual | Art.21del D.S. 594 de | X

o colectivo. 1999 del MINSAL

2. | Los Profesores cuentan con bafios de uso | Art.21delD.S. 594de | X
exclusivo para ellos. 1999 del MINSAL

3. | Cuenta con servicios higiénicos independientes y | Art. 22 del D.S. N° 594 | X
separados por sexo. de 1999, MINSAL

4. | Mantiene los servicios higiénicos en buen estado | Art. 22 del D.S. N° 594 | X
de limpieza y/o funcionamiento. de 1999, MINSAL

5. | Los excusados se ubican en compartimentos con | Art. 21 del D.S. N° 594 | X
puertas y separados por medio de divisiones | de 1999 MINSAL
permanentes.
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Sala de Profesores

6. | La sala de Profesores cuenta con la suficiente | Art. 103 del D.S. N°

iluminacioén. 594 de 1999 Agentes
Fisicos.

7. | La faena o empresa cuenta con el nimero | Art. 27 del D.S. N° 594
suficiente de casilleros guardarropas. de 1999 MINSAL

8. | Mantiene el orden y aseo de la sala de | Art. 27 del D.S. N° 594
Profesores. de 1999 MINSAL

9. | Cuenta con ventilacién acorde al espacio fisico. | Art. 32 del D.S. N° 594

de 1999 de la Ley
16.744.

Comedores

10. | Dispone de comedor, para los trabajadores que | Art. 28 del D.S. N° 594
se vean precisados a consumir alimentos en el | de 1999 MINSAL
lugar de trabajo.

11. | El comedor cuenta con las condiciones minimas | Art. 28 del D.S. N° 594
exigibles: mesas y sillas con cubierta de material | de 1999 MINSAL
lavable, piso de material sdélido y de facil
limpieza.

12. | El comedor cuenta con lavaplatos, cocinilla, | Art. 28 del D.S. N° 594
medio de refrigeracién y sistema de energia | de 1999 MINSAL
eléctrica.

13. | El comedor se encuentra separado de fuentes | Art. 28 del D.S. N° 594
contaminantes como (basuras, polvos, etc.). de 1999 MINSAL

14. | Si no se dispone de comedor, se tiene una | Explicitar:
solucion alternativa.

SEGURIDAD

Escaleras

15. | Mantiene buenas condiciones de orden, aseo e | Art. 184 del Codigo del
iluminacidon en escaleras y estas cuentan con | Trabajo
barandas.

16. | Las Escaleras Provisorias, La escalera se extiende | Art. 184 del Cédigo del
por lo menos 1 m. Por encima del lugar de apoyo. | Trabajo en relacidn

Art. 37 del D.S N2 594
de 1999, MINSAL.

17. | La escalera se encuentra amarrada en la parte | Art. 184 del Cédigo del
superior. Trabajo en relacidn

Art. 37 del D.S N2 594
de 1999, MINSAL.
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INSTRUMENTOS DE PREVENCION DE RIESGOS.

Reglamento Interno.

18.

Tiene confeccionado el Reglamento Interno de
Higiene y Seguridad.

Art. 184 del Cédigo del
Trabajo en relacién al
art. 14 del D.S. N° 40
Ministerio del Trabajo
y Prevision Social

19.

Entrega copia del Reglamento Interno de Higiene
y Seguridad a los trabajadores.

Art. 184 del Cadigo del
Trabajo en relacion al
art. 14 del D.S. N° 40
Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

20.

Incorpora disposiciones minimas adecuadas a
los riesgos del Liceo.

Art. 184 del Cédigo del
Trabajo en relacién a
los arts.16 al 20 D.S N°
40, Ministerio del
Trabajo y Previsidn
Social

21.

Se dejo registro del documento firmado por los
trabajadores de entrega de Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad.

Ley 16.744. Establece
normas sobre
Accidentes de Trabajo
y Enfermedades
Profesionales.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad

22.

Tiene constituido el Comité Paritario de Higiene
y Seguridad.

Art. 184 del Cédigo del
Trabajo en relacién al
art. 66 de la Ley
16.744 y art. 1° del
D.S. N° 54 de 1969
Ministerio del Trabajo
y Previsidn Social

23.

La empresa otorga las facilidades para que el
Comité Paritario funcione adecuadamente.

Art. 184 del Cédigo del
Trabajo en relacién al
art 14. D.S. 594 de
1999, Ministerio de
Salud

24,

Los representantes Titulares de los trabajadores
han elegido al trabajador aforado

. Art 243 Cddigo del
Trabajo.

Informacion de riesgos laborales

25.

Informa a los trabajadores acerca de los riesgos
laborales.

Art. 184 del Codigo del
Trabajo en relacién al
art. 21 del D.S. N°40
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de 1969, Ministerio
del Trabajo vy
Prevision Social.

26. | Informa a los trabajadores sobre las medidas de | . Art. 184 del Cddigo
prevencion de los riesgos laborales y los | del Trabajo en
métodos de trabajo seguro relacién al art. 21 del

D.S. N°40 de 1969,
Ministerio del Trabajo
y Prevision Social.

Sedializacion

27. | Cuenta con sefializacion visible y permanente, | Art. 37 DS. N°
indicando las vias de escape y zonas de | 594/1999 MINSAL
seguridad ante emergencias.

28. | Cuenta con Seiialéticas de extintores en caso de | D.S. N° 594. De la ley

Incendio.

16.744.

Instalaciones eléctricas

29. | Mantiene protegidos los circuitos y equipos | Art.39 D.S. N° 594 de
eléctricos mediante protector diferencial. 1999 MINSAL vy art.
19.1.2.1 Cadigo
Eléctrico (D.S. N° 91)
30. | Mantiene en buen estado los conductores Art. 39 del D.S. N° 594
eléctricos, enchufes, interruptores, equipos de | de 1999 MINSAL
iluminacion, ventilacion, calefaccion.
Extintores
31. | Mantiene extintores de incendio adecuados al | Art. 45y 50del D.S. N°
riesgo a cubrir. 594 de 1999, MINSAL
32. | Realiza mantencién preventiva de extintores | Art. 51 del D.S. N° 594
(revision técnica). de 1999 MINSAL
33. | Ubica extintores en sitios de facil acceso y | Art. 47 del D.S. N° 594
claramente identificables. de 1999 MINSAL
34. | Instruye y entrena a los trabajadores sobre la | Art. 48 del D.S. N° 594
manera de usar los extintores en caso de | de 1999 MINSAL
emergencia.
VIAS DE ESCAPE
35. | Se cuenta con vias de escape Art 72 del D.S N2 594
de 1999 MINSAL
36. | Las vias de escape estdn expeditas, libres de | Art 72 del D.S N2 594
obstaculos. de 1999 MINSAL
37. | Los pasillos de circulacién son lo suficientemente | Art. 8° del D.S N2 594

amplios de modo que permitan el movimiento

de 1999 MINSAL
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seguro del personal, para su rapido
deslizamiento.
PROTECCION A LA MATERNIDAD
38. | Las mujeres embarazadas no se encuentran | Art.202 del Cddigo del
realizando tareas que son perjudiciales para su | Trabajo.
salud (no levanta, arrastra o empuja grandes
pesos- no permanece de pie, por largos
periodos- no realiza horas extraordinarias — no
trabaja de noche).
39. | Las mujeres embarazadas disponen libremente | Art. 1932 del Cddigo
de silla y son adecuadas para el descanso. del Trabajo.
DERECHO A LA SILLA
40. | Se mantienen el numero suficiente de sillas o | Art. 1932 del Cédigo
asientos a disposicién de los trabajadores (as) del Trabajo.
41. | Los trabajadores (as) que deben realizar la | Art. 1932 del Cédigo
mayor parte de su trabajo de pie, cuentan con | del Trabajo.
silla adecuada para el descanso.
42. | La formay las condiciones en que el derecho a Art. 1932 del Cddigo
las sillas se ejerce se encuentran contempladas | del Trabajo.
en el Reglamento Interno.

SEGURO CONTRA ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
PROFECIONALES

43.

El empleador tiene afiliados a sus trabajadores al
seguro (Ley 16.744).

Art. 209 de DFL
N21/1994 del C. Del T.

44. | El Organismo Administrador ha realizado visitas | Art. 3 D.S. 40/1969.
a los lugares de trabajo. Min. Trab.

45. | EIl Organismo Administrador ha prescrito | Art. 3 D.S. 40/1969.
medidas Técnicas. Min. Trab.

46. | El Organismo Administrador ha capacitado a los | Art. 3 D.S. 40/1969.
trabajadores. Min. Trab.

47. | El Organismo Administrador tiene | Art. 3 D.S. 40/1969.
implementado programas de vigilancia de | Min. Trab.
trastornos musculoesqueléticos.

48 | Decreto 10. Locales de uso publico. Articulo 5. La

temperatura no podra ser inferior a 162 C, ni
superiora 262C
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Anexo 4. PLANILLA DE USO Y MANTENCION DE EXTINTORES.

Planilla de Uso y Mantencidn de Extintores.

Segun lo establecido en la ley 16.744. D.S. N° 594. Parrafo IV De la Prevencién y Proteccion

Contra Incendios. Art. 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51,52. Se debe contar con elementos de

extincion de incendio para atacar cualquier probable emergencia en caso de Incendio.

Espacios N° Extintor Vigente Observacién Recambio
Of. Direccién 1 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
Sala de Profesores 2 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
Sala de reuniones 3 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
(Gimnasio)
Oof. UTp 4 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
Lab. Computacion 5 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
Lab. Inglés No poseen extintor. Se requiere extintor para clase de

fuego By C.

Taller Gastronomia N2 1 6 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Se requiere extintor Tipo K | Agosto 2022
Taller Gastronomia N22 7 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Se requiere extintor Tipo K | Agosto 2022
Taller Gastronomia N23 8 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Se requiere extintor Tipo K | Agosto 2022
Taller Gastronomia N24 9 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022. Se requiere extintor Tipo K Agosto 2022
Taller Parvulos No poseen extintor.
Of. Orientacion No poseen extintor.
Taller Hoteleria 1 10 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
Taller Hoteleria 2 No poseen extintor.
Of. Programa de No poseen extintor.
Integracion
Inspectoria General 11 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
Taller Enfermeria N2 1 12 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
Taller Enfermeria N2 2 No poseen extintor.
Biblioteca 13 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022
Lab. Ciencias 14 Agosto 2021 | Vigencia hasta Agosto 2022 Agosto 2022

Cocina profesores

No poseen extintor. Se requiere extintor Tipo K

Observaciones:
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Anexo 5. Matriz de Evaluacion de Riesgos Consolidados.

e
ISETT Especialidad Atencién de Enfermeria.
Establecimiento: INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS Fecha:
TEMUCO. 26/06/2019
CYGSA CHILE S.A. Area:
Ne Peligro Consecuencia Probabilidad MR = Clasificacion
P*C
(Q (P) del Peligro
1 | Caidas mismo nivel Baja 4 Alta 4 20 Moderado
2 | Caidas distinto nivel Media 4 Alta 4 20 Moderado
3 | Incendio Alta 8 Baja 2 16 Moderado
4 | Contacto con/por Alta 8 Baja 2 16 Moderado
energia eléctrica
5 | Golpes contra superficie Media 4 Media 3 12 Moderado
(contra puertasy
ventanas)
6 | Golpes por Terceros Alta 7 Alta 4 28 Moderado
Intencionados
7 | Golpes por Media 4 Media 3 12 Moderado
aglomeracion de
personas
8 | Golpes por Objetos en Alta 4 Media 3 12 Moderado
altura
9 | Herida con/por Objeto Alta 8 Alta 4 32 Inaceptable
Cortopunzante
10 | Aprisionamiento de Media 4 Baja 2 8 Aceptable
manos y dedos
11 | Exposicién a Media 4 Insignificante 4 Aceptable
Radiaciones UV. 1
12 | Accidente de trayecto. Alta 8 Baja 2 16 Moderado
13 | Reacciodn alérgica Baja 5 Alta 4 20 Moderado
causado por animal o
insecto
14 | Intoxicacion por Alta 8 Media 3 24 Moderado
Inhalacion de gas.
15 | Atropello. Alta 8 Baja 2 16 Moderado
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16 | Caida de altura. Alta 8 Insignificante 8 Aceptable
1
17 | Afecciones por Ruido. Media 4 Insignificante 4 Aceptable
1
18 | Musculo esqueléticos Media 7 Media 4 21 Moderado
por un mal movimiento.
19 | Mala iluminacion. Baja 2 Baja 2 4 Aceptable
20 | Temperaturas Media 4 Insignificante 4 Aceptable
extremas. 1
21 | Falta de seiialética Baja 4 Media 2 8 Aceptable
preventiva.
22 | Faltade ordeny Baja 2 Baja 2 4 Aceptable
limpieza.
MR = Magnitud del Riesgo:

Preparado por:

Revisado y Aprobado por:

Yandira Salazar Mendoza

Teresa Araya Mondaca.

ALUMNA EN PRACTICA EN INGENIERIA EN
PREVENCION DE RIESGOS.

DIRECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR DE
ESPECIALIDADES TECNICAS DE TEMUCO.
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Matriz de Evaluacién de Riesgos Consolidados.

A,
|SETT Especialidad Gastronomia.
Establecimiento: INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS Fecha:
TEMUCO. 26/06/2019
CYGSA CHILE S.A. Area:
N° Peligro Consecuencia Probabilidad MR = Clasificaciéon
P*C
(Q) (P) del Peligro
1 Caidas mismo nivel Media 4 Alta 4 16 Moderado
2 Caidas distinto nivel Media 4 Media 3 12 Moderado
3 Incendio Alta 8 Media 3 24 Moderado
4 Contacto con/por Alta 8 Insignificante 8 Aceptable
energia eléctrica
5 Golpes contra Media 4 Media 3 12 Moderado
superficie (contra
puertasy ventanas)
6 Golpes por Terceros Media 4 Insignificante 4 Aceptable
Intencionados 1
7 Golpes por Media 4 Insignificante 4 Aceptable
aglomeracion de 1
personas
8 Golpes por Objetos Media 4 Baja 2 8 Aceptable
en altura
9 Herida con/por Alta 8 Media 3 24 Moderado
Objeto
Cortopunzante
10 Aprisionamiento de Alta 8 Baja 2 16 Moderado
manos y dedos
11 Exposicién a Media 5 Insignificante 5 Aceptable

Radiaciones UV.

1
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12 Accidente de Alta 8 Media 3 24 Moderado
trayecto.

13 Reaccion alérgica Media 4 Baja 2 8 Aceptable
causado poranimal o
insecto

14 Intoxicacidn por Alta 8 Media 3 24 Moderado
Inhalacion de gas.

15 | Atropello. Alta 8 Insignificante 8 Aceptable

1
16 Caida de altura. Media 3 Insignificante 3 Aceptable
1

17 Ruido. Media 5 Baja 2 10 Moderado

18 Musculo esqueléticos Baja 2 Baja 2 4 Aceptable
por un mal
movimiento.

19 Mala iluminacion. Baja 2 Baja 2 4 Aceptable

20 | Temperaturas Media 4 Baja 2 8 Aceptable
extremas.

21 Falta de sefialética Baja 2 Media 3 6 Aceptable
preventiva.

22 Faltade ordeny Media 4 Baja 2 8 Aceptable
limpieza.

MR = Magnitud del Riesgo

Preparado por:

Revisado y Aprobado por:

Yandira Salazar Mendoza

Teresa Araya Mondaca.

ALUMNA EN PRACTICA EN INGENIERIA EN
PREVENCION DE RIESGOS.

DIRECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR DE
ESPECIALIDADES TECNICAS DE TEMUCO.
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Matriz de Evaluacién de Riesgos Consolidados.

A,
ISETT Especialidad Hoteleria.
Establecimiento: INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS Fecha:
TEMUCO. 26/06/2019
CYGSA CHILE S.A. Area:
N° Peligro Consecuencia Probabilidad MR = Clasificaciéon
P*C
(€) (P) del Peligro
1 Caidas mismo nivel Baja 4 Media 3 12 Moderado
2 Caidas distinto nivel Media 4 Media 3 12 Moderado
3 Incendio Alta 8 Baja 2 16 Moderado
4 Contacto con/por Alta 8 Baja 2 16 Moderado
energia eléctrica
5 Golpes contra Media 4 Media 4 16 Moderado
superficie (contra
puertasy ventanas)
6 Golpes por Terceros Media 5 Insignificante 5 Aceptable
Intencionados 1
7 Golpes por Media 4 Media 3 12 Moderado
aglomeracion de
personas
8 Golpes por Objetos Media 4 Media 3 12 Moderado
en altura
9 Herida con/por Media 4 Baja 2 8 Aceptable
Objeto
Cortopunzante
10 Aprisionamiento de Media 4 Baja 2 8 Aceptable
manos y dedos
11 Exposicion a Media 5 Insignificante 5 Aceptable

Radiaciones UV.

1
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12 Accidente de Alta 8 Baja 2 16 Moderado
trayecto.

13 Reaccion alérgica Baja 2 Baja 2 4 Aceptable
causado poranimal o
insecto

14 Intoxicacién por Alta 8 Baja 2 16 Moderado
Inhalacion de gas.

15 Atropello. Alta 8 Baja 2 16 Moderado

16 Caida de altura. Media 4 Baja 2 8 Aceptable

17 Ruido. Baja 2 Baja 2 4 Aceptable

18 Musculo esqueléticos Media 5 Media 3 15 Moderado
por un mal
movimiento.

19 Mala iluminacion. Baja 2 Baja 2 4 Aceptable

20 Temperaturas Media 4 Media 3 12 Moderado
extremas.

21 Falta de sefialética Media 4 Baja 2 8 Aceptable
preventiva.

22 Faltade ordeny Baja 2 Baja 2 4 Aceptable

limpieza.

MR = Magnitud del Riesgo

Preparado por:

Revisado y Aprobado por:

Yandira Salazar Mendoza

Teresa Araya Mondaca.

ALUMNA EN PRACTICA EN INGENIERIA EN
PREVENCION DE RIESGOS.

DIRECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR DE
ESPECIALIDADES TECNICAS DE TEMUCO.
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&, Matriz de Evaluacion de Riesgos Consolidados.
|SETT Especialidad Atencién de Parvulos.
Establecimiento: INSTITUTO SUPERIOR DE ESPECIALIDADES TECNICAS Fecha:
TEMUCO. 26/06/2019
CYGSA CHILE S.A. Area:
N° Peligro Consecuencia Probabilidad MR = Clasificacion
P*C
(Q) (P) del Peligro
1 Caidas mismo nivel Media 4 Media 3 12 Moderado
2 Caidas distinto nivel Media 4 Alta 4 16 Moderado
3 Incendio Alta 8 Insignificante 8 Aceptable
1
4 Contacto con/por Alta 8 Baja 2 16 Moderado
energia eléctrica
5 Golpes contra Media 4 Media 3 12 Moderado
superficie (contra
puertasy ventanas)
6 Golpes por Terceros Media 4 Baja 2 8 Aceptable
Intencionados
7 Golpes por Media 4 Baja 2 8 Aceptable
aglomeracion de
personas
8 Golpes por Objetos Media 4 Alta 4 16 Moderado
en altura
9 Herida con/por Media 4 Baja 2 8 Aceptable
Objeto
Cortopunzante
10 Aprisionamiento de Baja 2 Baja 2 4 Aceptable
manos y dedos
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11 Exposicién a Media 4 Insignificante 4 Aceptable
Radiaciones UV. 1

12 Accidente de Alta 8 Media 24 Moderado
trayecto.

13 Reaccion alérgica Baja 2 Baja 2 4 Aceptable
causado por animal o
insecto

14 Intoxicacién por Alta 8 Media 3 24 Moderado
Inhalacion de gas.

15 Atropello. Alta 8 Baja 2 16 Moderado

16 Caida de altura. Alta 8 Media 3 24 Moderado

17 Ruido. Media 5 Alta 4 20 Moderado

18 Musculo esqueléticos Media 4 Alta 4 16 Moderado
por un mal
movimiento.

19 Mala iluminacion. Baja 2 Baja 2 4 Aceptable

20 Temperaturas Baja 2 Media 3 6 Aceptable
extremas.

21 Falta de sefialética Baja 2 Baja 2 4 Aceptable
preventiva.

22 Faltade ordeny Baja 2 Media 3 6 Aceptable

limpieza.

MR = Magnitud del Riesgo

Preparado por:

Revisado y Aprobado por:

Yandira Salazar Mendoza

Teresa Araya Mondaca.

ALUMNA EN PRACTICA EN INGENIERIA EN
PREVENCION DE RIESGOS.

DIRECTORA DEL INSTITUTO SUPERIOR DE
ESPECIALIDADES TECNICAS DE TEMUCO.
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Criterio Descripcion de las lesiones-Dafios Valor
Considerar que ha resultado o podria resultar una o mas de
las siguientes consecuencias:
* Muerte de una o mas personas. ALTA 8
* |Incapacidad permanente
= Dafio material irreparable y extenso
» Pérdidas de produccién que afectan a los resultados
comprometidos (irrecuperable).
Severidad (S) * Detencion de las operaciones que afectana la
organizacion.
Considerar que ha resultado o podria resultar una o mas de
las siguientes consecuencias: MEDIA 4
» Lesiones con incapacidad temporal de una o mas
personas.
* Dafio material reparable y parcial.
= Pérdidas de produccidn que requieren planes
especiales para su recuperacion.
Considerar que ha resultado o podria resultar una o mas de
las siguientes consecuencias: BAJA 2
* Lesiones no incapacitantes.
» Dafio material que no afecta al proceso productivo.
= Pérdidas minimas de produccién, recuperables y no
requieren de planes especiales para su recuperacion.
= Cuasi accidente o Cuasi pérdida. (Incidentes sin INSIGNIFICANTE 1
lesiones ni dafios).
* Enla mayor parte de las ocasiones, ocurrira el ALTA4
incidente.
*» Haocurrido reiteradamente, o es posible que ocurra
frecuentemente durante un afo.
Probabilidad * Ha ocurrido en algunas ocasiones. MEDIA 3
(P) * Ha ocurrido en una ocasion. BAJA 2
* ElIncidente podria ocurrir.
» Altamente improbable que ocurra, o Nunca ha INSIGNIFICANTE 1
ocurrido.
e Riesgo Inaceptable: Riesgo inaceptable para la organizacién, con una Magnitud de Riesgo

igual o superior a 32 de acuerdo a la matriz de evaluacion de riesgo, con la mas alta

Severidad o que en el historial del Instituto se encuentre asociado a un accidente fatal.

Riesgo Moderado: Riesgo que dentro de la organizacidn puede ocurrir con cierta frecuencia.

Riesgo Aceptable: Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser aceptable para la

organizacién, teniendo en consideracién sus obligaciones legales y su propia Politica de SSO.
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Anexo 6. BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS.

BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS

Este botiquin estard orientado a todas las necesidades que podemos tener en una emergencia

menor en el Instituto Superior de Especialidades Técnicas de Temuco.

El botiquin correspondiente a un recipiente o caja pldstica que contiene una serie de elementos

gue nos ayudaran a la atencién Primaria del personal como para los alumnos del Liceo.

Botiquin:

Este debe ser hermético, impermeable y resistente a caidas o derrames, buenos
ejemplos son los envases pldsticos con tapas o en su defecto cajas de cartén, también hay en el
mercado botiquines listos y que traen gran parte de las cosas que se utilizan, pero se

recomienda preparar uno personalmente.

Elementos que debe contener un botiquin:

. - + Amonios cuaternarios.
e Desinfectantes: Se utilizan sobre

objetos inanimados (muebles, equipos

médicos, instrumental).
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e Antisépticos: Se utilizan sobre
organismos vivos (animales,
humanos) para destruir o disminuir
microorganismos, como virus,

bacterias, etc.

« Suero fisioldgico.

I

ﬁ

“ 4! !I ‘I

e Elementos de hemostasia: La

hemostasis es una accion en donde
por medio de algunos elementos
podemos llegar a detener una
hemorragia, dependiendo del lugar

en donde esté ubicada.

« Gasa. (Mejor que el algodon ya que
este ultimo deja parte de el en las
soluciones de continuidad, como

heridas).

— il

« Ligaduras  hemostaticas.  (Vendas

elasticas).

e Instrumental de acero:

« Pinzas tipo anatdmica.
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e Fuente de luz: Linternas con pilas o
baterias. (En lo posible linternas

impermeables o engomas).

« Linternas

e Vendaje y apdsitos: Ideal para esto

son las gasas estériles como apésitos
y junto con esto vendas que se
pueden hacer con las mismas gasas
cortadas en trozos, pueden ser de
diferentes medidas de acuerdo a la

situacion presentada.

e Parche curitas: Es una cinta adhesiva

de corta extension con un apésito
esterilizado en el centro, utilizada
para el tratamiento de heridas

pequeias.

oamnn re ¢

Luego de reunido todo esto deben rotular su caja plastica como botiquin.No esta permitido

tener medicamentos, puesto que el objetivo del botiquin es prestar primeros auxilios, y los

dolores de cabeza, estédmago y otros, no son considerados como Primeros Auxilios.

Con todos estos materiales ya pueden armar su primer botiquin de Primeros Auxilios.
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Anexo 7. ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Acta de Constitucion Comité de Seguridad Escolar

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR: Estamento Especificar si la persona es parte del
(Nombre del establecimiento y estamento directivo, docente,
Numero administrativo,  estudiantil,  padre,
identificatorio) apoderado u otros.

DIRECTOR (A): Cargo/Status En el caso de funcionarios, indicar el
cargo. De lo contrario, se indicard
nuevamente el estamento.

COORDINADOR DE SEGURIDAD Curso Precisar solo quienes tienen una

ESCOLAR: referencia directa ~con algun curso
(Alumnos, profesor jefe, apoderado).

Fecha de Firma Rol Responsabilidad especifica otorgada en

Constitucion Director el Plan de Seguridad Escolar (cada

del Comité Establecimie integrante tendra unrol en la

nto Gestidon preventiva y otro en la gestion
de primera atencién en un accidente o
emergencia).

Comuna Rol Base de | RolBasede Cédigo de identificacién del

Datos Datos Establecimiento Educacional otorgado
por el MINEDUC.
INTEGRANTES:
Nombre Estamento Cargo/Status Curso Rol

Nombre y Firma Director.
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Anexo 8. PLANILLA EVALUACION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS A CONTAGIO DE COVID 19

Fecha 12 de abril ] )
2021 MATRIZ DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y
_ PREVENCION DE RIESGOS POR COVID 19, PARA
Realizado | Hugo Elgueta ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.
por Bichet
Jefatura directa: DIRECCION - SOSTENEDOR Puestos de trabajo: TODOS

Procesos: ADMINISTRATIVOS, DOCENTES, ASEO
Y MANTENCION.

Areas y Departamentos: TODOS

A continuaciodn, se definirdn algunos conceptos claves para poder realizar la siguiente matriz

de identificacion, evaluacidén y prevencién de riesgos, de la enfermedad provocada por el virus

SARS-CoV2.
Probabilidad de ocurrencia (P) Valor (1-2-13)
Probabilidad que ocurra un incidente con lesién y/o dafo 1 (bajo)

material leve.
Improbable la ocurrencia de una enfermedad profesional.

Probabilidad que ocurra un incidente o accidente con lesién y/o 2 (medio)

dafio material importante.
Probabilidad media de adquirir una enfermedad profesional.

Alta probabilidad que ocurra un incidente o accidente con lesion 3 (alto)
y/o dafio material severo.
Alta probabilidad de adquirir una enfermedad profesional.
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Incidente sin lesiones (sin tiempo perdido). Alteraciones en la

salud reversibles.

No se produce enfermedad profesional.

1 (bajo)

Accidente con lesiones y/o dafio material importante.
(Incapacidad permanente parcial)
Enfermedad profesional reversible.

2 (medio)

permanente total o muerte)

Enfermedad profesional irreversible.

Accidente con lesién muy grave y/o mortal. (Incapacidad

3 (alto)

LA MAGNITUD DEL RIESGO SE OBTIENE DE LA MULTIPLICACION DE LA PROBABILIDAD POR

LA CONSECUENCIA.

MODERADO

3-4

1.- Atencidna
publico.

2.- Uso
materiales
escritorio.

Contacto
con virus

Enfermedady
contagio por
COVID - 19.

MODERADO

1.- Aplicacion de
protocolo de
medidas
preventivas.

2.- Capacitacion
de uso correcto
de elementos de




Administracién | 3.-Manipulacién SARS- proteccion
artefactos Cov-2 personal.
electrénicos. L,

3.- Capacitacion
4.- Uso de sobre las
espacios medidas
compartidos. sanitarias basicas
COvID - 19.
1.- Atencidén a
estudiantes vy o
1.- Capacitacion
apoderados.
de uso correcto
2.-Uso de de elementos de
equipos Contacto | Enfermedady proteccion
audiovisuales. convirus | contagio por personal.
3.- Circulacidn SARS- | COVID - 13.
COV-2

Docencia

entre salas de
clases.

4.- Uso de
artefactos
electrénicos.

5.-Uso de
materiales para
asignaturas
especificas.

6.- Trabajo en
intemperie
(educ. Fisica).

MODERADO

2.- Aplicacion de
protocolo de
medidas
preventivas.

3.- Capacitacién
sobre las
medidas
sanitarias basicas
COVID - 109.




Tareas Peligros Riesgos | Consecuencias MR = Medidas de
principales » C- Calificacion | control y
prevencion.
1.- Atenciéna 1.-
publico. Capacitaciones
Contacto | Enfermedady
. . sobre elementos
Porteria 2.- Control de convirus | contagio por de control y
ingresoy salida. SARS — COVID - 19. deteccién COVID
Cov-2
3.- Control 3 MODERADO | - 19
5|nt9mas 2.- Capacitacion
cardinales
sobre el correcto
COoVID-19
uso de elementos
de proteccion
personal
1.- Mantencién 1.- Capacitacion
de equipos sobre el uso de
electrénicos de elementos de
uso compartido. Contacto proteccion
con virus ersonal.
Informatica SARS — Enfermedady P
i 2.-Aplicacién de
2.- Actualizacién | COV - 2. z‘(’)rl}f‘Dg'ofg’r rotzcolo ol
de datos -4 3 | moperaDO | P

computacionales.

medidas
preventivas.

3.- Aplicacion
protocolo sobre
medidas
sanitarias basicas
COVID - 19.




1.- Limpiezay 1.- Capacitacion
desinfeccion del sobre uso
. Contacto
recinto. (salas de ) correcto de
~ convirus
Aseo clases, barios, SARS Enfermedady elementos de
oficinas i roteccion
’ cov-2 | et persona
3.-Uso de )
productos de 2.- Capacitacion
limpieza. MODERADO sobre el uso
o correcto de
4.- Limpieza de
. productos de
materiales de uso .
) limpieza.
compartido.
3.- Capacitacion
sobre las
medidas
sanitarias basicas
CovID - 19.
1.- Mantencién 1.- Capacitacion
de sobre uso
. Contacto | Enfermedady
infraestructura. ) . correcto de
Mantencién convirus | contagio por elementos de
2.- Mantencidn SARS - COVID - 19. .,
proteccion
de aparatos cov-2
MODERADO | Personal

electrdnicos.

2.- Capacitacion
sobre las
medidas
sanitarias basicas
CoVvID - 19.




Anexo 9. Acta de cierre Mutual de Seguridad C.Ch.C
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TITULO IX OTROS DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL REGLAMENTO
POLITICA DE COMUNICACION, RECONOCIMIENTO Y
RETROALIMENTACION

Objetivo

La presente politica corresponde a un documento elaborado con el fin de sistematizar procesos que
colaboren y sean claros en cuanto a la relacion y funcionamiento entre funcionarios. Este documento
se entregard impreso una vez al afio, con el fin de que pueda estar en permanente revision por parte de
cada unoy realizando constantes mejoras al documento.

La presente politica tiene como objetivo Fortalecer la comunicacion entre los funcionarios que son parte
de ISETT, con el fin de favorecer las relaciones laborales, profesionales y personales al interior de la
comunidad. Junto con lo anterior promover el permanente reconocimiento a cada uno por su trabajoy
retroalimentacion, como una instancia de orientar el quehacer siempre hacia la mejora en virtud de la
esencia de la unidad educativa que es el desarrollo de nuestros estudiantes.

Comunicacion
1.1 Se realizard de manera permanente reuniones con los estamentos de la siguiente forma

1.1.1 Docentes:
Todos los docentes conforman el consejo de profesores, quienes con frecuencia semanal se
llevara a cabo una reunion en la cual se abordaran temas de caracter pedagogico, informativo y
se tomaran acuerdos respecto de la organizacion del establecimiento. En cada reunién habra
espacio para abordar inquietudes emergentes del cuerpo docente del establecimiento.

En cada sesion se tomard acta de lo tratado, informado y de los acuerdos, las cuales serdn
remitidas a todos los docentes, con el fin de tener presente lo que alli se trate. Asimismo, toda
vez que se utilice algun tipo de material o presentacion, igualmente debera ser remitida el
mismo dia de la reunion a cada uno de los docentes.

Se establece asimismo como canal de comunicacion oficial el correo electrénico en todo lo que
respecta a la relacion entre colegas y entre estos Ultimos y los integrantes del equipo directivo
y/o asistentes de la educacion, segin corresponda. Dicha comunicacion se debera hacer en
horario habil, entendido desde las 7:30 hasta las 18:00 hrs.

Cada departamento de asignatura o especialidad, realizard reuniones especificas de caracter
pedagdgico, en las cuales debera tener un secretario/a, encargado de tomar nota de lo tratado
en estas reuniones, las cuales deberan ser enviadas a la brevedad posible al equipo directivo,
con el fin de poder tomar conocimiento y facilitar al maximo la labor docente.

Frente a una ausencia inesperada que se produzca a partir de motivos de fuerza mayor, el
docente debera informar de su ausencia a través del correo electrdnico, asimismo, siempre que
exista la necesidad de ausentarse con previo conocimiento (Horas médicas, exdmenes o algin
tramite) se debera solicitar el permiso administrativo correspondiente con la mayor antelacion
posible, a fin de poder reorganizar el establecimiento a partir de la ausencia.

Frente a una licencia médica, cabe sefialar que éstas llegan directamente al empleador, esto es
a la Municipalidad de Temuco, lo que impide que en el establecimiento se tome conocimiento
de manera oportuna, por tal motivo, los funcionarios deberan informar a través de un correo
dirigido a Direccién cuando esto suceda, informacion que debera contener la cantidad de dias
en los cuales tomara el reposo médico. Todo lo anterior, responde al fin de generar el menor
impacto negativo posible en la atencion de los estudiantes y apoderados.
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Los permisos administrativos, son un derecho de los integrantes de la comunidad, los cuales se
deben otorgar, siempre y cuando no obstaculicen la prestacion del servicio educativo, por lo que
serd facultad exclusiva de la directora su otorgamiento, quien podra autorizar o negarlos por
razones de buen servicio.

El plan anual del establecimiento debera ser entregado en la primera reunién del afio a todos
los funcionarios, asimismo mes a mes estara ubicado en lugares visibles dentro de las salas de
profesores y del comedor de funcionarios, entendiendo que dicho calendario es flexible.

Asistentes de la educacion:

La totalidad de los asistentes conforman el consejo de asistentes, con quienes se llevara a cabo
una reunidn de caracter informativo y operativo cada 15 dias, en la cual siempre existira un
espacio con el fin de abordar las inquietudes que los asistentes puedan presentary que influyan
en su quehacer, pensando siempre en la mejora de las acciones y del quehacer del
establecimiento.

En cada sesion se tomara acta de lo tratado, informado y de los acuerdos, las cuales seran
remitidas a todos los asistentes con el fin de tener presente lo que alli se trate. Asimismo, toda
vez que se utilice algun tipo de material o presentacion, igualmente debera ser remitida el
mismo dia de la reunion a cada uno de los asistentes de la educacion.

Se establece asimismo como canal de comunicacion oficial el correo electrénico en todo lo que
respecta a la relacion entre colegas y entre estos Ultimos y los integrantes del equipo directivo
y/o docentes, seglin corresponda. Dicha comunicacion se debera hacer en horario habil,
entendido desde las 7:30 hasta las 18:00 hrs.

Los asistentes de la educacion deberan elegir a un secretario/a encargado de remitir a la
totalidad del estamento los puntos abordados en cada reunion.

Frente a una ausencia inesperada que se produzca a partir de motivos de fuerza mayor, el
asistente de la educacién deberd informar de su ausencia a través del correo electrdnico,
asimismo, siempre que exista la necesidad de ausentarse con previo conocimiento (Horas
médicas, examenes o algin tramite) se debera solicitar el permiso administrativo
correspondiente con la mayor antelacién posible, a fin de poder reorganizar el establecimiento
a partir de la ausencia.

Frente a una licencia médica, cabe sefialar que éstas llegan directamente al empleador, esto es
a la Municipalidad de Temuco, lo que impide gue en el establecimiento se tome conocimiento
de manera oportuna, por tal motivo, los funcionarios deberan informar a través de un correo
dirigido a Direccién cuando esto suceda, informacion que debera contener la cantidad de dias
en los cuales tomara el reposo médico. Todo lo anterior, responde al fin de generar el menor
impacto negativo posible en la atencion de los estudiantes y apoderados.

Es importante que cada vez que se realice reuniones parcializadas en las cuales esté un grupo
de asistentes de la educacion, siempre se pueda tomar acta y remitir al equipo directivo.

Los permisos administrativos, son un derecho de los integrantes de la comunidad, los cuales se
deben otorgar, siempre y cuando no obstaculicen la prestacion del servicio educativo, por lo que
serd facultad exclusiva de la directora su otorgamiento, quien podra autorizar o negarlos por
razones de buen servicio.

El plan anual del establecimiento debera ser entregado en la primera reunién del afio a todos
los funcionarios, asimismo mes a mes estara ubicado en lugares visibles dentro de las salas de
profesores y del comedor de funcionarios, entendiendo que dicho calendario es flexible.



1.1.3 Equipo Directivo:
El equipo directivo tendra reuniones semanales, en las cuales se tomara acta y sera remitida a
todos los integrantes del equipo directivo, al igual que cualquier material que se utilice en ellas.
La forma de tomar los acuerdos sera por consenso o simple mayoria. En caso de no existir
acuerdo entre los integrantes, la decision final la tomara la Directora.

Al igual que en todos los estamentos, la forma de comunicacion oficial sera el correo electrénico.

El equipo directivo, apoyados por el informdtico, serd el responsable de generar un drive
repositorio de las actas de cada estamento, debiendo ponerlas en formato pdf.

Frente a una ausencia inesperada que se produzca a partir de motivos de fuerza mayor, el
docente debera informar de su ausencia a través del correo electrdnico, asimismo, siempre que
exista la necesidad de ausentarse con previo conocimiento (Horas médicas, exdmenes o algin
tramite) se debera solicitar el permiso administrativo correspondiente con la mayor antelacion
posible, a fin de poder reorganizar el establecimiento a partir de la ausencia.

Frente a una licencia médica, cabe sefialar que éstas llegan directamente al empleador, esto es
a la Municipalidad de Temuco, lo que impide que en el establecimiento se tome conocimiento
de manera oportuna, por tal motivo, los funcionarios deberan informar a través de un correo
dirigido a Direccién cuando esto suceda, informacion que debera contener la cantidad de dias
en los cuales tomara el reposo médico. Todo lo anterior, responde al fin de generar el menor
impacto negativo posible en la atencion de los estudiantes y apoderados.

Los permmisos administrativos, son un derecho de los integrantes de la comunidad, los cuales se
deben otorgar, siempre y cuando no obstaculicen la prestacion del servicio educativo, por lo que
sera facultad exclusiva de la directora su otorgamiento, quien podra autorizar o negarlos por
razones de buen servicio.

Reconocimiento
Diversas teorias sustentan el valor del reconocimiento frente al quehacer laboral, lo cual contribuye a la
satisfaccion personal de sus miembros.

Frente a lo anterior, el equipo directivo de manera permanente realizara reconocimientos publicos en
las reuniones, con el fin de relevar el esfuerzo, compromiso y profesionalismo en el cumplimiento de
sus funciones.

Una vez al aiio, cada estamento votard para elegir al colega destacado a partir de criterios establecidos
por el equipo directivo, quienes seran reconocidos de manera publica por toda la comunidad.

Retroalimentacion

El equipo directivo debe velar por el buen funcionamiento de todo el establecimiento, por tal motivo de
manera semestral debera evaluar a los funcionarios a partir de una pauta conocida por ellos, realizando
en ella felicitaciones cuando corresponda o compromisos de mejora en una reunion especifica de
retroalimentacion del desempefio.
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DECRETO N° 1 3 BI_,Q

Temuco, 14 NOV 2022

VISTOS:

1. Decreto N°747 de 12 de noviembre de
1971, aprueba Convencion Internacional sobre Eliminacién de todas las formas de
discriminacion racial.

2. Decreto N°789 de 09 de diciembre de
1989, promulga la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién
contra la mujer (CEDAW), adoptada por la Asamblea general de las naciones Unidas el 18 de
diciembre de 1979;

3. Decreto Supremo N°1640 de 11 de
noviembre de 1998, promulga la Convencién Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer, “Convencion de Belém do Para”

4. Decreto N°99 de 20 de junio de 2022,
promulga la Convencion interamericana para la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad.

5. Decreto N°236 de 15 de septiembre de
2009, promulga el Convenio 169 sobre Pueblos indigenas y Tribales en paises independientes
de la Organizacidon Internacional del Trabajo.

6. Los Principios de Yogyakarta de 26 de
marzo de 2007 y Principios de Yogyakarta Plus 10 (YP10) de 2017.

7. LaConstitucion Politica de la Reptiblica
de Chile.

8. La Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades.

9. la Ley N° 18575 Organica

Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

10. La Ley N° 18.834 Estatuto

Administrativo.
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11. La Ley 18.883 Estatuto
Administrativo para Funcionarios Municipales.

12. La Ley N* 19.880, establece Bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la administracion del
Estado;

13. El DFL 1, de 1997, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 19.070, y que aprobo el Estatuto de los
profesionales de la educacion;

14. Laley N® 19.378, Estatuto de Atencién
Primaria de Salud Municipal;

15. La Ley N°® 19.464, Establece normas y
concede aumento de remuneraciones para personal no docente de establecimientos
educacionales que indica;

16. EL DFL 2 de 02 de julio de 2020, Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no derogadas

del decreto con fuerza de ley N°1 de 2005, que establece la Ley General de Educacion:

17. La Ley N°® 20.607, que modifica el

Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales;

18. La Ley N° 20.609, que establece

medidas contra la discriminacion;
19. La Ley N"20.442 que establece normas

sobre igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad;

20. La Ley N®21.120 que reconoce y da

proteccion al derecho a la identidad de género;
21. La Ley N° 21331 sobre el

Reconocimiento y proteccion de los derechos de las personas en la atencion de salud mental;

22. Codigo del Trabajo y la Ley N° 20.005,

que lo modifica, tipificando y sancionando el acoso sexual;
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23. Normas penales del ordenamiento

juridico interno chileno en relacion a los delitos de abuso y acoso sexual.

CONSIDERANDO:

1. Que, frente a la modernizacion del
Estado, y a las multiples funciones insertas en la gestion institucional, los municipios requieren
de mecanismos internos que el debido resguardo de los derechos fundamentales de sus
funcionarios y funcionarias, incluyendo a los prestadores y prestadoras de servicios, y por la
otra proveer a los mismos, de procesos oportunos, eficaces, confidenciales y objetivos, que
permitan abordar conductas vulneratorias a las que se ven expuestos, con total respeto a su
dignidad.

2. Que, la Municipalidad de Temuco,
suscribe como parte de sus principios y obligaciones primordiales, la adopcién de medidas
administrativas tendientes a la prevencion, investigacion y sancién de conductas que
constituyan violencia de género, acoso y maltrato laboral, acoso sexual, violencia de género y
discriminacion arbitraria, entre funcionarias y funcionarios, con independencia de la
modalidad contractual, escalafén o grado que ostente, y de toda persona vinculada, de
cualquier forma, a las actividades de esta Municipalidad. (¢qué forma de vinculacién?) (se
incluye a estudiantes en practica y personas usuarias de los servicios).

3. Que, las conductas de violencia de
género, acoso y maltrato laboral, acoso sexual y discriminacién arbitraria cometidas por
funcionarios y funcionarias, independiente de su calidad contractual se encuentran prohibidas
en la normativa legal vigente, en cuanto afecten a personas que integren las funciones
municipales o que se vinculen con el quehacer institucional.

4. Que, el articulo 2 del Cdédigo del
trabajo establece por acoso sexual “el que una persona realice en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades de empleo”, lo que se
encuentra prohibido a los funcionarios y funcionarias piblicos conforme al articulo 82 letra )
del Estatuto administrativo para funcionarios municipales.

5. Que, tal como establece el preambulo
de la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer

(CEDAW) “la Declaracion Universal de los Derechos Humanos reafirma el principio de la no
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6. discriminacion y proclama que todos
los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que toda persona puede
invocar todos los derechos y libertades proclamados en esa Declaracién, sin distincion alguna,
por ende, sin distinciéon de sexo”.

7. Que, la “Convencion Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer” o Convencién de Belém do
Pard, de 1994, al sefalar que “la eliminacion de la violencia contra la mujer es condicién
indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria participacion en
todas las esferas de vida..."Estableciendo que la violencia contra las mujeres constituye una
violacién de los derechos humanos y de las libertades fundamentales que limita total o
parcialmente el reconocimiento, goce y ejercicio de tales derechos y libertades y reconoce a
esta violencia como una manifestacién de las relaciones histéricamente desiguales entre
hombres y mujeres; en que los Estados partes por primera vez convienen en adoptar, por todos
los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar
dicha violencia.

8. Que, la Convencién de Belem do Para
considera violencia contra la mujer a “cualquier accién o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el 3mbito
publico como en el privado”, “especialmente la violencia fisica, psicolégica y sexual que tenga
lugar en cualquier relacién interpersonal (..), que tenga lugar en la comunidad y sea
perpetrada por cualquier persona (...), y/o perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes,
donde quiera que ocurra” . Aungue la Convencion se refiere expresamente a la violencia
contra la mujer, la Corte Interamericana de derechos Humanos tanto en los documentos y
jurisprudencia se ha referido a esta como violencia de género, la que constituye una conducta
contraria a la dignidad de las personas y/o constitutiva de discriminacion arbitraria por razones
de sexo o género, que afecta principalmente y de forma desproporcionada a las mujeres; por
tanto se hace extensiva la definicién contenida en su articulo 2 a todas aquellas conductas de

violencia basadas en el género, con independencia del sexo bioldgico de la persona afectada.

9. Que, el articulo 2 de la Ley 20.609
que establece medidas contra la discriminacién arbitraria, entiende por discriminacién “ toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el

ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la
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Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y
que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o
etnia, la nacionalidad, la situacion socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinion politica, la
religién o creencia, la sindicacién o participacién en organizaciones gremiales o la falta de ellas,
el sexo, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad, la filiacién, la
apariencia personal y la enfermedad o discapacidad”, que se encuentra prohibida a los
funcionarios y funcionarias publicas conforme al articulo 82 letra |) del Estatuto administrativo
municipal.

10. Que, sin perjuicio de los procesos
administrativos disciplinarios que en el marco de sus atribuciones pudiera ordenar la
autoridad, es nuestro convencimiento que tratindose de denuncias sobre hechos que
constituyan violencia de género, acoso y maltrato laboral, acoso sexual y discriminacion
arbitraria que tengan lugar en la Municipalidad de Temuco, se hace indispensable contar con
un instrumento que explicite su operatividad y defina responsabilidades especificas de las y
los funcionarios de esta institucion, en su tramitacién, con el propésito de asegurar una
adecuada respuesta frente a la ocurrencia de hechos de esta naturaleza, teniendo en
consideracion que se trata de una materia altamente sensible, y que aquellas conductas
devienen en graves atentados a los principios que guian la funcion publica, que determinan a

esta administracion actual y a los derechos de las personas afectadas.

11. Que, para efectos de procurar en la
Municipalidad un ambiente libre de maltrato, violencia y discriminacién arbitraria, por razones
laborales, de identidad sexual o género, de clase, étnica, nacional, religiosa o de cualquier tipo,
la autoridad con competencia para ordenar procesos disciplinarios deben contar con
herramientas que permitan facilitar y perfeccionar sus actuaciones, en especial pautas para
proceder frente a denuncias de violencia de género, acoso o maltrato labora, acoso sexual y

discriminacion arbitraria.
DECRETO:

3. Apruébese el siguiente
“PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DENUNCIAS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO, ACOSO Y

MALTRATO
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LABORAL, ACOSO SEXUAL, Y DISCRIMINACION ARBITRARIA EN LA MUNICIPALIDAD DE

TEMUCO".

I. PRINCIPIOS RECTORES

A.

C.

CONFIDENCIALIDAD

El proceso de denuncia e investigacion de vulneracién a la dignidad de las personas,
incorpora como base fundamental el deber de prudencia y discrecién. Por tanto, quien
asume la responsabilidad de dar cumplimiento al procedimiento, tanto en la relacién con
los involucrados, en su actuar general y respecto a la informacién que tome conocimiento,

debe otorgar garantia de privacidad y reserva en el proceso.

IMPARCIALIDAD

El actuar de los responsables del procedimiento de recepcién e investigacién de las
denuncias, y de quienes deban resolver sobre aquellas, estara dirigido por juicios objetivos
y fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para ninguna de las partes
involucradas, evitando todo tipo de discriminacién, tales como género, orientacién sexual,

religion, origen étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza.

PROBIDAD ADMINISTRATIVA.
Los involucrados en el proceso deberan observar, entre otras, una conducta funcionaria

intachable, con preeminencia del interés general sobre el particular.

RAPIDEZ.
Los responsables del procedimiento, estardn obligados a trabajar con la mayor celeridad

posible, evitando la burocratizacién de los procesos.

RESPONSABILIDAD.

Cada persona que realice una denuncia, debe tener presente todos los aspectos que ésta
involucra. Por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que corresponde,
conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en argumentos, evidencia u otros,
que sean comprobadamente falsos, podrd ser objeto de una investigacién sumaria o
sumario administrativo y de establecerse responsabilidad se le aplicaran medidas
disciplinarias proporcionales a la gravedad del incumplimiento, independiente de las

acciones legales pertinentes.
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IGUALDAD DE GENERO

Entendida como igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres
y los hombres, que se garantizaran a través de mecanismos equitativos que consideren un
trato equivalente en cuanto a los derechos, las obligaciones y las oportunidades, tanto en

la esfera privada como en la publica.

DEBIDO PROCESO

El proceso investigativo requiere la existencia de instancias de defensa, que permitan el
derecho a ser oido/a o a ofrecer y rendir pruebas, y al cumplimiento de requisitos respecto
de la fundamentacion de la decision administrativa, asegurando el derecho a una decisién
fundada.

Se dispone que las denuncias se investigaran en los plazos establecidos en el respectivo
procedimiento, evitando demoras innecesarias; el procedimiento sera explicado en forma
transparente a los involucrados; todas las partes serdn oidas, dandoles la oportunidad y el
tiempo razonable para efectuar sus acusaciones, descargos, y aportar las pruebas que
estimen pertinentes; se analizaran objetiva y responsablemente todos los hechos y
pruebas presentadas, procurando en la medida de lo posible obtener testimonios o
pruebas de terceros; el informe final constarda por escrito y tendra una relacion
circunstanciada de los hechos, de las pruebas analizadas, y de sus conclusiones; se
aplicaran sanciones proporcionales a los hechos comprobados y otras medidas

reparatorias suficientes.

COLABORACION

Es deber de cada persona funcionaria o que se desempefie en el Municipio, cualquiera sea
su jerarquia, calidad juridica y/o tipo de contratacién, colaborar con la investigacion,
cuando tenga acceso a antecedentes e informacion fidedigna, que pueda aportar al

procedimiento investigativo.

LEGALIDAD

Los hechos que justifiquen la instruccién de un procedimiento disciplinario se encuentran
contenidos en la normativa vigente, debiendo los involucrados sujetarse a dichas normas.
Toda medida disciplinaria debe aplicarse en relacion al mérito del proceso y a la gravedad
de la infraccibn cometida, considerando las sanciones estipuladas en el Estatuto

Administrativo y en el Estatuto administrativo municipal.

INY
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PRESUNCION DE INOCENCIA

Como elemento o presupuesto imprescindible del debido proceso, que debe garantizar la
proteccion del acusado o acusada a efectos de obtener de quien lo someta a
procedimiento disciplinario las garantias necesarias para proteger los derechos

fundamentales de los que es titular.

PROTECCION DE LA PERSONA AFECTADA

Los/las intervinientes del presente procedimiento deberan adoptar todas las medidas
necesarias -que correspondan- para efectos de otorgar el debido resguardo de la persona
afectada y su relato, desde que se toma conocimiento de la respectiva denuncia y hasta

el término del procedimiento.

PREVENCION DE LA REVICTIMIZACION

Debera evitarse la re-experimentacién de la experiencia vulneratoria de la persona
afectada. Esto implica abstenerse de emitir juicios de valor sobre el comportamiento y/o
costumbres de la persona afectada, evitar realizar miltiples citaciones para declarar sobre

los actos o hechos denunciados.

APEGO IRRESTRICTO A LOS DERECHOS FUNDAMENTALES Y GARANTIAS
CONSTITUCIONALES

Los procedimientos que se realicen con motivo de una denuncia, serdn conducidos bajo
estricto cumplimiento de la normativa juridica vigente, especialmente de los derechos
fundamentales contenidos en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, las garantias constitucionales, la legislacion laboral aplicable, la ley

sobre proteccion de datos personales y la normativa administrativa,

Quienes intervengan en los procedimientos contenidos y mencionados en este
instrumento, deberan respetar y resguardar especialmente los derechos a la intimidad, la

vida privada y la honra de las y los involucrados.

Las investigaciones que se realicen con motivo de una denuncia, seran conducidas con
estricto respeto a la normativa legal vigente. En especial, se debera respetar las garantias
constitucionales, la legislacion laboral aplicable, la ley sobre proteccion de datos

personales, y la normativa que rige a los Organos de la Administracion del Estado.
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En cuanto a las garantias constitucionales, quienes participen de los procedimientos
detallados en este protocolo, deberdn respetar y resguardar la intimidad, vida privada y

honra de las personas.

En cuanto al deber de esta entidad a garantizar un debido proceso, se dispone que las
denuncias se investigaran en los plazos establecidos en el respectivo procedimiento,
evitando demoras innecesarias; el procedimiento sera explicado en forma transparente a
los involucrados; todas las partes serdn oidas, dandoles la oportunidad y el tiempo
razonable para efectuar sus acusaciones, descargos, y aportar las pruebas que estimen
pertinentes; se analizaran objetiva y responsablemente todos los hechos y pruebas
presentadas, procurando en la medida de lo posible obtener testimonios o pruebas de
terceros; el informe final constara por escrito y tendra una relacién circunstanciada de los

hechos, de las pruebas analizadas, y de sus conclusiones.

Il. CONCEPTOS
1. FUNCIONARIOS/AS MUNICIPALES: Son funcionarios municipales el Alcalde y las demas
personas que integren la planta del personal de la municipalidad y las personas a
contrata que se consideren en la dotacién de las mismas, incluyendo a los Servicios

Incorporados a la Gestién, fijadas anualmente en el presupuesto municipal.

2. PERSONAL A HONORARIOS SUMA ALZADA: Son contrataciones transitorias de
profesionales y técnicos de educacion superior o expertos en determinadas materias,
contratados para realizar labores accidentales y no habituales de la municipalidad. Del
mismo modo, se podra contratar sobre la base de honorarios, a extranjeros que posean

titulo correspondiente a la especialidad que se requiera.

3. PRESTACION DE SERVICIO COMUNITARIO: Contrataciones de servicios ocasionales y/o
transitorios, ajenos a la gestién administrativa interna de la municipalidad. Estan
directamente asociados al desarrollo de programas en beneficio de la comunidad, de

caracter social, de rehabilitacion o para enfrentar situaciones de emergencia.

4. PERSONAL CODIGO DEL TRABAJO: Contrataciones transitorias de la municipalidad,
sujetas a las normas del Codigo del Trabajo, para las actividades de las municipalidades
que cuenten con balnearios u otros sectores turisticos o de recreacién, y asimismo el

personal no docente de la Direccién de Administracion de Educacién Municipal DAEM.
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5. PRACTICANTES: Estudiantes que estan realizando su practica profesional en nuestra

institucion.

6. DENUNCIA: Acto formal que se presenta por escrito mediante el cual se pone en
conocimiento del ente receptor, una conducta, acto o hecho que pudiera ser
constitutivo de violencia de género, acoso o maltrato laboral, acoso sexual o acto de

discriminacion arbitraria, maltrato laboral, discriminacién, acoso laboral y/o sexual.

7. DENUNCIANTE: Persona (que puede ser la afectada o un tercero en su nombre) que
realiza una denuncia por presunta situacién de acoso laboral y/o sexual o de una
discriminacién arbitraria y que decide formalizar personalmente o a través de un
tercero a su nombre la situacion que le afecta, acercindose al Receptor (a) de
Denuncias del Municipio y transcribiendo los hechos denunciados, en el “Formulario
de Denuncias de violencia de género, acoso o maltrato laboral, acoso sexual o acto de

discriminacién arbitraria”.

8. DENUNCIADO: Persona a la cual se le atribuyen conductas que pudieran ser
constitutivas de violencia de género, acoso o maltrato laboral, acoso sexual o acto de

discriminacién arbitraria.

9. AFECTADO(A): Persona en quien recae la conducta que pudiera constituir en violencia

de género, acoso o maltrato laboral, acoso sexual o acto de discriminacion arbitraria

10. TESTIGOS: Persona(s) que tiene(n) conocimiento de hechos que pudieran ser
constitutivos de maltrato laboral, acoso laboral, acoso sexual y/o discriminacién

arbitraria y que declara sobre ellos en un procedimiento disciplinario.

11. RECEPTOR(A) DE DENUNCIAS: Profesional(es) encargados(as) de recibir y canalizar las
denuncias de violencia de género, acoso y maltrato laboral, acoso sexual y

discriminacion Arbitraria del Municipio.

12. ASIMETRIA DE PODER: Son relaciones interpersonales en las que un miembro tiene
autoridad sobre el otro u otra. Son relaciones basadas en la falta de igualdad entre los

participantes y donde una o varias personas ejercen dominacién sobre otro, otra u

JI
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otros. Las relaciones de asimetria suelen estar presentes en estructuras jerarquizadas,

donde el jefe o jefa ejerce autoridad sobre los o las subalternos.

13. INFORME TECNICO DE INVESTIGACION: Es un documento elaborado por el Comité de
recepcion y gestion de denuncias a partir de una denuncia por las vulneraciones
contenidas en este protocolo, a fin de recomendar al Alcalde o Alcaldesa el iniciar o no

cualquiera de los procedimientos disciplinarios administrativos.

14. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ADMINISTRATIVO: Es todo aquel procedimiento de
investigacion administrativa (investigacion sumaria, sumario administrativo o breve
investigacion) iniciado por denuncia, a través del cual se busca determinar la eventual

responsabilidad del denunciado(a) por hechos vulneratorios.

15. INVESTIGACION SUMARIA: Procedimiento administrativo que tiene por objeto
verificar la existencia de los hechos denunciados, la individualizacion de los
responsables y su participacion, si los hubiere. Se caracteriza por ser un procedimiento
fundamentalmente verbal -debiendo levantar acta general de lo actuado, que firmaran
quienes hayan declarado-; breve -la investigacion no puede exceder el plazo de 5 dias
habiles; se aplica para indagar infracciones menores; no pudiendo aplicar el
investigador la medida disciplinaria de destitucién, salvo excepcién expresa

contemplada en el Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales.

16. SUMARIO ADMINISTRATIVO: Procedimiento que tiene por objeto verificar la
existencia de hechos denunciados de mayor gravedad, la individualizacion de los
responsables y su participacion. Se caracteriza por ser un proceso escrito; cuya
extension es mayor que la investigacion sumaria -20 dias habiles- y permite aplicar la

medida disciplinaria de destitucion.

17. BREVE INVESTIGACION: Procedimiento abreviado y conciso, que se aplicard a quienes
no tienen la calidad de funcionarios/as administrativos. Su estructura sera similar a la
investigacion sumaria o al sumario administrativo, atendida la gravedad de los hechos
denunciados. En estos casos, quien lo instruye tomara declaraciones y hara las

indagaciones que estime necesarias para esclarecer los hechos y determinar si existen

W)
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conductas de acoso laboral o sexual o discriminacién arbitraria u otras formas o que se ha

atentado contra la dignidad del o de la denunciante.

18. INVESTIGADOR(A): Persona a quien el Alcalde o Alcaldesa instruye llevar a cabo la
investigacion sumaria, sumario administrativo o breve investigacion, debiendo realizar
las diligencias correspondientes, para determinar, la ocurrencia de los actos o hechos

denunciados y sus circunstancias.

19. FISCAL INVESTIGADOR/A: Persona a quien el Alcalde o Alcaldesa ordena instruir el
procedimiento disciplinario administrativo correspondiente. El o la Fiscal designado
debe tener igual o mayor grado o jerarquia que el funcionario/a que sea denunciado, y

pertenecer al mismo régimen estatutario.

20. ACTUARIO(A): Funcionario Municipal designado por el Fiscal/a Investigador/a, que
tiene la calidad de Ministro de Fe, debiendo certificar todas las actuaciones del

procedimiento disciplinario.

21. MEDIDAS PREVENTIVAS: Medidas orientadas a resguardar la integridad fisica, psiquica
y emocional del afectado/a. Pueden consistir en destinacién o suspensién provisoria

de sus funciones, procurando separar al afectado/a del denunciado/a.

1i. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo establece instrucciones sobre como proceder ante las denuncias sobre
actos o conductas de violencia de género, acoso y maltrato laboral, acoso sexual y
discriminacion arbitraria, cometidas por funcionarios/as municipales, incluidos servidores a
honorarios, personal contratado por el codigo del trabajo, personal de servicios incorporados
a la gestion municipal, alumnos/as que desarrollen su practica profesional en o para la

Municipalidad realizadas en contra de otros integrantes que desempefien labores en o para la

Municipalidad o personas que se vinculen de cualquier forma a las actividades de la institucion,
hayan sido cometidas dentro o fuera de las dependencias o recintos municipales, sin perjuicio
de su procedencia, tramitacion y las decisiones que respecto de ellas pueda adoptar la

autoridad competente.
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En lo no previsto en este protocolo, se deberan aplicar las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes, en especial los Estatutos Administrativos y Reglamentos Internos.
Es posible denunciar conductas de violencia de género, acoso sexual, acoso laboral y
discriminacion arbitraria, cometidas por personas que trabajen en la Municipalidad de

Temuco, regidas por el Estatuto para Funcionarios Municipales, Ley N° 18.883, contratadas por
el Cédigo del Trabajo, prestadores de servicios “a honorarios”, alumnas/os que desarrollen su
practica profesional en o para la Municipalidad y cuando la persona afectada sea usuaria yel
reclamo sea dirigido a un funcionario o trabajador municipal, independiente de su calidad

juridica.

1. VIOLENCIA DE GENERO. Se entiende por violencia de género a “cualquier accién o
conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la persona por ser mujer’, por su expresion y/o identidad de género, o
por su orientacion sexual, tanto en el ambito publico como en el privado,
especialmente la violencia fisica, psicolégica y sexual que tenga lugar en cualquier
relacion interpersonal, que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier
persona, y/o perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que
ocurra®”

2. ACOSO SEXUAL. Constituyen acoso sexual cualquier accién o conducta de naturaleza o
connotacion sexual, no deseada o no consentida por la persona que la recibe, que
amenaza, perjudica o incide en sus oportunidades, condiciones materiales y/o
rendimiento o situacién laboral y/o académica; y respecto a las oportunidades,
condiciones materiales y relacién con la Municipalidad cuando se trate de usuarias/os

o personas que se vinculen con ella.

Se trata de una accion o conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o
humillante para quien la sufre.
Entenderemos para efectos de este protocolo, como manifestaciones de acoso sexual, entre

otras, las siguientes conductas:

! Considera a todas las mujeres en su diversidad, incluyendo a quienes forman parte de la Comunidad LGBTIQA+
* Concepto construido desde lo abordado en la Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar
la violencia contra la mujer y lo establecido a través de documentos y sentencias de la Corte Interamericana de

Derechos Humanos.
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a. Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces u otro contacto fisico

con connotacion sexual): Constituyen contacto fisico no deseado, que varia desde

tocamientos innecesarios, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra
persona al intento de violacién y/o coaccién para acceder a tener relaciones
sexuales.

b. Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje sexual): incluye insultos que estén
relacionados con el acto sexual o de connotacién sexual; insinuaciones sexuales no
consentidas; proposiciones o presiones para sostener actividad sexual; insistencia
para sostener una actividad social fuera del lugar del trabajo después que se haya
dejado en claro que dicha insistencia es molesta; coqueteo y/o cortejo ofensivo y no
consentido; comentario(s) insinuantes u obscenos. Estos comportamientos asignan
a las y los acosadas, un rol de objetos sexuales en vez de colegas de trabajo o
usuarias/os de los servicios municipales.

¢. Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicion de
imagenes (fotografias o videos) sexualmente sugestivas o pornograficas; exhibicién
de objetos o material escrito sexualmente sugerentes o explicitos; miradas
impudicas, silbidos o gestos sexualmente sugestivos, no consentidos y que
provocan incomodidad en el o la afectada.

d. Comportamientos de connotacién sexual basados en el sexo o identidad sexo
genérica de la persona, que afectan la dignidad de estas en el lugar de trabajo o de
vinculacién con la municipalidad, por ejemplo, correos electrénicos de contenido

sexual, proposiciones sexuales no consentidas, entre otros.

3. MALTRATO LABORAL. Se define como “cualquier manifestacion de una conducta
abusiva, especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos, escritos y
omisiones de caracter generalizada, que puedan atentar contra la personalidad,
dignidad o integridad fisica o psiquica de un individuo, poniendo en peligro su empleo
o degradando el clima laboral. Se caracteriza por presentarse como una agresion

evidente y esporadica, sin tener un objetivo o persona afectada especifica®”.

* Orientaciones para la Elaboracion de un Procedimiento de Denuncia y Sancidn del Maltrato, Acoso Laboral y
Sexual, 2018 del Servicio Civil
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En algunas ocasiones el maltrato laboral puede representar una forma de violencia de
género, cuando implica la normalizacion de discriminaciones y prejuicios en torno al

género.

Elementos del maltrato laboral:

a) Conducta vulneratoria generalizada para todos por igual (personas a cargo o
colegas).

b) Maltrato que genera daiio o afectacion en otros.

c) Laaccién u omision es evidente, se realizan sin importar si existen testigos, sin
importar contexto ni lugar.

d) No existe el objetivo de amenazar o perjudicar |a situacion laboral, o las
oportunidades de empleo de los o las afectadas.

e) Conducta vulneratoria esporadica, aislada o que se genera en intervalos de
tiempo irregulares.

f) Afecta la dignidad de las personas afectadas.

g) Pueden constituir discriminacion las distinciones, exclusiones o preferencias
basadas en motivos de sexo, raza, color, edad, religion, opinién politica,
nacionalidad, orientacion sexual, identidad de género, enfermedad o discapacidad,
que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo y la ocupacion.

h) El maltrato verbal también incluye el lenguaje violento discriminatorio hacia la

persona afectada, basados en los motivos indicados en el punto anterior.

4. ACOSO LABORAL. Es toda conducta que constituya agresion u hostigamiento
reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro
u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga como resultado para la/el o
las/los afectadas/os su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o
perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo® .

Podran constituir acoso laboral:

a) Gritar, avasallar o insultar a la persona cuando estd sola o en presencia de otras

personas.

* Cédigo del Trabajo, Ley N* 20.607
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b) Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de
cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

c) Sobrecargar selectivamente a la afectada/o con mucho trabajo y/o labores.

d) Amenazar a la afectada/o con provocar dafio de manera continuada o coaccionarla
para que realice un acto o hecho.

e) Restar a él o la afectada de areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio
tareas rutinarias, sin interés o incluso ningun trabajo que realizar.

f) Modificar las atribuciones o responsabilidades del puesto de trabajo del o la afectada,
de forma unilateral.

g) Tratar de manera diferente o discriminatoria al afectado/a al utilizar medidas
exclusivas contra él/ella, con vistas a estigmatizarle ante otros colegas o jefaturas.

h) Ignorar o excluir, hablando sélo a una persona presente, simulando su no existencia
(ningunedndolo) o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste
(como si fuera invisible).

i) Retener informacién crucial para el desarrollo de la labor del afectado/a su trabajo o
manipularla para inducirle a error, y acusarle de negligencias o faltas profesionales.

j) Difamar a la afectada/o, extendiendo por la organizacion rumores maliciosos o
calumniosos que menoscaban su reputacién, su imagen o su profesionalidad.

k) lgnorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a la persona afectada, como la casualidad, la suerte, la situacién del
mercado, etc.

I) Criticar continuamente el desempeiio del afectado/a, sus ideas, sus propuestas, sus
soluciones, etc.

m) Castigar desproporcionadamente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa
personal del afectado/a en el marco de sus atribuciones.

n) Ridiculizar la labor del trabajo del afectado/a, sus ideas o los resultados obtenidos ante
los demas trabajadores/as, caricaturizandolo o parodiando.

o) Animar a otros compaiieros/as de trabajo a participar en cualquiera de las acciones

anteriores mediante la persuasion, la coaccion o el abuso de autoridad.

No sera considerado acoso laboral, las diferencias de opinion, disputas y conflictos, que

surgen como consecuencia de una natural diversidad existente dentro de los grupos de trabajo
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y como parte de la interrelacién entre las y los funcionarios en el ejercicio de sus funciones, o
rifias. Tampoco se considerara acoso laboral conductas derivadas del estrés por exceso de
carga laboral, una amonestacion de la jefatura directa, criticas aisladas que no constituyan
maltrato laboral u hostigamiento, las jornadas de trabajo extensas cuando son justificadas y
compensadas, o la prestacion de servicios en condiciones esporadicas mas o menos precarias,

cuando la naturaleza de la funcién asi lo amerite.

Para identificar y diferenciar el maltrato laboral del acoso laboral, se puede considerar la

siguiente tabla:

Es una conducta generalizada Es una conducta selectiva

La accién es evidente La accion puede ser silenciosa

No tiene un objetivo especifico Su objetivo es desgastar a la/s persona/s
afectada/s

Conducta esporadica Conducta reiterada

Afecta la dignidad de las personas Afecta la dignidad de las personas

5. HOSTIGAMIENTO POR AMBIENTE SEXISTA. Se entiende por ambiente sexista la
generacion de un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante basado en los
estereotipos o prejuicios asociados al sexo, género u orientacién sexual, cuando esta
dirigido a determinados grupos o categorias de personas en general.

En este instrumento, se considerara al hostigamiento por ambiente sexista como un
tipo de acoso o maltrato laboral, dependiendo de coémo los actos o hechos

vulneratorios se configuren.

6. DISCRIMINACION ARBITRARIA. Se entenderd por discriminacién arbitraria toda
distincion, exclusion o restriccion que carezca de justificacion razonable, efectuada por
agentes del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacién o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica

de la Republica o en las tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados

N



A

por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales
como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacion socioeconémica, el idioma, la ideologia
u opinion politica, la religion o creencia, la sindicacion o participacion en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la maternidad, la lactancia materna, el
amamantamiento, la orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil, la edad,

la filiacién, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad®.

Algunas manifestaciones de discriminacion arbitraria son:

a) Bromas, insultos, comentarios y contenidos que sean degradantes, ofensivos o
intimidatorios, motivados por razones de etnia, edad, sexualidad, género, clase
social, nacionalidad, discapacidad, credo, preparacion o grado académico y otras de
igual o similar naturaleza.

b) Excluir del espacio fisico municipal y/o actividades que se realicen en el marco
institucional, debido a lo anteriormente sefialado, y que atente contra la igualdad
de oportunidades o las garantias fundamentales de las personas.

c) Realizar comentario(s) de tipo peyorativo, paternalista o que minimice las
capacidades de las personas en funcién de las caracteristicas anteriormente
descritas.

d) Generar, compartir o difundir imagenes o comentario(s)denigrante(s), o de burla, a
través de redes sociales o cualquier otro medio.

e) Abuso de poder, o malos tratos de parte de una persona con posicién jerarquica

superior a otra y que atente contra su proceso formativo o laboral.

7. TIPOS DE MALTRATO LABORAL, ACOSO LABORAL, HOSTIGAMIENTO POR AMBIENTE
SEXISTA O ACOSO SEXUAL. Atendiendo a la posicion que ocupan tanto la persona
afectada como el/la victimario/a dentro de la Institucién, el maltrato, hostigamiento o
acoso puede clasificarse en:

a) Vertical descendente: Desde la jefatura hacia la persona o personas a su cargo.
b) Vertical ascendente: Desde persona o personas hacia la jefatura. Suele ser ejercido
por un grupo de personas confabulados/as para vulnerar a la jefatura y ejercer

poder o influencia sobre esta.

* Articulo 2 de la Ley 20.609 que establece medidas contra la discriminacion.
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¢) Horizontal: Se da entre pares o grupos de pares. En este caso, ya que siempre se
requiere de “poder” para maltratar o acosar, suelen ser grupos los que cometen la

o las vulneraciones.

COMITE DE GESTION DE LAS DENUNCIAS. La municipalidad designara anualmente a 4
profesionales (1 dependiente de la Direccion Juridica, 1 dependiente de la Direccién de
Administracion de Educacion Municipal DAEM, 1 dependiente de la Direccién de Salud
Municipal, 1 dependiente de la Direccién de Gestion de Personas y 1 dependiente del
Departamento de Igualdad de Género Municipal DIG), para que conformen el comité

de recepcion y gestion de las denuncias.

Al menos uno/a de estos profesionales contara con dedicacién exclusiva para estas
materias y tendra un rol de coordinador/a de este comité.
Se creara una direccion de correo electronico exclusivo para recepcion de denuncias

por actos omisiones y/o hechos descritos en este protocolo.

FUNCIONES DEL COMITE DE GESTION DE DENUNCIAS. Las funciones del Comité de

gestion de denuncias son las siguientes:

a) Registrar la recepcion de la denuncia y entregar copia del registro al denunciante,
cuando esta es por escrito, o bien acusar recibo cuando se realiza por correo
electronico o verbalmente.

b) Revisar el cumplimiento de los requisitos de la denuncia y crear expediente.

c) Emitir informe técnico de recomendacion en el plazo entre 3 a 7 dias habiles,
contados desde la recepcion de la denuncia.

d) Remitir la denuncia y el informe técnico de recomendacién a la Oficina de Partes
para canalizar al alcalde o alcaldesa, solicitando apertura de investigacion
correspondiente dentro de un maximo de 5 dias habiles.

e) Realizar un catastro, seguimiento y registro de las investigaciones o sumarios por
casos de acoso y/o discriminacién, y sus resultados, pudiendo solicitar para esto,
informes breves de los y las fiscales a cargo sobre el estado de tramitacién de los
procedimientos disciplinarios administrativos, manteniendo estricta reserva y

confidencialidad respecto a ellos.
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f) Gestionar y derivar a acompaiiamiento psicolégico y juridico a las personas
afectadas por actos vulneratorios descritos en este protocolo, cuando lo soliciten,
desde la denuncia hasta el cierre del proceso disciplinario administrativo.

g) Podra proponer campaiias de prevencién y sensibilizacién sobre la violencia de
género, acoso y maltrato laboral, acoso sexual y discriminacién arbitraria.

h) Generara red de trabajo con el Departamento lgualdad de Género en los casos de
violencia de género, acoso sexual y discriminacion arbitraria por razones de
identidad sexo genérica, y cuando las denunciantes lo soliciten, sobre todo para
gestionar atencion especializada.

i) Deberan generar informacién clara y precisa explicando las vias de denuncias
existentes para los casos descritos en el presente protocolo.

Una vez recibida la denuncia de violencia de género, acoso y maltrato laboral, acoso
sexual y discriminacion arbitraria, la Comision debera evaluar la gravedad de los

antecedentes, e informara dentro de siete (7) dias habiles administrativos, al
Alcalde o Alcaldesa, a fin que se ordene la instruccién de un procedimiento
disciplinario administrativo, por medio del respectivo decreto, quien debera
designar a un/a fiscal/a o investigador/a s, para que investigue los actos o hechos

denunciados.
IIl. DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ADMINISTRATIVO

1. CONTENIDO DE LA DENUNCIA

Podra denunciar las conductas sefialadas en este protocolo la persona directamente
afectada por los actos o hechos denunciados, o un tercero no afectado, previo
consentimiento de la persona afectada y bajo los principios de confidencialidad y respeto.
Las denuncias podran realizarse de manera verbal o escrita, por medios electrénicos o

presenciales y deberan contener los siguientes requisitos minimos para su presentacion:

a) Denuncia escrita: la persona denunciante debera completar y firmar el formulario
de denuncia Anexo 1, o en su defecto aportar los siguientes datos:
1. Identificacion de la persona denunciante
2. ldentificacion de la persona afectada y del denunciado, la unidad en la que

desempefan sus actividades.

JI
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3. Relato de los hechos que motivan la denuncia, sefialando fecha y lugar de
ocurrencia, a lo menos aproximada.

4. Indicar si existen medios de pruebas de la conducta denunciada y de ser posible,
acompanarlos.

5. Denunciante debera sefialar domicilio y medio preferente de comunicacion

(correo electrénico y/o nimero de teléfono de contacto).

b) Denuncia verbal: deberad completarse el formulario de denuncia Anexo 1 o en su
defecto se deberd levantarse acta escrita que contemple los datos seialados
precedentemente y contener la firma de la persona denunciante vy la identificacién

y firma del funcionario que la recibe

En caso que la denuncia no cumpla con los antecedentes indicados para su admisibilidad, el
Comité de Recepcion y Gestion de las Denuncias o quien recepcione la denuncia, no podra

aceptarla a tramitacion, dejando constancia escrita de este hecho, y en razén de aquello sera
comunicado a el/la denunciante, indicandole los motivos por los cuales no se acoge. No
obstante, el denunciante podra complementar la denuncia con los antecedentes faltantes en

un plazo maximo de 3 dias habiles.
2. RECEPCION DE DENUNCIAS

Las Denuncias formuladas de acuerdo al articulo anterior podran presentarse a las

siguientes autoridades y organismos municipales receptores:

a) Comité de Recepcién y Gestion de denuncias
b) Departamento de Igualdad de Género, en caso de que se trate de una denuncia por
violencia de género, acoso sexual y/o discriminacion arbitraria por razones de
género o identidad sexo genérica.
Los mecanismos electronicos provistos por la Municipalidad para formulacion y envio de

denuncia escrita virtual, que estaran disponibles en el sitio web institucional.

Al momento de recibir la denuncia, el funcionario/a deberd entregar a la persona
denunciante una copia material de esta y el Comprobante de Recepcion Anexo 2, haciendo

constar fecha de recepcion, mediante timbre o identificaciéon y firma de funcionario/a. Si se

W)
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trata de una denuncia a través de formulario electrénico debera enviarse un acuse de recibo
y/o comprobante de recepcién haciendo constar fecha de recepcion, timbre o identificacién

de quien recepciona.

3. DENUNCIA PENAL

Si, a través de la denuncia se toma en conocimiento la ocurrencia de crimenes, simples
delitos (por ejemplo: lesiones, amenazas), abuso sexual o violacién, y no se hubiera
realizado la denuncia penal, estos hechos deberan ser denunciados ante el Ministerio
Publico, en los términos de lo establecido en el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, bajo
el apercibimiento contenido en el articulo 177 del mismo cuerpo legal, y en el Articulo 58
letra K del Estatuto Administrativo para funcionarios municipales, pudiendo requerir

asesoria juridica a la Direccion Juridica de la Municipalidad.

En todo caso, la victima o persona afectada tiene derecho a ser informada previamente y
oida en la decision de denuncia penal, debiendo considerarse especialmente su voluntad
para el caso de los delitos respecto de los cuales el Ministerio Publico no podra proceder

sin su aprobacion.
4. INFORME TECNICO DEL COMITE DE GESTION DE DENUNCIAS

Una vez recibida la denuncia por el Comité de recepcion y gestion de denuncias, elaborara,

en el plazo de 3 a 7 dias habiles administrativos, un informe técnico de recomendacién.

Si trascurrido dicho plazo el Comité no se ha pronunciado, la denuncia se tendrd por
aceptada a tramitacion y se remitird al Alcalde o Alcaldesa para la continuacion del

procedimiento disciplinario administrativo.

Una vez emitido el informe técnico, serd enviado, junto a la denuncia al Alcalde o Alcaldesa,

para que este se pronuncie sobre su instruccion o desestimacion.

5. ACTUACIONES FRENTE A DENUNCIAS
Una vez recibido el informe técnico, el Alcalde o Alcaldesa dispondra la instruccion o la

desestimacion de la denuncia, en el plazo maximo de 7 dias habiles.



ELU

En el caso de disponer la instruccion, sefialara el procedimiento disciplinario administrativo
que corresponda, considerando la gravedad de los hechos y de los antecedentes

presentados.

Dicho proceso disciplinario tendra por finalidad investigar los hechos denunciados,
establecer las eventuales responsabilidades administrativas involucradas, y proponer |la

sancion que corresponda de acuerdo a las conductas que pudieran ser acreditadas.

La resolucién que disponga instruir el procedimiento disciplinario, deberé informar a los

involucrados los plazos legales o reglamentarios del mismo.

El Alcalde o Alcaldesa, tomara todas medidas necesarias para dar celeridad al proceso

disciplinario procurando sea desarrollado en un tiempo adecuado.

Los plazos y procedimientos tanto de la investigacion sumaria como de los sumarios

administrativos corresponden a los sefialados en la Ley 18.883.

Con todo, aun en caso de desestimacion, el Alcalde o Alcaldesa podra ordenar, previa
recomendacion del Comité de Recepcién y Gestion de denuncias, que sean adoptadas
medidas para dar asistencia, acompafamiento y proteccién de los derechos de las personas
presuntamente afectadas, asi como reestablecer la convivencia y buen clima laboral,
incluyendo las medidas contenidas en ente protocolo u otras que resulten pertinentes,
procurando evitar perjuicio de dificil o imposible reparacion de los involucrados, o que
implique vulneracion de derechos constitucional o legalmente amparados. Deberan ser

adoptadas oyendo a las /los involucrados y en particular a las personas afectadas.

La procedencia de instruir procedimientos disciplinarios y de determinar responsabilidades
disciplinarias, es independiente de la eventual existencia de responsabilidad administrativa,

civil o penal que pudiera derivar de los mismos hechos.

6. FISCAL
El Alcalde o alcaldesa designara a al funcionario/a municipal quien deberd instruir el

procedimiento disciplinario administrativo correspondiente.
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El o la Fiscal designado debe tener igual o mayor grado o jerarquia que el funcionario/a que

sea denunciado y el mismo régimen estatutario.

Preferentemente sera designada/o la funcionaria/o que tenga las competencias necesarias
en las materias especificas a investigar, especialmente si se trata de conductas que puedas

constituir violencia de género, acoso sexual y discriminacion arbitraria.

En todo caso, el fiscal siempre podra solicitar apoyo técnico especializado a las unidades o

departamentos especializados en las tematicas denunciadas.

7. PRUEBAS
Se podra recibir y producir toda clase de pruebas, sin restriccion, sin perjuicio de la facultad
del/la fiscal para excluirla si advierte que han sido obtenidas con vulneracién de garantias

constitucionales.

Al mismo tiempo, la/el fiscal cuidard que la toma de declaraciones y descargos de las
personas involucradas, durante todo el procedimiento se lleven a cabo respetando los
lineamientos entregados por los instrumentos generados por la Direccion Juridica, el

Departamento de Igualdad de Género y la Direccion de Gestion de Personas.

Cuando el fiscal/a requiera criterio técnico de una unidad, contara con el plazo de 5 dias
habiles para emitir su dictamen o aportar la informacién solicitada. Solo por razones
fundadas, este plazo podra ampliarse hasta por 3 dias habiles. Si, faltando justificacion
valida, dicho pronunciamiento o informacién no se emiten dentro de plazo o si este
requerimiento es rechazado, el érgano encargado del procedimiento realizard una queja
formal ante el Alcalde o Alcaldesa, quien determinara las medidas disciplinarias que estime

pertinentes, previo procedimiento disciplinario.

8. CONSENTIMIENTO DE LA PERSONA AFECTADA ANTE DENUNCIA DE TERCEROS
Siempre que un tercero denuncie la concurrencia de alguna de las conductas reguladas por
el presente protocolo, y antes de instruirse el procedimiento disciplinario, el Comité debera

comunicar a la persona sefialada como afectada, dentro de 3 dias habiles desde la recepcion
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de la denuncia, la que deberd realizarse por la via mas idonea,

dejando constancia de su envio®.

Se la citara para que concurra dentro del plazo de 5 dias habiles a la unidad respectiva, para
ser informada del detalle de la denuncia y para que manifieste su consentimiento respecto
de participar o no en el procedimiento disciplinario, ademas de ser informada sobre su

derecho a acceder a servicios de asesoria y acompafiamiento especializados.

En el mismo plazo, y en el caso de tratarse de actos o hechos que puedan constituir violencia
de género, acoso sexual y/o actos de discriminacién arbitraria, debera remitir los
antecedentes al Departamento de Igualdad de Género, para facilitar el acceso a asesoria y
acompafiamiento especializado. En caso de denuncias por acoso, maltrato u hostigamiento

laboral, se debera comunicar a la Direccion de Gestién de Personas.

En caso de denuncia por terceros, el plazo establecido en el articulo 16 para iniciar o
desestimar el procedimiento disciplinario administrativo, se prorrogard hasta por 7 dias

habiles, para permitir |a realizacion de estas diligencias.

9. OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD

Se debera respetar la confidencialidad de la informacion implicada en cada medida o
decision adoptada durante todo el proceso, desde la recepcion de la denuncia, su
tramitacion y de los procedimientos disciplinarios instruidos, en especial el resguardo a la
identidad de las personas involucradas (denunciante, afectado/a, denunciada y testigos) sin
perjuicio de lo contenido en las disposiciones legales y reglamentarias que regulan los
procesos disciplinarios especificos, sobre acceso a la informacién publica.

Todo funcionario/a de la Municipalidad que intervenga en las actuaciones contempladas en
este protocolo y en los procedimientos disciplinarios regidos por la ley y/o reglamentos,
tendran la obligacion de respetar el deber de confidencialidad y de resguardar el debido
respeto a la intimidad de las personas involucradas, asi como el secreto del procedimiento,

cuando corresponda.

Quedara prohibida toda medida de disuasion, censura, castigo o reprimenda en contra de
personas por denuncias actos o hechos que puedan constituir violencia de género, acoso o

maltrato laboral, acoso sexual y/o discriminacion arbitraria, sin perjuicio de eventuales

* Podra realizarse via correo electronico, contacto telefénico o carta certificada a su domicilio particular.
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denuncias o acciones frente a conductas o declaraciones constitutivas de delitos o
afirmaciones sin fundamento y de las cuales conste su falsedad y el animo deliberado de

perjudicar a |la persona denunciada.

10. COMUNICACIONES A PERSONAS INVOLUCRADAS

Deberd comunicarse a los involucrados o a sus representantes legales todo acto
administrativo que disponga la instruccion de un procedimiento disciplinario
administrativo, la designacion de fiscal, plazo estimado del procedimiento, asi como todas

las diligencias y decisiones que se dicten en ellos.

En caso de desestimacion, deberd comunicarse sélo a los denunciantes y personas
afectadas y/o representantes legales, salvo que la persona denunciada haya tenido noticias
formales de la denuncia por aplicacién de medidas administrativas prevencion y proteccion

a su respecto.

Las comunicaciones deberan realizarse en el plazo de 2 dias habiles desde la fecha de la
total tramitacion del acto respectivo, preferentemente mediante mecanismos electrénicos,

procurando guardar proteccion de los datos personales de quienes estén involucrados.

Lo sefialado no hace las veces de las notificaciones de las resoluciones que tienen derecho
a recibir las personas afectadas y denunciadas en los procedimientos disciplinarios, tales

como: imposicién, modificacion o que dejan sin efecto las medidas preventivas o de
proteccion; la resolucién de formulacion de cargos; la decisién final de la autoridad y la

resolucion de los recursos.

Tratandose de la primera comunicacion a las personas involucradas, debera realizarse al
menos por dos medios distintos de comunicaciéon que sean idéneos’, que garanticen

seguridad y privacidad de la informacién.

11. FALSA DENUNCIA
En el evento de que un/una funcionario/a haya denunciado alguna conducta que pudiera
constituir violencia de género, acoso o maltrato laboral, acoso sexual y/o discriminacion

arbitraria, respecto del cual se constatare su falsedad o el 4nimo deliberado de perjudicar

’ Correo electrénico y llamado telefénico o dos correos distintos.
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a el/la denunciado/a, se le aplicaran las medidas disciplinarias correspondientes, previa

instruccion del procedimiento disciplinario administrativo que corresponda.

IV. DE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCION, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
SANCIONES

1. MEDIDAS PREVENTIVAS Y DE PROTECCION DE LAS PERSONAS DENUNCIANTES
Atendida la gravedad de la denuncia, a peticién de la persona denunciada y/o afectada,
del Departamento de lgualdad de Género o por iniciativa fundada, el Comité podra
disponer respecto de la persona denunciada, entre otras medidas, la separacion fisica de
espacios; redistribucion del tiempo de jornada; redistribucion de tareas en el marco de
sus labores; o el traslado de unidad, manteniendo remuneraciones y condiciones de
trabajo, al menos durante el periodo entre la recepcién de la denuncia y hasta que el
Alcalde o Alcaldesa notifique la instruccion del proceso disciplinario o su desestimacion
fundada.

Durante la tramitacion del proceso disciplinario, el fiscal podra aplicar las medidas
preventivas indicadas en el articulo 134 del Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, siempre que no impliquen menoscabo o pérdida de derecho para los

involucrados/as.

Ademas, el Comité o el/la fiscal, cuando corresponda, a peticion de la persona denunciada
y/o afectada, del Departamento de Igualdad de Género o por iniciativa fundada, podran
disponer:

a) Que el/la superior jerarquico instruya que la persona denunciada se abstenga de
perturbar a la persona denunciante y/o afectada;

b) Que el/la superior jerdrquico instruya que la persona denunciada se abstenga de
interferir en el trabajo de la persona denunciante y/o afectada;

c) Excepcionalmente, el/la fiscal podra disponer la separacion temporal del cargo con
goce de salario, de la persona denunciada, por un plazo definido en la resolucion,
con el fin de garantizar los elementos probatorios del procedimiento;

d) Cualquier otra medida preventiva y/o de proteccion que se considere idénea u
oportuna para proteger los derechos e integridad fisica, psiquica y/o emocional de

la persona denunciante y/o afectada.

N
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Los funcionarios o funcionarias que ejerzan las acciones a que se refiere la letra k) del
articulo 61 del Estatuto administrativo de funcionarios municipales, estaran bajo la

proteccion de lo establecido en el articulo 88 A de la misma ley.

Podran adoptarse una o mas de las medidas sefialadas en este protocolo y en la normativa
legal y reglamentaria vigente aplicable, debiendo comunicar su establecimiento,

modificacion y cese a todas las personas intervinientes del mismo.

2. TRABAJADORES CODIGO DEL TRABAJO.

Debe considerarse durante o con posterioridad al proceso de investigacion por maltrato
laboral, acoso laboral o acoso sexual, siguientes recomendaciones:

a) Elmaitrato o acoso infringido durante un largo periodo de tiempo puede generar daios
fisicos, psicologicos y/o emocionales, en la salud de la persona afectada.

b) Se sugiere tomar contacto con el Organismo Administrador de la Ley 16.744, para
solicitar una “evaluacion de dafio” o de “posible enfermedad profesional”. Organismo
que deberd pronunciarse, ademas, acerca de si este dafio se debe o no a experiencias
vividas en el lugar de trabajo.

¢) Ante casos de acoso, maltrato u hostigamiento, el entorno laboral de la afectada/o y la
persona denunciada ha de resentirse fuertemente, por lo que se hace imprescindible
disefiar e implementar acciones de mejoramiento del clima laboral. Cuyo disefio e
implementacion corresponderd a Direccion de Gestion de Personas de esta

Municipalidad.

3. SANCIONES Y MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Las personas denunciadas y sancionadas podran ser objeto de las medidas disciplinarias
contempladas en el Estatuto Administrativo para funcionarios municipales y normas
legales y reglamentarias vigentes aplicables a cada caso, segin lo que determine el/la

Fiscal a cargo del proceso, y especialmente, de ser aplicables:

a) Censura: consiste en la reprension por escrito que se hace a el/la funcionaria, de la cual
se dejara constancia en la hoja de vida, mediante una anotacién de demérito de dos

(2) puntos en el factor de calificacion correspondiente.
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b)

d)

40

Muilta: consiste en la privacion de un porcentaje de la remuneracién mensual, la que
no podra ser inferior a un cinco por ciento ni superior a un veinte por ciento de ésta.
El/la funcionario/a en todo caso mantendra su obligacion de servir al cargo. Se dejara
constancia en la hoja de vida de el/la funcionarios/a de la multa impuesta, mediante
una anotacion de demérito en el factor de calificacion correspondiente, de acuerdo a
la siguiente escala:

a) Si la multa no excede del diez por ciento de la remuneracion mensual, la anotacién
sera de dos puntos;

b) Si la multa es superior al diez por ciento y no excede del quince por ciento de la
remuneracion mensual, la anotacién sera de tres puntos, y

c) Si la multa es superior al quince por ciento de la remuneracién mensual, la anotacién
sera de cuatro puntos.

Suspension del empleo: consiste en la privacion temporal del empleo con goce de un
cincuenta a un setenta por ciento de las remuneraciones y sin poder hacer uso de los
derechos y prerrogativas inherentes al cargo.

Se dejara constancia de ella en la hoja de vida del funcionario mediante una anotacién
de demérito de seis puntos en el factor correspondiente.

Destitucion: es la decision de la autoridad facultada para hacer el nombramiento de
poner término a los servicios de un/a funcionario/a. La medida disciplinaria procedera
solo cuando los hechos constitutivos de la infraccién vulneren gravemente el principio

de probidad administrativa.

MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION.

Atendida la gravedad de los actos o hechos denunciados, no se empleardn vias alternativas

de resolucion de conflictos, como mediacion, conciliaciéon u otro tipo diferente al

procedimiento disciplinario administrativo que corresponda. Especialmente si se trata de

acoso laboral, sexual y/o discriminacion arbitraria.

Excepcionalmente y siempre que se trate de una conducta vulneratoria aislada que no

haya afectado la integridad fisica, psiquica y/o emocional de la persona afectada, previo

consentimiento de la persona afectada, se podra implementar como primera medida la

citacion, de forma separada, a las partes; y de ser necesario, implementar una media

alternativa de resolucién de conflictos (como la mediacion), procedimiento que estara a
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cargo de un profesional capacitado que podra ser proveido por la Oficina de Proteccion

Ciudadana de la Municipalidad de Temuco.
V. RECURSOS

1. RECURSO DE REPOSICION. El acto administrativo mediante el cual se resuelva el
procedimiento disciplinario podra ser objeto de recurso de reposicion administrativa, en
los términos sefialados en el articulo 59 de la Ley 19.880, en los articulos 137 y siguientes
del Estatuto administrativo para funcionarios municipales, en el plazo de 5 dias habiles,

desde notificada la desestimacion o la sancién impuesta.

2. INHABILIDAD, IMPLICANCIA O RECUSACION. Cualquier interviniente podra invocar la
existencia de causales que puedan afectar la imparcialidad u objetividad de las personas
designadas como fiscales y/o actuarias, en los mismos términos que las leyes v

reglamentos vigentes aplicables lo permiten.

Asimismo, podra hacerse valer las causales de inhabilidad que pueda afectar a las
autoridades con potestades disciplinarias para ordenar la instruccion y resolucién de los
procedimientos disciplinarios, las que seran resueltas de modo fundado por su superior
jerarquico, sea la persona del /la fiscal, respecto de la actuaria, o el Alcalde o Alcaldesa, si
se trata del fiscal/a. Con todo, no constituird causal de implicancia o recusacién la

formacion o desempefio académico o profesional en materias de género.

Se entenderan aplicables lo expresamente lo establecido en la legislacion y reglamentos
vigentes aplicables, especialmente lo determinado en el articulo 130 y siguientes del
Estatuto administrativo para funcionarios municipales, y lo establecido en la ley 19.880

sobre recursos y acciones administrativas.
VI. COMISION POR EL BUEN TRATO MUNICIPAL

1. Esta Comision estara compuesta por:
a) El Comité de Gestion de Denuncias.
b) Un representante de las asociaciones de trabajadores y trabajadoras de la

Municipalidad de Temuco.

JI
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c) Un representante de las asociaciones de la Direccién de Salud de la Municipalidad
de Temuco.

d) Un representante de las asociaciones de la Direccion de Educacion de la
Municipalidad de Temuco.

e) Un Concejal de la Municipalidad de Temuco, el cual debera ser propuesto por las
asociaciones de funcionarias/os en su conjunto.

f) Una Concejala de la Municipalidad de Temuco, la cual debera ser propuesta por las

asociaciones de funcionarias/os en su conjunto.

Con respecto a los/las representantes de los numerales b, ¢ y d, tendran una duracién de un
afio calendario y luego irdn rotando, considerando la paridad. Siempre se deber4 custodiar que
todas las asociaciones de funcionarios tengan representacién no menor al 40% dentro de la

Comision.
2. Sus funciones estaran compuestas por las siguientes:

a) En sus primeras sesiones, construir y aprobar su reglamento de funcionamiento.

b) Capacitarse a lo menos una vez al afio en temadticas de género, inclusion,
diversidades sexo-genéricas, y derechos fundamentales laborales.

c) Confeccionar el plan de promocién, capacitacion y sensibilizacion sobre la
prevencién del acoso sexual, maltrato y acoso laboral, a las y los funcionarios de la
Municipalidad de Temuco.

d) Reunirse trimestralmente para proponer medidas de prevencion al Alcalde o

Alcaldesa.

VIl.  DISPOSICIONES FINALES
31. El presente protocolo serd objeto de revision periddica, de acuerdo a los procedimientos
que para ello determine el Departamento de lgualdad de Género junto a la Direccion de

Gestion de Personas y la Direccion Juridica, a fin de garantizar su pertinencia.

32. TRANSITORIO
Durante el periodo de implementacion del presente protocolo y del Comité de recepcion y
gestion de denuncias, que no sobrepasard los 6 meses, sera la Direccion de Gestién de

Personas quien reciba denuncias por acoso, maltrato y hostigamiento laboral y el

366



Departamento de Igualdad de Género quien recepcione las denuncias y realice la intervencién
especializada en casos de violencia de género, acoso sexual y/o discriminacién arbitraria , para
posteriormente remitir el informe y la denuncia, o solo la denuncia al Alcalde o Alcaldesa, o
que en su defecto sean canalizadas por Direccion Juridica, o se instruya, cuando sea posible
(especialmente cuando las posibles vulneraciones no sean ejercidas por jefaturas), que las

jefaturas de direccion sean quienes deriven a las direcciones correspondientes.



4 ANEXOS

Anexo 1

FORMULARI UNCIA POR HECHOS CONSTITUTIV! RIMINACION ARBITRARIA

MALTRATO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL, MUNICIPALIDAD DE TEMUCO.

I-. TIPO DE ATENTADO A LA DIGNIDAD DE LAS PERSONAS
De acuerdo con el Protocolo, marque con una “X” la alternativa que corresponda al tipo de
violencia laboral que se denuncia.

Violencia de género
Discriminacion Arbitraria
Maltrato Laboral

Acoso laboral
Hostigamiento laboral
Acoso Sexual

II-. INDENTIFICACION DE LOS INVOLUCRADOS.

Marque con una “X” la alternativa que corresponda a la persona que realiza la denuncia.
—_ Afectada/o (persona en quien recae la accién de violencia laboral)

—Denunciante (persona que pone en conocimiento el hecho de violencia, (sin ser la persona
afectada de éste)

Datos personales del DENUNCIANTE (sélo en el caso que el DENUNCIANTE NO sea la
PERSONA AFECTADA)

Nombre completo
Rut
Cargo que desempeiia

Direccién o area en el que se
desempefia

Numero de teléfono

Correo electronico

Domicilio
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Datos personales de la PERSONA AFECTADA

Nombre completo

Rut

Cargo que desempeiia
Direccién o area en el que se
desempeia

Nuamero de teléfono

Correo electrénico.
Domicilio

Datos personales del DENUNCIADO

Nombre completo

Rut

Cargo que desempefa

Direccién o drea en el que se
desemperia

lI-. RESPECTO A LA DENUNCIA

¢Cudl es el nivel jerdarquico del DENUNCIADO respecto a la Afectada/o? Marque con una
“X” la alternativa que corresponda.

Nivel jerarquico superior

Igual nivel jerdrquico

Nivel jerarquico inferior

¢El DENUNCIADO trabaja directamente con la afectada/o? Marque con una “X” la
alternativa que corresponda:

Si

No

Ocasionalmente.

¢La PERSONA AFECTADA ha puesto en conocimiento a su superior inmediato esta situacién
o a otro superior, si el victimario es su jefatura? Marque con una “X” la alternativa que
corresponda:
___Si

No
EL/LA DENUNCIANTE DECLARA HABER SIDO VICTIMA DE ACOSO DESDE HACE:
_____Dias semanas meses afios
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IV-. NARRACION DE LOS HECHOS

1-. Describa las conductas manifestadas - en orden cronolégico - por el presunto
victimario que avalarian la denuncia. Indique el hecho; las personas involucradas; el
lugar donde ocurrio; y otros detalles que complementen la denuncia. (Si requiere mas
espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes)

2-. Indique hace cuanto tiempo ha sido afectada/o por acciones de maltrato, acoso
laboral o sexual. Sefiale la fecha de inicio de los hechos y la frecuencia con que se
reiteran. (Si requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes).

3.-Indique el nombre de la persona o personas que realizaron acciones de maltrato,
acoso laboral o sexual. Puede sefialar otros antecedentes de la persona, que
complementen la denuncia. (Si requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que
estime pertinentes)




E;g.:""

4.- Sefiale el nombre de las personas -testigos- que presenciaron las acciones de
maltrato, acoso laboral o sexual, o que tengan alguin tipo de informacién de lo ocurrido.
Indique nombres, lugares, fechas y detalles que complementen la denuncia). (Si
requiere mas espacio, puede incorporar los anexos que estime pertinentes)

V-. ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS QUE ACREDITAN LA DENUNCIA.

¢Con qué documentos o antecedentes cuenta, que acreditan su denuncia? Marque con una
“X" la alternativa que corresponda:
Ninguna evidencia especifica
Testigos
Correos electrénicos
Documentos Informe médico y/o psicolégico
Otros medios de prueba
Senale cuales

VI-. ¢La AFECTADA/O solicité apoyo a la Comision de denuncias de acoso laboral y sexual
de la Municipalidad de Temuco? Marque con una “X” la alternativa que corresponda:

Si
No

Declaro que conozco el procedimiento de denuncia y sancién y sostengo que he sido
afectada/o por conductas de violencia de género, acoso o maltrato laboral, acoso sexual
y/o discriminacién arbitraria, todo lo cual ratifico con mi firma al / /

Nombre y firma denunciante ’
|
|
|

Nombre yfﬂrma quien recepcion
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Anexo 2
COMPROBANTE DE RECEPCION
Copia de la persona que ENTREGA el documento
Nombre Funcionario/a
Fecha: Nombre - Firma
(Fecha de entrega del documento)
Receptor/a
Copia de la persona que RECIBE el documento
Nombre Funcionario/a
Fecha:
(Fecha de entrega del documento) Nombre - Firma
Receptor/a

—_

s M‘Mme
Distribucion:
Todas las Direcciones
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACIONES INTERNAS SOBRE
QUEJAS O DENUNCIAS EN CONTRA DE DIRECTIVOS, DOCENTES Y

FUNCIONARIOS REGIDOS POR EL CODIGO DEL TRABAJO.

El presente manual de procedimientos sobre “quejas” 0 “denuncias” tiene sufundamento en
la Ley 19.070 “Estatuto de los Profesionales de la Educaciéon”y en los arts. 53 al 58 del D.S.
n°453/2009 del Reglamento del mismo cuerpo legal vigente; ahora bien, sin perjuicio que,
el campo de accion y aplicacion son las y losdocentes del sistema educacional municipal,
dichas normas alcanzan a aquellos trabajadores de la educacion que se encuentren bajo
las normas del Codigo del Trabajo y que cuyo desempefio sea en los establecimientos
educacionales, Departamento de Educacion, y Jardines y Salas Cunas dependientes de la

Unidadde Atencion a la Infancia.
Normas legales involucradas:

1.1 La LeyN° 19.070, Estatuto De Los Profesionales De La Educacion, en suParrafo V

Autonomia y responsabilidad profesionales sefala:

Articulo 17: Las quejas o denuncias contra un profesional de la
educacién deben ser formuladas por escrito, o en su defecto,
escrituradas por el funcionario que las reciba, para que sean
admitidas a tramitacion por las autoridades y directores de
establecimientos. Su texto debe ser conocido por el afectado.

1.2 El Reglamento de la Ley N° 19.070, Estatuto De Los Profesionales De La

Educacion, en su Parrafo XI Responsabilidad Profesional sefiala:

a) Articulo 53°: Las quejas o denuncias contra un profesional de la
educacién deberan formularse por escrito, o escribirse por el
funcionario que las reciba, por persona o personas individualizadas

para que sean admitidas a tramitacion por el

director del

establecimiento. Respecto de los directores de establecimientos
educacionales y de los profesionales de la educacion que se
desemperfien en los organismos de administraciéon educacional del
sector municipal, estas quejas o denuncias deberan presentarse ante

el jefe de dicho organismo.

b) Articulo 54° La queja o denuncia debera ponerse en conocimiento
del profesional de la educacion afectado en un plazo de cinco dias
de recibida, para que éste, también en un plazo de cinco dias
proceda a dar respuesta escrita a la misma, acompafiando los

antecedentes que estime del caso.

c) Articulo 55° El director, sostenedor o jefe respectivo resolvera en un
plazo de 10 dias con el mérito de los antecedentes que obren en su
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poder, desestimando la queja o denuncia o bien adoptando las
medidas correctivas que la naturaleza de la situacion amerite. No
obstante, siempre podra recabar antecedentes adicionales cuando el
mérito de la queja o denuncia asi lo aconsejen y, cuando se trate de
asuntos técnico-pedagogicos podra pedir informe al Consejo de
Profesores. Este procedimiento debera llevarse en forma privada de
tal manera que no dafie la imagen o la honra profesional de la
educacioén para el caso que la queja o denuncia resultare infundada.

d) Articulo 56° Si se trata de quejas o denuncias contra un profesional
de la educacién de establecimientos del sector municipal, que fueron
acogidas, se aplicard el procedimiento que se establece en los
articulos 136° y siguientes de este Reglamento.

e) Articulo 57° En los casos sefalados y segun el mérito de la queja o
denuncia que afecte a los profesionales de la educacion del sector
particular, se aplicaran las normas especiales que se hubieren dado
sobre materia y, en el caso de los establecimientos educacionales
subvencionados o administrados de acuerdo al Decreto Ley N° 3166
de 1980 lo que se sefiale en el respectivo reglamento interno.

f) Articulo 58° No obstante lo sefialado en los articulos anteriores, Si
se trata de quejas o denuncias que impliquen la comision de un delito,
se deberan poner los antecedentes en conocimiento de la Justicia
Ordinaria.

PROCEDIMIENTO:

En caso de presentarse una queja o denuncia se debera llevar a cabo el siguiente
procedimiento:

Queija o denuncia; Para efectos de este Manual la queja o denuncia es el acto escrito por
medio del cual una persona o grupo de personas directamente interesadas y previamente
individualizadas, con su nombre completo, cédula nacional de identidad y domicilio ponen
en conocimiento de una eventual irregularidad, con el objeto de que ésta investigue y adopte
las medidas que correspondan.

En contra de quien se puede dirigir la gueja o Denuncia: Para efectos de este
Manual la queja o denuncia se puede dirigir en contra de:

a) Docente o funcionario con desempefio en los establecimientoseducacionales y/oen
las Salas Cunas y Jardines Infantiles.

b) Directores de establecimientos educacionales y de los profesionales de la educacion
que se desempefien en los organismos de administracion educacional del sector
municipal.
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Ante guien se presenta la queja o Denuncia: Para efectos de este Manual la quejao
denuncia debera ser presentada, segun sea el caso, en contra de quien estédirigida:

a) En contra de Docente o funcionario con desempefio en los establecimientos
educacionales y/o en las Salas Cunas y Jardines Infantiles debera serpresentada
directamente ante el/la directora(a) del establecimiento educacional.

b) Encontra de Directores de establecimientos educacionales y de los profesionales de
la educacion que se desempefien en los organismaos de administracion educacional
del sector municipal debera ser presentada directamente ante el/la Jefe(a) del
Departamento de Educacion Municipal deTemuco.

Plazos para la Notificacién, Una vez recepcionada la queja o denuncia el/la directora(a)
del establecimiento educacional o el/la Jefe(a) del Departamento de Educacion Municipal

de Temuco debera en el plazo de 5 dias habiles de recibida laqueja 0 denuncia notificar el/la
Docente o funcionario(a) o al Director(a) de establecimientos educacionales o al profesional
de la educacion que se desempefieen los organismos de administracion educacional del
sector municipal.

Descargos. Una notificada la queja o denuncia, el/la Docente o funcionario(a) o al
Director(a) de establecimientos educacionales o al profesional de la educacion que se
desempefie en los organismos de administracion educacional del sector municipal podra en
el plazo de 5 dias habiles contados desde el dia siguiente habilde su notificacion presentar
descargos acompafando los antecedentes que estimedel caso.

Resolucién. Una vez vencidos los plazos para la formulacion de descargos, fueranestos
presentados o no, la autoridad pertinente debera dentro del plazo 10 dias habiles
pronunciarse segun el mérito de proceso. La Resolucién debera ser fundaday contener el
analisis de los antecedentes de hecho y de derecho, en lo posible.

Formas de Resolucion. Laautoridad podra:
a) Desestimar la queja 0 denuncia, podra dejarla sin efecto, debiendo fundamentar

debidamente su decision.
b) Adoptar lasmedidas correctivas que la naturaleza de la situacion amerite.

Medidas para Mejor Resolver:
a) El Director(a) podra recabar antecedentes adicionales cuando el mérito de la
denuncia asi lo estimare.

b) Previo a resolver, podra utilizar la instancia de mediacion como resolucion
altemativa del conflicto.
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c)

d)

En el caso de asuntos técnico pedagdgicos se podrd pedir informe al consejo de
profesores.

Se solicita llevar el procedimiento en forma privada. de tal manera que no dafie la
imagen o la honra profesional para el caso que la queja o denuncia resultare
infundada.

Casos excepcionales.

a)

b)

c)

d)

En caso de conductas de gravedad de el/la Docente o funcionario(a) Director(a) de
establecimientos podra el elevar los antecedentes al Departamento de Educacién
para la instruccién de una investigacidn sumariao un sumario administrativo segln sea
del caso.

En caso de conductas de gravedad de Directores(as), y Directoras de SalasCunas y
Jardines Infantiles el Jefe(a) del Departamento de Educacidon resolverd con los
antecedentes que obren en el expediente y podrd ordenar la instrucciéon de una
investigacidon sumaria o sumario administrativo.

En el caso de solicitarse un sumario administrativo o investigacion sumaria en contra
de un docente se debe considerar la modificacion legal introducidapor el n°28 del
articulo unico del Decreto Supremo n°215 de 2012 al art. 145del Decreto Supremo
n°453 de 1991 Reglamento de la Ley 19.070, que eliminé la medida disciplinaria de
amonestacién por escrito en las hojas de vida, existiendo actualmente sdlo el
Sobreseimiento o Término de Relacién Laboral.

En el caso de quejas o denuncias que impliquen la comisién de un delito el Director
debera, obligatoriamente, interponer la correspondiente denuncia ante los
organismos competentes, Policia de Investigaciones, Ministerio Publico, Tribunal de
Familia, dentro del plazo de 24 horas de tomadoconocimiento del hecho (art. 175
C.P.P).

Manual elaborado por unidad de Direccidon
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